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 مقدمــــــة
 

 –الحمددلله ر  ا اللددنلملذ الدد ا نلدد  ا الددن  بددا الرلدد  اتثبددنا م نددنثق لث تلث ددن ل ددال  ب ددن  
دذو ََالُِ دمِ و " :عذ المؤمالذ-ن  شأاق  نَدنلِ ال َّدقِ لَثَ وتِلث دن من دلَالَمُُ  اتوثِبَدناَ مَ و مدذ  :الت د  ) ."الَِّ لذَ لُالِ دُلذَ ََمو

 (265الآلة 
ملثلحددة ع ددب التللددة الثددا ثاثمددا  للمددن  لرل لددة قت ددن لا  لددة الددا   َا مددةثلثتدد  النمللددنل ا

ثدأ ل ا، لا د ا لمدن ثثملد  تدق م ثم  ملمن َر ا لعقناا، ثدأ  ا ل لثاشق بلمن، بما با ثلنع  لثلنم  
ه ه التللة مذ ثبلد  مث دن ف بدا ةنبدة َتلنللههدن لنلااتمدن َلدتحل النمللدنل الرل لدة َتلدلله مدن ثةدلذ 

الثحللهلث حثب ث ثقلع ثل دل  الااثلدنف مدذ اللد    ث  ا  لَشلله حننة  لب الثبلل  ل عذ ال تنل لالا
للددلله  عددذ ح ةلددة هدد ه التللددة، الثمللهلددللهال المثنمددة لمددذ نمددة َردد ل ثناددا المرددنق  ل المثنحددة مددذ 

 نالنمللددنل الرل لددة تمددن لةلدد  لمدد احثلننددنلنددمذ هدد ا الثلنددق ثلنددلله حننددة م حددة ل ل ددل  ع ددب ل 
الا دد   للمددن لالثقددل ال الثددا ثملدد  التللددة ل التللددة، حلددث َذ  لله ات الثبلدد ال  حثملددة ملاةتددة ثقددل ال

ت ؤلة مثةنم ة لللله مذ الل نل  المممة لالأمل  الند ل لة بدا حلدن  النمللدنل الرل لدة رنلدة لَذ 
مدددن لثح لددد  الملالمدددة مدددع تللثمدددن احثلنننثلدددلله للهحلنثمدددن لت نؤهدددن َلدددتم م هدددلذ تمدددللهل  دددلله ثمن ع دددب ثح

 نل ة بلمن.الثبل ال الحل 
للم ندد  اللمدد  الرلدد ا  ابددلله ا َ ن ددلِن ل ثاملددةِ الشددنم ةِ، للةدد  مددللهل لعددا المددلاقذ لددللهلِ ه بددا        

امنة تلالِلهه ل بلثِمن؛ ل ا ثح   المنثملنل الملنل   ع ب  لله اج اللمد  الرلد ا ةل د د لدلله َّ  بدا 
المنثمددددع المددددللهاا "الأه ددددا"، لقدددد    المددددللها   لالملنهددددلله لالننملددددنل لالددددللهَّل الِ الثَّلله لتلددددةِ لما َّمددددنلِ 

. لتلنددقد عددن    ململمِددق لَهللهابِددق لمننلاثدِدق بددا اللللهلددلله مددذ ا لددللها الِ،  ددلااد ةناددل ةثت ددن َل للهل لددنلد
ُ هن لرللهمدددة التادددناِ لالثَّاملدددةِ الا ثلدددنللهلَّةِ مدددذ ردددلا   لنمدددعُ اللمددد  الرلددد ا القَّن دددنلِ المُمدددلله َ ، لل دددرن

 المرث لة.  ثللنثمنمالنمللنل لالما منل الرل لة با 
  دددلله الدددتم اللمددد  الانثمدددنعا الرلددد ا بدددا الل دددل الحننددد  الللهعنمدددة الأ ن دددلة ل مشدددن ةة ب

الاه لة الثا ثثق تمن النمللله الثامللة الملنمة  لب ا ا نذ، رنلة َذ هد ا اللمد  لا لشدة   دنه   
ل  الحلددن  نللهلددلله  قن لددة ع ددب المنثملددنل ا ا ددنالة الثددا ع بثددق بددا بثدد   متةدد   لمددذ رددلا   دد  

الللملة الت لقة با المننا، لالثا َلنتل الثةدنث  لالثةنبد  الانثمدنعا الد ا للهعدل  للدق الشد الع 
 ال منللة.
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الر للدة ال  نبلدة لالللهلالدة ل  دنلملذ ع لدق. بدا  قدن  اللم  الرلد ا، َلدن  ةنادل قتللثدق،  من  لل      
 مان تثلةلةق  لب مةلانل  "الرل "   اللاا ه ا َاق لا لمةذ َذ لاملَ للهلذ ه ا الاعثتن ، لملق م 

تنل بة الل ملة الملنل  ، بإاان  انللهه لشثم  ع ب ملنهل  الثاملة، الامل، الا ثللهامة، ثللهتل  الملا لله، 
الا ددث  ا  لالثقددلف، لنمللمددن ملددنهل  مثنددماة لملالدد ة لملددق م الرلدد . لالرلدد  لدد ثتق تددنلالع، 

المادنبع لع دب الماثللدلذ مدذ حللدق. ل ظد  ال د ل  الالع ال ا للللله ع دب الشدر  الد ا ل دلله  ث دت 
الا ثلدددنللهلة الل دددل   الثدددا لمددد  تمدددن اللدددنل ، مدددذ ة دددنلله لتقنلدددة لَ مدددنل  اثدددنج لعنددد  ثندددن ا، بدددإذ 
ذ  اللهل َل   ددل الا ددتة َل ارث دد  شدددة   الشددللا الل تلددة مددن  الددل  ددنلله   ع ددب اللقددنا لالرلدد ، لال

)المل دددب،    لردددن ج المحدددلق النب ابدددا الل تددداالرلددد ، ع مدددن َذ هددد ا الرلددد  للددد  لل دددللله للهللا  للهارددد
2003     ،3-4) . 
 ذَّ اللم  الرل ا با منثملِان ل ثمللهُّ ن لَ ه مذ ثلنللِ  ا  لاِ  الحال  الثا حنَّل ع ب         

لا النِ  الثلاللهن لالث احُِ ، لالثلنلذِ لالثَّةنب ، لالثانلِ  لالثآُ ِ ، لالمانل ِ  لالم لاَِ ، لالت   لاللقناِ، 
تنلبنلة الل مب الثا ل لب لمن الل لله لالمنثمع اللم  الرل ا  ل ثتقل لالم ن عة  لب الرل الِ، 

بمل تململمق الشنم  للثت  َللا  مذ الألل  الأرلا لة الم   ، لها ق ا م نن  ار ل لاتق، 
لا  ل تش  ع ب الأ ض، لا ا نالة لالرل لة لالا ثلنللهلة ال نتثة لالم ثم   الثا  للهمثمن   نلة ا  

ال ننا  -للهالمن   –لهل مذ الألل  ال نتثة الم اة، ال نت ة للإب الله لالثللل  مع الألن ، لالثا ثللهع  
ل ث   الح ل ة الن لة ثؤةلله َذ  ع ب ةنبة َالاف الأ منل با ةنبة المنثملنل ال للهلمة لالملنل  ،

ا لمثمل ، لمثمن ت، لم ذ للهالمن ، الش للة ا  لاملة ننال مثةنم ة، للمن ا ن  ا ثلنللها  ل 
لتلللله عذ الثل لللهال، تمن لنمذ للإا نالة   ا قت ل ث ت المانهج الل لاالة لالل ملة لا ا نالة با 
ال  الل ل، تنلشة  اللحلم ال ا َ اللهه ار ثلنلب ل  للق ل ب ار ع لق ل    د، الا ث  ا  

 .شةلالع ب ةنبة الأ منل، لملانمة الم لالامل، لالثب ا
لالأعمدددن  الثقلعلدددة الرل لدددة، الثدددا ث دددثقلع َذ ثدددللهع  المنثملدددنل، لث دددنعللههن بدددا عتدددل          

َ منثمن، ها د َلنن  د مذ ال ل ، ت  ها َل  مذ َلل  الا ن  الا ثلنللها با ا  لا ، حثب للل 
لمد  تدق، ث انع للهل ه ل لمثق با ل ل مذ الأل نل َل ح تة مذ ح ا الللهه ، حثدب للدل ُ دتِ ان بدا ال

للنع ثللللال لث نالذ لَ تنا الأر  تق تق   ع ملة لمامنلة، ثنمذ َذ ل دل  تمدن اللد لله تةد  
نلَاُلا عَ دَب لَثَلَد"محتة، للناا المنثمدع تدأب اللهه لحةلمنثدق لمؤ  دنثق  من هدن تةد  برد ،  دن  ثلدنلب: 

  (2مذ الآلة المائدة : ). "لَل  ثَ و الوتِ ن لَال
الثقددلعا لددل  ت اددنمج م ددنعللهال ل ؤل ا ثلددنللهلة ل لن ددلة بح ددا؛  امددن بنللمدد  الرلدد ا ل        

هددل بةدد   َرلا لددة ثلةدد  علا ددة الشدد اةة تددلذ َبدد الله لث ن ددملذ اللددلش لاللمدد  ال  ددنبا المشددث ت ع ددب 
ذ ةددنذ الثقددلف لرلدد  مددذ بن ددةد َل عددل د َل لددللهمةد مددن، بإاددق تنلم نتدد  لتاددا  ددلله    ةلةددا الأ ض. لال
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  ثحّ ذ مذ بذ  للها   الثقلف، لثنل  ماق لللهل الأبد الله َل الما مدنل لدل  للهار لة لللهل المثقلف.  لله  
)عتددلله التددن ا،  تاددنا شدد اةة مددذ الممددن ال لالمل بددة مندد لله نمددللله تللهالددة َل منللددة، تدد  ثثرقنهددن  لددب 

2009     ،15-19).  
 ،هدل ملثددل  لمثدن  لةدد  م د   لم دد مة ذ تد   الرلد  ظلدد   نلد  ع ددب َحدلله مددذ الادن ، تدد        
لاثلنددة ل ثبلدد ال الا ثلددنللهلة ال ددنت  ةددنذ اللمدد  الرلدد ا عمددلا محددللهلللها بةدد ا لَللهاا لااثشددن ا،  لبددا

لالانثمنعلددة لال  نبلددة لمثق تددنل الحلددن  الملنلدد   لمددن اددثج عددذ  لددت مددذ ندد ل   ثا ددل  لثرقددلق 
لَ نللا عمد  نللهلدلله   لدب ثحدل  اللمد  الرلد ا لالثقدلعا مدذ لدلبة الل للهلدة الث  لللهلدة  لدب لدلبة 

علددة بددا شددة  نمللددنل لمؤ  ددنل حللهل ددة، ب  ددلله ت هاددل الثقددل ال الملنلدد   ع ددب اللددللللهلذ نمن
اللدددنلما لالل تدددا ع دددب َهملدددة المؤ  دددنل لالنمللدددنل الرل لدددة ةآللدددة لثح لددد  للهلم  اقلدددة المشدددن ةة 
لثلتلددددة المددددلاقالذ بددددا المنددددنلال المرث لددددة لمددددذ  دددد  ثا ددددل  ال ددددلله   ع ددددب  انددددن  ثاملددددة انثمنعلددددة 

 م  لَحلامم  ل ؤلنه .احثلنننث لة ث ثالله  لب آمن  الان  ل لا ثلنللهلة ح ل
لم ثة اثدددق،  لل دددلله شدددملله  قدددنف اللمددد  الرلددد ا عدددلله  ثبللددد ال لثقدددل ال بدددا ململمدددة لل دددنل ق       

ةنالةدددن  قتللدددا ل ثبللددد  الانثمدددنعا لالثامدددلا بدددا  ددد  الث دددلله  المل بدددا لالمل لمدددنثا لالاالثدددن  
نللها ملمن اللم  لب ن  ل ؤلة محدللهللله  ثبلد  مثق تدنل الحنند  ب   لللله مذ الم ال  نبا لالا ثلنللها،

لملانمددة الم ددث ت ، لللدد   لددت مددن للهبددع الة لدد  مددذ ال ددنلملذ ع ددب اللمدد  الرلدد ا بددا المنثملددنل 
الملنل    لب للنظة  ؤلة ثا لملدة مثقدل  ، للااث دن  تبنلنثدق لَهللهابدق مدذ  عنلدة لرللهمدة المنثمدع 

ةلدة لَة د  ا دثننتة لمثق تدنل الثاملدة الانثمنعلدة لالا ثلدنللهلة، َة د  للهلانمل ا دث اثلنا لب ما دل  
ثم   الت امج لالمشد لعنل الرل لدة حلث ، تنعثتن ه  قنعن ش لةن مع  قنعنل الللهللة اللن  لالرن 

 ددل  للهبددع نللهلددلله  ا ددتلن  ع ددب م ددثلا اللمدد  الثامددلا  لددب نناددا الللهللددة لال قددنف الرددن  رنلددة مددع 
لذ، لبدددددا ة لددددد  مدددددذ الدددددللهل  لدددددث  ثندددددملذ ا  دددددمنمنل الا ثلدددددنللهلة تللهالدددددة  منالادددددنل ال ددددد ذ اللشددددد  

لالانثمنعلدددة ل ما مدددنل لالنمللدددنل الرل لدددة ندددمذ الح دددنتنل ال لملدددة لمدددذ ردددلا  عدددلله  مؤشددد ال 
َت  هددددن   ددددمن  هدددد ه الما مددددنل بددددا ثددددلبل  بدددد   اللمدددد  لال نددددنا ع ددددب التقنلددددة لثاللدددد  التدددد امج 

المثقدددلعلذ م ن دددق تمثل دددق َندددل  اللدددنم لذ بدددا  لالمشددد لعنل الثامللدددة لال لمدددة الا ثلدددنللهلة للمددد 
ال نعة لعللهلله لقتللة الم ثللللهلذ مذ رللهمنل ه ه الما منل ل لمة مش لعنثمن لال منممن بدا ثلللدلله 

 (.25،   1433)ال حقناا،  الللهر  ال لما
ل  للدلله للهل ه هنمشدلن محدللهللله ل َلتم اللم  الرل ا ملالن تنلثاملة، لملالن تثلا ذ المنثمع، ل لله      

َلتم عملا م ؤللا، لق ظنلنل للانتنل، محن تن مذ  ت  المنثمع لمؤ  نثق الحةلملة ت  الأ  ، 
لالرنلة لالمللهالة المنثمللة، ت  لَب اللهه، احل مشن ةنل العلدة ثلدا تدنلرقق الثامللدة ل منثمدع، 

مؤ  ددنل النمللددنل لاللدد ا؛ بددإذ  ؤل  .ة ل لنللهاثددق الانتلددة مددذ ال لاعددلله الشددلتلة ددث اثلنللتددنل ؤل الا
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عدددنلله  التادددنا لثثلاةدددا مدددع ا دددث اثلنلل  ةالرل لددد نثمن ال للهلمدددة لا تدددلله َذ ثرندددع ل حلةمدددة، لالث لدددل ، لال
ملقلنل لمثق تنل الم ح ة النللهللله ، لحثب ل م  المنثمع ااثمنا ث ت المؤ  نل لق، لَامن ثح    

 .ظاب عاق ل للل  لث ت البنلنلق، لَامن ملل  تانا لا احثلنننثثق لنثق لثشتع 
، حلدث َذ نلا حنقدة تمد مدناحثلنننثَهملدة  لله ات  النمللدنل الرل لدةلممن لللذ ع دب ثاملدة    
لثقدلل  لثاملدة هل ند ا مدذ المدامج الد ا لُ د ت ل ثبللد  ل ثلنمُد  المدلله ل   حثلنننلث ت الام اعن  

ت َذ لالتددد امج لالمشددد لعنل الرل لدددة.  لددد لأللهاا، لال ندددلا  لدددب الث دددلل  الدددللهل ا لدددالنمللدددنل الرل لدددة
الحننددنل ثثبلَّدد  مددذ  مددذ  لددب آردد ، لمددذ تللددة  لددب تللددة َردد ل. لهاددنت َللللددنل بددا ا الددن  ع ددب 

  . (6،   2006)الام ة،  المش لعنل با التللنل المحثننة
لل ثدد   َذ لمددن   اللمدد  مددع منثمددع الما مددة "النمللددة الرل لددة" الا ددمن  بددا ثح لدد  تلددض  -

  اللم لنل مامن:
ل  النمللدددة  اثمدددن ةدددا ثدددثمةذ مدددذ الثلنمددد  تلنع لدددة مث الدددلله  مدددع المنثمدددع الم دددنهمة بدددا ثقدددل  -

 لالم ثللللهلذ مذ رللهمنثمن.
 لله ا ة اللللتنل الثا ثلانق النمللنل الرل لة لاللم  ع ب ح من. -
ثقتلد  آللدنل  الم دنهمة بدا لندع علا دة مثلا ادة تدلذ الم دثللنل الاللها لدة تنلنمللدة، بدا اقدن  -

 .اَ  لا اللم  الل ل 
َا  لندنلله عم لدة محن دتلة انثمنعلدة  –الثل   ع ب َ اا الم دثللللهلذ بلمدن ل دلله  لمد  مدذ ردللهمنل  -

 ل نمللة لثأةللله ا ثم ا لة ث ت اللم لة.
 نمنذ ثأ    لن ة النمللة تآ اا المماللذ لتانثج عم لة المحن تلة الانثمنعلة. -
 امنمددن للنددع الم ث حددنل لالرقددق اللددنم لذ تنلنمللددة لال ددنلملذ ع ددب ث ددللهل  ت احثلننددنللله ا ددة  -

 .(179،  2006)عتلله اللن ،  با اشتنعمن للإ من 
 

النمللدددنل الرل لدددة لثق دددا نددد ل   ال لدددن   احثلنندددنلثحللهلدددلله  لدددب َذ ب لددد  التحدددث للشدددل          
لثمةددلذ ال ددنلملذ ع ددب ث ددت النمللددنل لالممثمددلذ ت قددنف اللمدد  الرلدد ا  المنللهبددة، تنللله ا ددنل التح لددة

نل عمدد  ثحددللهلله بلمددن ا ددث اثلنلال ددلا لتاددنا ة لانددحة ل لمدد  الرلدد ا ل ا ددث اثلنلة ل  ؤلددمددذ لنددع 
ل لظنلنثمددن الةتددد ل لالمشدددن لع لال ؤلددة الرنلدددة تنلنمللددنل الرل لدددة لال  ددنلة الثدددا مدددذ َن مددن َاشددد

 الثامللة اللا مة لثح ل  ه ه البنلنل لال لن نل الم نللة الثا ثحةممن با عم من.
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الأول الجزء  

 الدراسةيد موضوع تحد
 
 

 :القضية البحثية : أولا 
 

ذ ت قددنف اللمدد  الرلدد ا بددا المنثملددنل الل تلددة لالا ددلاملة َذ هاددنت ل  ددلله للاحدد  الممثمدد        
بنددل  تددلذ الا  لددة لالثقتلدد ، بل ددب الدد ظ  مددذ الأللللددة الثددا َعقنهددن ا  ددلا  ل ثقددلف لللهعدد  اللمدد  

مدذ َتد   با تلض الاشنقنل لالملن   الث  لللهلة. ل  الرل ا،  لا َذ مننلاثق ااح  ل با البنلا
نل ا دث اثلنلالرل لدة عدلله   دلله ثمن ع دب الثبللد  لالثقدلل  ل  د   من ثلناا ماق الة ل  مذ النمللنل

لاندددحة ثثلاةدددا مدددع مثبلددد ال الحلدددن  ، بمن الدددل هددد ه النمللدددنل ث دددل  ع دددب امقلدددة  نتثدددة ث  لللهلدددة 
بلدد ال المث ددن عة بددا المنثمددع ، للةددا ثددثمةذ هدد ه هدد ه النمللددنل عددنن   عددذ ملاةتددة المث لنل دد

مددن بددا احثلنننثلثحللهلددلله مددذ ثح لدد    ددنلثمن بإامددن مقنلتددة تلله ا ددة ثللددل لة لالمؤ  ددنل النمللددنل 
لالثحدددللال الثدددا لشدددمللههن المنثمدددع لمدددذ  ددد    ددد   لن دددة  ال تلدددلله ل الم دددثنللهال لالمثبلددد اندددلا 

لالا دمن  بدا ثاملدة ل  دا المنثمدع لثح لد  للهع    دنلثمن با  م مل ل م  تشة  لا ع ل  ا ث اثلنا
حد  مشدنة  ث دت الشد لحة لث للهل  تد امج بلّنلدة ث دنه  بدا الا ث  ا  لالث اتق لالثننمذ الانثمنعا، 

الثا ث ثلللله مذ ردللهمنل هد ه النمللدنل ، لا  مدن مدذ للهالد   الأرد   لدب للهالد   الا دثبانا لرنلدة مدع 
الرل لددة  ، لع لددق بدإذ ثلندق النمللدنل للمد  الرلد االشد الم الم دثلللله  مددذ  قدنف ا احثلنندنلث الدلله 

احدددل  عدددنلله  لله ا دددة ر لقدددة الم دددنعللهال لث ثلدددا الأللللدددنل َلدددتم مق تدددن م  مدددن لمددد ه النمللدددنل ، 
هدددد ه الأ دددد   احثلننددددنلبثددددأملذ ال ددددةذ عتدددد  مشددددن لع   ددددةنذ رل لددددة ملله ل ددددة تشددددة  لددددثلاا  مددددع 

اشدنا المشدن لع القتلدة لرنلد مةنادنل هد ه النمللدنل ، لال ة لث دت الأمد اض الم دثللهلمة لالثدا ث  د  لال
ةنهددد  الل ددد اا ةلحدددللهال ظ دددل  الة دددا لم اةددد  ال دددة  لعلدددنللهال الأمددد اض الم مادددة لثدددأملذ الدددللهلاا 
لث مل  للل  الل  اا لا ثلنللهثم  مذ ه ه الرللهمنل َلتم با ه ا الل ل مذ َه  الأللللدنل الثدا 

  َذ ه ه الأللللنل ثرث   مذ نمللة لنا َذ ث لب  للمن ه ه النمللنل ، مع الأر  با الاعثتن
لأردد ل ح ددا ال دد ل  الانثمنعلددة لالا ثلددنللهلة لالنب ابلددة ل ماق ددة الثددا ثم  مددن هدد ه النمللددة ، 

 نللله ا ددنلتثشددنلع  اشددنا م اةدد  لله ا ددنل رل لددة ثثددللب ال لددن  ل ثتاددا اثنددنهللمةددذ بددا هدد ه الحنلددة 
مدن الثدا احثلنننثثحللهلدلله ةذ هد ه النمللدنل الرل لدة لثدثم لالمؤ  دنل تنلثلنلذ مع النمللنل التح لة

 .ملاةتة مثبل ال المنثمع المثلاح ة لثح ل  َةت  رللهمة ل للنل الم ثلللله   ثمةامن مذ
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لهددد ا لثق ددددا نددد ل   لنددددللله َل دددع ثلتلددددة ممةاددددة لةنبدددة النمللددددنل الرل لدددة ع ددددب َ ددددن          
المثتددنلله  لالمث الددلله تددلذ الددللهار  ارثلددن ال منثمللددة م تللددة لَذ ثأردد  بددا اعثتن هددن علا ددنل الثددأ ل  

لالردن ج، لاذ ثتاددا ت امنمدن بددا هد ا الشددأذ ع ددب َ د  ع ملددة ملله ل دة بددا  قدن  اثننهددنل الثبلدد  
 الم ث ت ا با التللة المحلقة لمن  لله لاقلا ع لق مذ ب   لمانبع لمذ مرنق  لثحللهلنل.

 نمللله المت للدة مدذ ننادا  لله َ تل الارلن  المشنهلله لتلض الت امج لالمش لعنل نمذ الب        
بدا ندلا  مدناحثلنننثلالمؤ  دنل لثح لد  للله ا دة الرل لدة، حنندة ث دت النمللدنل النمللدنل  تلض

المثبل ال المنثمللة الملنل  ، لالثا ثثق ا َذ لةلذ اللم  الرل ا تنلشدة  الد ا لثرقدب الدامق 
، بنللللهللله مذ ث ت ل الم ثمللهبةلل للناللل لة المثنللهلله  ل منثمع  حثلنننلالث  لللها تمن لثان ا مع الا

 /ة تحثددة، َل  ال قتللددة تل ل  اقلددةالنمللددنل الرل لددة ثت ددل  لال ددمن َتالددة  ال قتللددة تل ل  اقلدد
ممالددة، لمددع محنللددة ث ددت النمللددنل تن ددثم ا  لثامددلق ت امنمددن لمشدد لعنثمن لاهثمنممددن تنلمحنب ددة 

المددلاقالذ  احثلننددنلث ةلدد  ع ددب  شددتنف ع دب ت نلمددن بإامددن ث ددع ب ل ددة   احددة الأهددللها  بتدللهلا  مددذ ال
لددب  ثثحدل  المؤ  ددة َل النمللدة الرل لددة لرللهمدة َهددللها  ال دنلملذ ع لمددن، لهد ا لددؤللها  لدب النمددللله لال

، 2006)ت ةدددنل ،  المثبلددد   بدددا التللدددة المحلقدددة حثلنندددنلندددل  الاتثةدددن  لعدددلله  الا دددثننتة للا
 179). 

 احثلنندنلال اهاة بدا الثلد   ع دب   ا ةال نلة التح لة ل للهلثأ ل ن  ع ب من  ت  ثثحللهلله   
تمدن ل دنه  بدا لندع ، لا   ؤلدة ممالدة مثرللدةمدذ رد النمللنل الرل لة تماق دة مةدة المة مدة

لثح لدد  الددللهع  لاللنع لددة ل نمللددنل الرل لددة بددا ثح لدد   حثلننددنلث ددت الا  شددتنفة ا ددث اثلنل ؤلددة 
تللة عنمة لمنثمع ماق ة مةدة  ال للللهااللل لة لالمثنللهلله  ل منثمع  حثلنننلالا لملاةتة َهللهابمن

  .المة مة تللة رنلة

 : أهمية الدراسة ثانيا  
 احثلنندددنلثحللهلدددلله َهملدددة   اث دددن ن  مدددع مدددن ث دددلله  مدددذ قددد   حدددل اللله ا دددة  هددد ه ثدددأثا َهملدددة        

النمللددنل الرل لددة ةمثق ددا لثمةددلذ ال ددنلملذ ع ددب ث ددت النمللددنل لالمؤ  ددنل لالممثمددلذ ت قددنف 
لةددا ثددثمةذ مددذ الانددن  بددا ة لانددحة ل لمدد  الرلدد ا ا ددث اثلنل ؤلددة ل مددذ لنددع  اللمدد  الرلدد ا

ثةث ددا  ةمددن .ثح لدد  َهددللهابمن لا  ددمن  تلنع لددة بددا عم لددنل الثاملددة لالثلملدد  لالثقددلل  تددنلمنثمع
 الثنللة : الل ملة لاللم لة الملقلنل ع ب نلا ة رنلةَهملاللله ا ة 

ننادددا ال قدددنعلذ اللدددن  لالردددن  لثح لددد  َلدددتم ال قدددنف الرلددد ا  قنعدددن هنمدددن لنددد ل لن ت -1
 احثلنندددنلتثحللهلدددلله الأهدددللها  الثامللدددة تدددنلمنثمع. لثدددأثا َهملدددة هددد ه اللله ا دددة مدددذ اهثمنممدددن 

ةمثق ددا لثقددلل  اللمدد  تمددن لثمةلامددن مددذ ثح لدد   تماق ددة مةددة المة مددةالنمللددنل الرل لددة 
 .َهللهابمن تلنع لة
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لنمللدددنل الرل لدددة ا حثلنندددنلاللثمدددلله ثقدددلل  ما لمدددة اللمددد  الرلددد ل ع دددب للددد  لثح لددد   -2
الثقدددلل ، لددد ا  ثلثتددد  هددد ه اللله ا دددة رقدددل  مممدددة مدددذ  لنا دددث اثلنلةا قدددة ااقدددلا  للندددع 
 رقلال ه ا الثقلل .

لمددن هددل  الحددنلامؤ  ددة ع ددب ثح لدد  اللنددل  تددلذ اللا ددع  تددأا  ددث اثلناالاللثمددلله الثرقددلق  -3
لَهددللها  محددللهلله  لددث  لنددع  ؤلددة لانددحة  ةددامددأمل  َل مثل ددع مددذ ث ددت المؤ  ددنل، ل لددت 

 ل لم  الرل ل.
الثلنلددددق الأم دددد  لملا للههددددن المنللهلددددة  بددددالنمللددددنل الرل لددددة ا احثلننددددنلث ددددم  عم لددددة ثحللهلددددلله  -4

 بلنللة الرللهمنل الم للهمة ل للنل الم ثمللهبة. با م  ثلالتش لة ةمن 
ل دددلله حنننثمدددن ع دددب َ ددد    دددث اثلناثحثدددنج النمللدددنل الرل لدددة  لدددب الاهثمدددن  تدددنلثرقلق الا -5

ة ل دددلله حنندددنل ا دددث اثلنلة. ل لدددن  هددد ه اللله ا دددة تلندددع ثلدددل  م ثددد   لرقدددة ع ملدددة للا للددد
 .لأللهااالنمللنل الرل لة با ظنلة الأهملة لثح ل  َع ب لله نة مذ اللنع لة لا

 : أهداف الدراسة  ثالثا  
 النمللدنل الرل لدة تماق دة احثلنندنل" ثحللهلدلله بداال اهاة مذ اللله ا ة   لل الالملله   حللهللهلث -

    مذ ه ا الملله  منملعة مذ الأهللها  الل علة لهب:مةة المة مة" للات
المثل  ة تنلثملل  تنلنمللنل الرل لة تماق ة مةدة المة مدة، اللدللتنل  حثلنننلثحللهللله الا (1

 الثملل لة. حثلنننل، لل نل  ثلبل  ث ت الاحثلنننلثلبل  ث ت الا باثلانممن  الثا
نل الرل لدة تماق دة مةدة المة مدة، ل المثل  دة تدنلةلالله  التشد لة تنلنمللد حثلنننلثحللهللله الا (2

 حثلننددنل، لل ددنل   ثددلبل  ث ددت الاحثلننددنلثددلبل  ث ددت الا بدداثلانممددن  الثددااللددللتنل 
 المثل  ة تنلةلالله  التش لة.

المثل  ددة تددنلتاب الثحثلددة تنلنمللددنل الرل لددة تماق ددة مةددة المة مددة، ل  حثلننددنلثحللهلددلله الا (3
 حثلننددنل، لل ددنل   ثددلبل  ث ددت الاثلننددنلحثددلبل  ث ددت الا بدداثلانممددن  الثددااللددللتنل 

 المثل  ة تنلتاب الثحثلة لالم اب .
المثل  ددة تنلأاشددقة لالتدد امج تنلنمللددنل الرل لددة تماق ددة مةددة المة مددة،   حثلننددنلثحللهلددلله الا (4

 لل نل   ثقلل  الأاشقة لالت امج تث ت النمللنل.
للدددددنل الرل لدددددة، النم احثلنندددددنللندددددللله بددددد ل  للهالدددددة احلدددددنللن تدددددلذ َتلدددددنلله  ثحللهلدددددلله مدددددللهل (5

 حثلننددنل، لل ددنل  ثددلبل  ث ددت الاحثلننددنلثددلبل  ث ددت الا بدداثلانممددن  الثددالاللددللتنل 
 النمللنل.ث ت ل متحل لذ مذ اللنم لذ ت الللهلملظ ابلةتلض المثبل ال ع ب نلا 

النمللدنل الرل لدة تماق دة مةدة المة مدة،  احثلنندنلة م ث حة لث تلدة ا ث اثلنللنع رقة  (6
 ث للهممن. الثاتم ثلل  نللله  الرللهمنل  لالا ث ناالنمللنل تملله  ثقلل  ث ت 
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 : تساؤلات الدراسة  رابعا  
ااقلا دددن مدددذ الملنمدددنل لالر للدددنل الا  لدددة ل لله ا دددة ال اهادددة، لبدددا ندددلا قتللدددة َهدددللهابمن لمةدددذ  -

 ؟ "  النمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة احثلنننلث نؤ   لل  لهل " من للنظة 
 لث نؤ  منملعة مذ الث نؤلال الل علة لهب:للات   مذ ه ا ا -

 :التساؤل الفرعي الأول
 الثاالمثل  ة تنلثملل  تنلنمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة، لمن اللللتنل  حثلنننلمن الا

 الثملل لة؟ حثلنننل، لل نل  ثلبل  ث ت الاحثلنننلثلبل  ث ت الا باثلانممن 
 التساؤل الفرعي الثاني:

المثل  ة تنلةلالله  التش لة تنلنمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة، لمن اللللتنل  نلحثلننمن الا
المثل  ة تنلةلالله   حثلنننل، لل نل  ثلبل  ث ت الاحثلنننلثلبل  ث ت الا باثلانممن  الثا

 التش لة؟
 التساؤل الفرعي الثالث:

 ددة مةدة المة مددة، لمدن اللددللتنل المثل  ددة تدنلتاب الثحثلددة تنلنمللدنل الرل لدة تماق حثلنندنلمدن الا
المثل  دة تدنلتاب الثحثلدة  حثلنندنل، لل دنل   ثدلبل  ث دت الاحثلنننلثلبل  ث ت الا باثلانممن  الثا

 لالم اب ؟
 التساؤل الفرعي الرابع:

المثل  ة تنلأاشقة لالت امج تنلنمللنل الرل لة تماق ة مةدة المة مدة، ، لمدن ل دنل    حثلنننلمن الا
 قة لالت امج تث ت النمللنل؟ثقلل  الأاش

 التساؤل الفرعي الخامس:
ثلانممن  الثاالنمللنل الرل لة، لاللللتنل  احثلنننله  ثلنلله ب ل  للهالة احلنللن تلذ َتلنلله 

 الللهلملظ ابلةثل ل لتلض المثبل ال   حثلنننل، لل نل  ثلبل  ث ت الاحثلنننلثلبل  ث ت الا با
 لرل لة؟ل متحل لذ مذ اللنم لذ تنلنمللنل ا

 : مفاهيم الدراسة  خامسا  
 : حتياجاتتقدير الامفهوم  -1

ث م  النمللنل الرل لة با ملانمة المشةلال المنثمللة لثلب  مانخ مان ا لمشدن ةة  دةنذ     
ل نمللددنل الرل لددة  حثلننددنلالمنثمددع لم ددناللهثم  لتدد امج الثاملددة المح لددة، لثم دد  عم لددة ثحللهلددلله الا

تمددن لمةامددن مددذ الا ددمن  تلنع لددة  حثلننددنلشددتنف ث ددت الاة   اثلنلا ددث  ةلدد   َ ن ددلة للنددع رقددة
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بل  م ثلل َبن  ل مللشة ل للنل الم ثلللله  مذ ل ل  لن  تللهل هن با ملانمة المشةلال المنثمللة لث
 َ ن للذ همن:م اعن  نناتلذ النمللنل الرل لة  احثلنننلت امنمن. للنا عالله ثحللهللله 

 لث للهل  َللللثمن. نننلحثلث ت الاقتللة ال لن  تللها  ة  -
ل ت اددنمج الثرقلقددا  ن  ثدد  الحلددل  ع لمددن َ ن دد الثدداثقتلدد  الأحةددن  الثددا ثنلدد  التلناددنل  -

 نلثحللهلدددلله َللللددد بددداذ الا دددثلنلله  مامدددن لمةددد الثدددالردددللهمنل النمللدددة مدددع م اعدددن  الملدددنلله  
 . حثلنننلالا

ع ب َ ن   نتم للللنثم  ثمةلذ النمللنل الرل لة ل  لن با حثلنننللث نه  عم لة ث للهل  الا      
المنثمع مذ ث ت النمللنل، حلث ثم   َا نمللة ثا لمدن   احثلنننلمذ الثل ع تمن ثحثننق لث تلة 

لاتبددا  شددتنعمن   ا َ للهاددن لمدد ا الثا ددل  الا ددثم ا  .  الثددا حثلننددنلانثمنعلددن  لثنددمذ عددللهللها  مددذ الا
مق لا  شتنعمن رنلة لَذ هانت له ا لثل  تثحللهللله محثلل الحننة للله نة  لحنحمن لالم ثلل ال

علام  ثؤ   ع ب ثحللهللله َللللة الحنننل تلندمن ل ندع ل  د ل  ل منثمدع لتلندمن ل ندع ل  دنلملذ 
 ع ب النمللة لثلنللاثم  .

النمللددنل الرل لددة عم لددنل م ثتقددة تددنلثل   ع ددب الحننددنل  احثلننددنلث ددللهل  ثثنددمذ عم لددة ل    
لهدد ا لثق ددا نمددع مل لمددنل عددذ الحننددنل  ،مددة  شددتنعمنلثحللهلددلله َللللنثمددن لثحللهلددلله الح ددل  الملال

 للشل  الث للهل   لب ة د . (129-128،     2000، ال ة ا )للنع َحةن  م ثتقة تة  مامن
مذ ثحللهللله ق    لن  الثة لدة ل د ل  الحنندة للندع الأللللدنل تدلذ الحنندنل لأامدن لل دل ع دب 

 .لله نة لاحلله  مذ الأهملة
ع ددب َاددق عم لددة ما مددة  حثلننددنلة لمةددذ اذ احددللهلله ملمددل  ث ددللهل  الالبددا نددلا اللله ا ددة ال اهادد     

لنمدددددع لثح لددددد  المل لمدددددنل ةمدددددللهرلال لثل لدددددع المدددددلا لله مدددددع  ؤلدددددة لاندددددحة ا ثةشدددددنبلة ل حنندددددنل 
ثا   النمللنل الرل لة مندن  اللله ا دة، لا ثتنقمدن تم دثللنل ال تدل  المنمدة لالثدا  الثالالرللهمنل 

،  الملددنقا) لالممثمددلذ ت قددنف اللمدد  الرلدد ا ع ددب  شددتنعمن للنددلله اثلددن  عددن  مددذ ال ددنلملذ ع لمددن
2010  ،206).  
 لعم لة ث للهل  الحنننل ثثق ا َللا  ن ل   ا ننتة ع ب ث ت الث نؤلال: -

 ثحثنج  لب الث للهل ؟ الثامن التلنانل الم ثتقة تنلحنننل  -1
 لمذ ه ه التلنانل ؟ -2
 ةلللة نمع التلنانل ؟ -3
 .(89،  2000؟ )مرثن ، رقة الرللهمنلمذ ال ا للنلج التلنانل للقل   -4
تمن لثل  مع َهللها  اللله ا ة ال اهادة  حثلنننللبا  قن  من ث لله  بإاق لمةذ ثحللهللله ململ  ث للهل  الا 

 -بلمن ل ا :
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المثل  دددة تدددنلم اب   حثلنندددنلالا -الثلله لتلدددة  –التشددد لة  –" الثملل لدددة  حثلنندددنلث دددللهل  الا .1
 ل نمللنل الرل لة علاة اللله ا ة.ر ل" المنللهلة الأ حثلنننللالتاب الثحثلة لالا

مذ لنمة ا   ةدلا  مدذ الم دللللذ لال دنلملذ ع دب اشدنق  حثلنننلثحللهللله َللللنل ث ت الا .2
 النمللة.

لمدددددد ه الللددددددة للله نددددددة ث ددددددللهل ه   الللهلملظ ابلددددددةمل بددددددة اللدددددد ل  الملاللددددددة تددددددلذ الرلددددددنل   .3
 م  المرث لة.حثلنننثلا
 ا ال ثرقلق ت امج لرللهمنل  قدنف اللمد  الللل   لب تلنانل لمل لمنل ثلللله لنالا   .4

 .حثلنننلة لملانمق ث ت الاا ث اثلنلالرل ا با لنع 
 

 مفهوم العمل الخيري: -2
لم د  اللمدد  الرلد ا  لمددة  ا دنالة ةتدد ل ثثم د  بددا اللقدنا لالتدد   تةد  َشددةنلق، بمدل  دد لت        

للهمدة مدذ ال  نبدة لالدلعا حنن ا حا لا لمةاق الامل  لل با المنثملنل الثا ثال  تم ثللنل مث 
لننتلدن بدا ثقدلل  المنثملدنل لثاملثمدن بمدذ ردلا  المؤ  دنل  لالم ؤلللة، بمدل ل لدا للهل ا مممدن لال
الرل لددة لثددن  لةنبددة الأبدد الله الل لددة ل م ددنهمة بددا عم لددنل التاددنا الانثمددنعا لالا ثلددنللها اللا مددة 

شدن ةلذ للشدل ه  ت دلله ثم  ع دب ةمن ل نعلله اللم  الرل ا ع ب ثاملة ا ح ن  تنلم ؤلللة لدللهل الم
 .اللقنا لث للهل  الرت   لالاللحة با المنن  ال ا لثمل لذ بلق

للشم  ة  عمد  لدنلم ل د ا  لدب ار ثلدنلا.. لهدل الةمدن  الد ا ااشدللهه  الرل  هل ة  ت و      
 َن  ه ا ننال الللهعل   للق با ةثنا ار ع  لن  لبا  اة اتلق ل ا ار ع لق لاثق ع  للق لمذ

ل    للهلذ َذ ثلد   ح ل ثدق لَذ ثلندع لدق الحدللهللله الثدا ثةشد  عدذ ملنلمدق لثنل دق َحدلله عانلد  
   (77) الأاتلنا / "لَابولَُ لا الورَلوَ  لَلَ َّةُ و ثلُوِ حُلذَ  " : ن  ار ثلنلب لاللل  الللا 

عنمدة ل دلله اةث ا ململ  اللم  الرل ا َهملة تن    با ال لن  اللة ا الانثمدنعا تلدلة ل         
المددللهاا حلددث  المجتمعععا ددثملله هدد ا الملمددل  َهملثددق مددذ اثلددنلق تملمددل  َة دد  محل لددة لهددل ملمددل  
 .ثثتنلذ ل نللق لَللهلا ه با ت امج الح ةنل الانثمنعلة لثقل  المنثملنل

لثق دد  ع ددب ال قددنف الرلدد ا َ ددمنا عللهلددلله  تح ددا الماق دد  ال  ددنبا لالتللددا ، بمددل  قددنف         
ثقددلعا َل ظلدد  حةددلما ،َل  قددنف ظلدد  هددنلله  ل دد تم ، لهددل َلنددن ال قددنف الم ددث   َل ال قددنف 
ال نلث لل دمب َلندن تنلا ثلدنلله الانثمدنعا َل النمللدنل الرل لدة اللنمدة، ةد  هد ه الأ دمنا ثق د  

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/users/ahmedkordy/tags/8886/posts


 ات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمةاحتياج                         خبرة البر للدراسات والاستشارات الإنسانية بجامعة أم القرىبيت مكتب   

 

 11 

نحة الاشدددنق الانثمدددنعا، لالممن  دددنل اللنمدددة لالل للهلدددة لالمؤ  دددلة ردددن ج اقدددن  ل للهلالدددة ع دددا م ددد
 ال قنعلذ الحةلما ل قنف الأعمن  لالملنمة ل لنلم لالالع اللن .

( تنلللالنل  لبا محنللة للنع ثل ل  ملحلله ل ثلحللله ثلاللق ثتال نددنملة ) نلا  هلتةدا       
ل لد  لاحدلله َ ن دق )تالدة المؤ  دة نف الللدل   لدب ثالمثحلله  الأم لةلدة مشد لف تحدث م دن ذ ا دثق

عم لنثمدددن( ، للندددع ثلددداللن لمؤ  دددنل هددد ا ال قدددنف لَ دددمنه )الثلدددال  الدددللهللا ل ما مدددنل ظلددد  ل 
ال تحلدددة ( حلدددث عددد   ال قدددنف الرلددد ا ظلددد  ال تحدددا تأادددق منملعدددة مدددذ الما مدددنل  ال القتللدددة 

 لالحنةمة لال من لالثدا ث دل  ع دب الثقدلفالمؤ  لة، لالمالل ة عذ الحةلمة لالثا لا ثل ف َ تنحن 
 (.803،  2003،  )المقل ا

، لم   ال قنف الرل ا  ةلنان ظل  هنلله  1994للب ن لل نل  الأم  المثحلله  اللنلله   با عن        
ل ددد تم لَعندددنؤه ملاقادددلذ َل نمنعدددنل مدددذ المدددلاقالذ لاثمدددلذ  لدددب للهللدددة لاحدددلله  َل َة ددد  لثثحدددللهلله 

نمنعلدددددة لأعندددددنلمن، ا دددددثننتة لحنندددددنل َعندددددنا لاحدددددلله  َل َة ددددد  مدددددذ َاشدددددقثم  تللددددد  ا  الله  ال
 .(48،  2002،  ) مت لعنتللهلذ النمنعنل الثا ثثلنلذ ملمن الما مة ظل  الحةلملة

ل لشل  ه ا الملق م َلنن  لب اثحنلله َل نمللة َل مؤ  ة َل لاللهل  رل ا َل مؤ  ة        
 للثتدد  تملنددا الا ددن  ال ددنالاا الملاددا َل َا شددر  اعثتددن ا آردد  لا  )شدد ةة( لا ث ددلب ل دد تم

 ند اا  مددذ ال قدنف الحةددلما للا لددللها  لأظد اض ثح لدد  الد تم، حلددث لا لددث  ثل لدع َا َ تددن  ثح  ددل
 .(1997التات الللهللا، )

 ذ بلدد  الرلدد  الدد ا َمدد  ار ثلددنلب تددق ل ظددا بلددق، مق ددا لا ددع تنث ددنف منددنلال الحلددن          
َل بلد  ردنل  لمشد لف، ممدن للد  تدق الالدع  لدب الادن ، لثثح د   لمثق تنثمن؛ ل ا لشم  ة   دل 

تدددق ملددد حة عنن دددة َل آن دددة، منللهلدددة َل ملاللدددة، ل لددد لله َل النمنعدددة َل المنثمدددع، لثثادددلف َ دددمنؤه 
لاللثق با ال د آذ لال داة الاتللدة، بمدل بلد  الرلد ، لاللمد  اللدنلم، لهدل التد  لا ح دنذ لالح داة 

هدل ادنبع للأمدة بدا َمد  للهلاِمدن لللهالنهدن لآر ثمدن، ممدن لُ ندا ارَ عد َّ  لالمل ل  لظل هن .. بةدُ  من
، بمددلَ مِدذ شُددلاِ الرلد  لملنالددق. لبدا  قددن  مددن ث دلله  بإاددق لمةدذ ثحللهلددلله ملمدل  اللمدد  الرلدد ا  لند َّ

 -هللها  اللله ا ة ال اهاة بلمن ل ا :لب ن لأ
  الثلدنلذ مدع الآرد لذ هل  لمة اا نالة ةتد ل ثثم د  بدا اللقدنا لالتد   تةد  َشدةنلق مدذ َند -1

 المنثمع.لثاملق عم لنل التانا للإ من  با 
لاق دددد  مددددذ متددددللهَ الثنددددنمذ لالثدددد اح  تددددلذ َبدددد الله المنثمددددع ع ددددب مرث دددد  م ددددثللنثق ال  نبلددددة  -2

 لالا ثلنللهلة لالل لللة.



 ات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمةاحتياج                         خبرة البر للدراسات والاستشارات الإنسانية بجامعة أم القرىبيت مكتب   

 

 12 

لمددلله  ث دددللهل  ردددللهمنل ال عنلددة الانثمنعلدددة بدددا المندددنلال المرث لددة بدددا المنثمدددع، لل دددثملله   -3
 م ثلل الحلن .  لذللها  لنمنعنل لمنثملنل لثحم نعلله  الان  َب ا

ل ددلله  عتددد  تادددناال ثا لملدددة لمددذ ردددلا  مثرللدددلذ بدددا منددنلال اللمددد  المرث لدددة لثح لددد   -4
 َهللها  اامنللة لل نللة لعلانلة.

 ال  لنمللدنلهل عم  ظل   تحا لمن   با المنثمع الملنل  عذ ق ل  منملعدة مدذ ا -5
 .القتللة المؤ  لة لالثا ث ل  ع ب الثقلف

لشددة  بددا المنثمددع الملنلدد  م لمددن  َ ن ددلن  مددذ م لمددنل ثددلا ذ لانددن  المنثمددع لالللهللددة بددا  -6
 .ثح ل  الث اتق لالثننمذ الانثمنعا تلذ بلنل ل قنعنل المنثمع

 

 الخيرية: مفهوم الجمعيات -3
ا شن    لب َاق مممدن ثلدللهللهل الم دملنل حدل  ملمدل  النمللدنل الرل لدة،  لا  ثنلله تللهالة            

ال ا لنددلله  تددم ل  ،ث ددللهل  رللهمددة تددللهلذ  تددمالملاددب المثم دد  بددا  الدد    لددببددا الامنلددة  ثشددل ة مددن  ناامدد
حلدددث اندددلله َذ هادددنت مدددذ لق ددد  ع لمدددن ا ددد  مؤ  دددنل َه لدددة، ، للأظددد اض رللهملدددة  ن  لةدددلذ ت دددلق

نمللددنل، ما مددنل ظلدد   تحلددة، ثقلعلددة، رل لددة، ل تمددن للددللله الارددثلا  بددا الث ددملة لارددثلا  
 .للللنلنل المنثملنل َل لقتللة ا ن  الللهللةال  نبنل لَللله

ثح لذ َلننف   لب الرل لة، ث ع ثحل م  ة الما منل ظل  الحةلملة، لثملله  النمللنلل        
حللهاث ثبللد ال  لننتلدة ع دب حلدن  الادن . لثحدللهلله ةد  نمللدة رل لدة   دنلثمن لَللللنثمدن  المنثمع، لال

للنل ع ب للله اللدنللال ال  لدة الثدا ث لدلله  لله النملد   اشنا تلض ه ه النم َحلنان   لث  ، ةمنالرنلة
اللد   الثدا مدذ  مدذ َند  ثدلبل  ل منثمع. لهادنت نمللدنل رل لدة َرد ل ثاشدلمن الشد ةنل الةتد ل

شأامن ثل ل  لنل  ال ؤلة المنثمللة لاللل   اللنمة ل ش ةنل الأ  با المنثمع مذ رلا  َعمدن  
 الرل  لح ذ النلا .

ااقلا دددن  مدددذ َهملدددة لندددللله تادددناال لرل لدددة مدددع ثقدددل  المنثملدددنل ل لل دددلله اشدددأل النمللدددنل ا
عددذ مددامج لةددلذ َة دد  ثا لملددة ل ددلله  مددذ رلالمددن اللمدد  الرلدد ا بددا المنثمددع، لتحددث المنثملددنل 

الث امن  تنلتللله الانثمنعا، لَة   م لاة لةلنا  با اللم  الثاملا، للا ثح ةق تلاعث ال تم الرن ، 
المددلاقالذ،  ل ددلله ثم دد  هدد ا بددا نمددللله  احثلننددنللمثنددللهلله  لملانمددة  بنددلا  عددذ لنددللله َبةددن  متثةدد  

لَاشقة الما منل الرل لة الثقلعلة الثا تللهل  نلله   ع ب َذ ث لا للهل ا   لننتلن  با عم لنل الثاملة 
 الثاملدددة  المح لدددة؛ َا ثاملدددة منثملنثمدددن مدددع ال دددمن  تمشدددن ةة َةتددد  مدددذ ننادددا الأبددد الله بدددا ثح لددد 

 (.12،  2001،  ا)ململله الثرقلق ال لم
ندد اا  مددذ ال قددنف المنثملددا بددا المنثملددنل الحللهل ددة، لثلددلله   النمللددنل الرل لددة  لثم دد           

تم نتة ما منل  تق للل  تلذ مةلانل المنثمع، لع ب ال ظ  مذ ارثلا  النمللنل الرل لة مذ 
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 النمللدنل الرل لددةث دت حلدث الحند  لالأهملدة لمادنق الاهثمدن  تدلذ الدللهل  لال  نبدنل المرث لدة، بدإذ ل
ل ددنل  مثشددنتمة؛ بمددا ثانلدد  الل دد اا لالمممشددلذ لالنددللنا، لث ددلب ل ثبللدد  الانثمددنعا، لث ددلله  

لردلا   .ال بنهلدة الانثمنعلدة لثح لد الرللهمنل الانثمنعلة، لبا تلض الدللهل  ثم د  الأللها  ال لل دلة 
ن  بددا النددلله  حددل  الثاملددة،  ن ددمن  مشددث ة النمللددنل لالمؤ  ددنلاللشدد لذ عنمددن  الأرلدد   تنثددل ث ددت 

، مادددنحا الثبللدد  الانثمدددنعا لالثاملددة الم دددثللهامةشددثب  بدددا الم ددلله  بددنعلا  لدددق للهل هلاعتدددن لَلددتحل 
قتللدة  دلاا ةدنذ  لدت ع دب م دثلل اللدللهلله َل  النمللنل لالمؤ  دنلالأم  ال ا َللهل  لب امل ث ت 

 امددن المل االددنل الحةلملددةالنددبلق الثددا ثلددناا م اللهل  لبددا تلددض الحددنلال الرددللهمنل الثددا ث ددللهممن.
لث دلب . شد علةالملدللها لة ل لَة تثمن م لللها مذ ال الرل لة لالمؤ  نل النمللنلمذ الاهثمن  تللهل  

 النمللنل لالمؤ  نل الرل لدة ب ن  الق ل  َمن  ث ت  با المنثملنل الملنل  الللهل  اللللهللله مذ 
 (.81،  2000)ح لذ،  لللهلمن الثاملةنملع نلااا  ل لا للهل  َة   بنع لة با

ث لدددب  لدب ثح لددد   الثدا لململ  النمللنل الرل لة لشل   لدب الما مدنل ظلد  المنللهبدة ل د تم      
لهددا  .اشددأل تمتددنلله ال مددذ المددلاقالذ الثددا الالددع اللددن ، لَحلناددن  ثح لدد  لحمنلددة ملددنلم َعنددنلمن

ث دث م  بلمدن لح د  لال ا ح  ل َ تنحن  مذ َاشقثمن بإامدن  ما منل ظل  مار قة با اشنق ح تا، 
  : منملعة مذ اللانل  َهممن النمللنل الرل لة َذ لثلاب  با للنا  .َهللهابمن للللهع  اشنقمن

َ دددن  الللددد  ا  اللها الحددد  َل تنعثتن هدددن بةددد   "القلعلدددة" َل المشدددن ةة القلعلدددة الا ددد   لدددب  -1
اددددنل القددددلعا، لتمدددد ه الق ل ددددة ثثملدددد  ثةللاددددنل لتاددددب النمللددددنل الرل لددددة عددددذ تددددن ا الثةلل

 المل لنة َل المثلا  ة ثحل َا اعثتن . الانثمنعلة

"المؤ  دلة" الثدا َلدتحل  حلدث لشدل  هد ا الد ةذ  لدب بةد  " الثا دل " َهملة الاهثمن  تننادا -2
 دددمق َ ن دددلة بدددا َاشدددقة المنثمدددع الملنلددد ، لالثدددا ثشدددم  الحلدددن  ال لن دددلة لالا ثلدددنللهلة 

 لالانثمنعلة ل ال  نبلة. 

النمللددنل الرل لددة، لالأهملددة الةتدد ل لا ددث لالمن  نلثددا ث ددل  تمددلا  االأل نل  بنلدداللمدد  ال دد ل  ل -3
ثا لمنل انثمنعلة ثلمد  بدا  دلن  ل لاتدق ثشدل   لدب  تنعثتن هنعذ ال  قة لهلماة الللهللة، 

 .علا ددددنل الثنددددنمذ لالثمن ددددت الانثمددددنعا، لبددددا نددددلا  ددددل  الاحثدددد ا  لالث ددددنمم لالثلددددنلذ
(Hulme. 1994, p.251.)  ث ددلله  بإاددق لمةددذ ثحللهلددلله ملمددل  النمللددنللبددا  قددن  مددن 

 -الرل لة تمن لثل  مع َهللها  اللله ا ة ال اهاة بلمن ل ا : المؤ  نل
َبدد الله لنمنعددنل المنثمددع،  احثلننددنلَامددن ثا لمددنل ظلدد   تحلددة ثمددلله  تنلأ ددن   لددب  شددتنف  .1

 .الأر ل لأب الله المنثمع مانبعمرث   ال لن ا لثح ل  الثاملة الم ثللهامة



 ات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمةاحتياج                         خبرة البر للدراسات والاستشارات الإنسانية بجامعة أم القرىبيت مكتب   

 

 14 

م ددث  ة عددذ الللهللددة، ل لددث   للها ثمددن لثا ددل  شددللامن مددذ ب َ ددن  متددنلله ال َه لددة ع ددَامددن ثاشددأ  .2
 ال لاالذ لالثش للنل الثا ثا   اللم  الثقلعا. الا   ل با  قن   رلا  من   َمانا

  ثحدد   ع ددب ثدد ت منددن  لا ددع مددذ ح لددة الثحدد ت لالمتددنلله   لمنددنل  الأماددنا الثددا ثددللهل  هدد ه .3
 لللنل اللم  لملاقاق. با ة   منذ َل   الما منل   لث   

ثلمدد  بددا منددنلال ال عنلددة الانثمنعلددة، لثلثمددلله بددا ثملل مددن ع ددب اللددلله نل ل المتددنل الا للهلددة  .4
 مذ  ت  الأب الله ل الش ةنل َل الثت ف تنلل ل َل ا ث قنف مذ ال اثا لالث ةنل لالأل ن .

شدد الم  ثندد  مثقددلعلذ مددذ ةنبددة ددلله ت امنمددن تأرلا لددة المنددملذ لالمحثددلل لالمددلله ، ل  ثث دد  .5
 المنثمع مؤمالذ تنل ننلن ا ا نالة لاللللهالة الانثمنعلة لتم للللنثم  المنثمللة.

للهعمدددن حةلملدددن لأرددد  بدددا مرث ددد  المنثملدددنل  لالنمللدددنل الرل لدددة الما مدددنل ثث  دددبعدددنلله  مدددن  .6
ةمدن لمةددذ َذ  ،المنللدة  دل العر مرث د  مدذَشدةنلا مرث لدة ةن علدناال الند لتلة لا علدناال 

 مثالعة مذ الللهع  الشلتا مذ المنثمع المح ا ال ا ثلنلله تق. ثث  ب َشةنلا

تنلشرلددددلة  النمللددددنل الرل لددددةثح ددددب  الملنلدددد  قت ددددن ل ثشدددد للنل المللهالددددة بددددا المنثملددددنل  .7
الاعثتن لددة  نددنبة  لددب ندد ل   الحلددل  ع ددب   ذ ال دد قة ا للها لددة المرثلددة عاددلله الثأ ددل  

 لالا ث من  لمن.

 لاالذ اللم  تحلث لةلالذ مدذ  لمحللهللهال  مل للمن لب ن ثثمثع  ت  قة َل ع مذ حلث ارثلن .8
المثرلللذ با منن  الرللهمة الانثمنعلة، تن ننبة  لدب الا دثلناة تدتلض اللالدلذ الآرد لذ 

    ال لذ لثق ا لنلللهه  العلة الرللهمنل الم للهمة.

ال  نتددددة ع لمددددن ثرنددددع لددددتلض الأنمدددد   المثرللددددة ، تن نددددنبة  لددددب   نتددددة النمددددة ا للها لددددة  .9
 .ا للها لةالمنللة ل  مثرللة م    ش ا  ل ا   الشللذ الانثمنعلة الانحلةال

َ ددد لا اللمددد  بلمدددن  لمثدددن  تنلم لادددة حلدددث ث دددثقلع ثلدددللهل  ا نممدددن ل لاعدددلله اللمددد  بلمدددن تددد   .10
لَهدددللهابمن لنمن هدددن ا للها ا، بمدددا الثدددا ثحدددللهلله لال دددمن الدددا   لال لاعدددلله ا للها لدددة المنللدددة الم ادددة، 

 ن ا مثق تنل َا ثبل  لحللهث با المنثمع.لتأ  لا َة   قلاعلة لثا

ثمدددن   عم مدددن بدددا  قدددن  ال لن دددة الانثمنعلددددة اللنمدددة ل للهللدددة تللدددللها عدددذ الث  تدددنل ال لن ددددلة  .11
لاللدددد اعنل القنلللددددة، لأامددددن ممالعددددة تحةدددد  ال ددددنالذ مددددذ الثددددللهر  بددددا الرلابددددنل ال لن ددددلة 

 لالم هتلة لالقنلللة.
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 :: الدراسات السابقة سادسا  

بددا نددلا الثحددللال  تنلنمللددنل الرل لددةمددذ اللله ا ددنل التح لددة الثددا اهثمددل  ثلنددلله اللللهلددلله  
لل لد  التحددث، ل دل  لددث  اللله ا دنل الثددا ثدلب ل  بلمددن ل دا عد ض لددتلضالمنثمللدة الملنلد  ، ل 

 :ع ب الاحل الثنلال لت ا ثل انمن با نلا الأهللها  الل علة ل لله ا ة ال اهاة، 

  الية للجمعيات:الم حتياجاتبالادراسات مرتبطة : أولا 
ل نمللددنل الرل لددة  االألةللددلنتلاددلاذ " الثلددال  م( 1997دراسععة حأحمععد شععفير السععكرىح   -

لعلا ثددق ت دددلله ثمن ع دددب ثلتلددة المدددلا لله لث دددللهل  الرددللهمنل ": لهدددللهبل اللله ا دددة الددب ثحللهلدددلله الللا دددة تدددلذ 
ن، ةمدن هدللهبل الدب ل نمللة ل لله ثمن ع ب ثلبل  الثملل  الدلا   لثح لد  َهدللهابم االألةلللنالثلال  

ل نمللددددددة ل ددددددلله ثمن ع ددددددب ث ددددددللهل  الرددددددللهمنل لاشددددددتنف  االألةللددددددلنثحللهلددددددلله الللا ددددددة تددددددلذ الثلددددددال  
( نمللددة تمللهلاددة قاقددن ، ل ددلله َ مدد ل اثددنلج اللله ا ددة لنددللله 12، لةناددل علاددة اللله ا ددة)حثلننددنلالا

لث دددللهل   الددد ل ثاثمدددب اللدددق النمللدددة ل دددلله ثمن ع دددب ثلتلدددة المدددلا لله االألةللدددلنعلا دددة تدددلذ الثلدددال  
ل نمللة ل دلله ثمن ع دب  االألةلللنالرللهمنل، ةمن َ م ل الاثنلج َاق لا ثلنلله علا ة تلذ الثلال  

الم ددثللللهلذ مامددن، ةمددن َ مدد ل اثددنلج اللله ا ددة نددل  ملددنلله   احثلننددنلث ددللهل  الرددللهمنل لاشددتنف 
ردللهمنثمن    دل لتنلثدنلاال عنلدة الانثمنعلدة  بداشدنع ع دب ااشدنلمن اللدنم لذ  الثداثملل  النمللدنل 

ل   عللهلله الم ثللللهلذ مامن ا  َامن ثلثملله ع ب الثملل  مذ الاعنانل الحةلملة لعنللله الرللهمنل ب ق، 
 . لاثلنة لنل  من ث للهمق مذ رللهمنل بنذ عنللله الرللهمنل لم   مللله  ظل  ةن  لم ه النمللنل

 

لرل لدة النمللدنل ا بدا المحن دتاتلادلاذ" الابلدن   م(1997دراسة حمحمد عبعدالحليم عمعرح   -
النمللددنل الرل لددة،  بددا المحن ددتا للإبلددن الأه لددة" لهددللهبل اللله ا ددة الثللدد  الددب ثلددل  م ثدد   

َمدد  هددن  لثددلبل  مل لمددنل لددنلله ة للله ل ددة لملالمددة  المحن ددتالثللدد ل اللله ا ددة الددب َذ الابلددن  
بل هدن، ال لال  المنللة ثثلللهلله تمن ل    اللم  ع ب ثل  م ثرللهما احثلنننلعذ َاشقة النمللنل، لَذ 

المؤ  ددنل الا ثلددنللهلة  بدداال ددلال  المنللددة  م ددثرللهما احثلننددنلثرث دد  عددذ  حثلننددنللَذ هدد ه الا
 بدددالنمللدددنل، لهدددل مدددن لدددؤ   تدددللهل ه ع دددب َهدددللها  ال دددلال  المنللدددة اا ددد ا لاردددثلا  قتللدددة اشدددنق 

ل دددل  ع دددب  المحن دددتاالنمللددنل، لر ندددل اللله ا دددة تمنملعددة مدددذ الثللدددلنل مامدددن: َذ الابلددن  
لثنملع التلنانل مذ الللهبنث  لال نلال المحن تلة، لت لت لنا َذ ل ت  ثا ل  الابلدن   ث رل 

النمللنل، للةلذ  لت عذ ق ل  الللها  منملعة  باثا ل  الملنلنة المحن تلة ل لم لنل المنللة 
النمللددنل  ددلاا مددذ  بددامددذ الملددنلل  المحن ددتلة، ةمددن َللددل تنللمدد  ع ددب  بددع ةلددنا  اللددنم لذ 
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 دددة الأاشدددقة الأ ن دددلة َل مدددذ حلدددث الأعمدددن  المنللدددة لالمحن دددتلة مدددذ ردددلا  الثدددلله لا حلدددث ممن  
 ه ه النمللنل. باال لل   الاحاثلنلج  الثاالم ثم  لالللها  اللله ا نل المحن تلة لالمنللة 

 

تلالاذ "الللام  الللهار لة المؤ    ع ب عم لة نمع  م(2004 حدراسة حابراهيم بن سليمان الحيدر -
الما منل الرل لة اللنلملة: لله ا ة ملللهاالة ع ب مللهلاة ال لدنض". لهدللهبل هد ه اللله ا دة  باالثت عنل 

الما منل الرل لة اللنلملدة  باعم لة نمع الثت عنل  باالب الثل   ع ب الللام  الللهار لة المؤ    
ثددنلج مللهلاددة ال لدنض تنلمم ةددة الل تلددة ال دللللهلة. لثللدد ل اللله ا ددة الدب اللللهلددلله مددذ الا بدداالملندللله  

الما مدددنل الرل لدددة  ال  بددداعم لدددة نمدددع الثت عدددنل  بدددامدددؤ    الللامددد  َهددد  الةدددنذ َهممدددن: ثحللهلدددلله 
ال دددملة الح ددداة ل ما مدددة، ل مللهلادددة ال لدددنض لهدددب الثرقدددلق لنمدددع الثت عدددنل،  بدددا اللدددنلماالاشدددنق 

نمددع الثت عددنل،  بددامشددن ةة المثقددلعلذ تقدد   ممالددة ل نمددع الثت عددنل،  بدداالاعثاددنا تنللددنم لذ ل 
 عم لة نمع الثت عنل. لر لل اللله ا ة تمنملعة مذ الثلللنل َهممن : باثرللها  الااث ال ا ل 

o   ال للللهاالمنثمع  با الثقلعاثللل  اللم 
o  المم ةددة الل تلددة ال ددللللهلة لث ددمل  الق لدد   بددااللمدد  ع ددب  لددنلله  عددللهلله الما مددنل الرل لددة

 لااثشن هن لثالف رللهمنثمن.
o   لة اللنلملة.عم  الما منل الرل بان ل   الثرل  
o  عم لة نمع الثت عنل. باَهملة ممن  ة الما منل الرل لة ل ثرقلق 
o  لد   ممدن ال اللدنم لذ  بدان ل   الثلنل الما منل الرل لة اللنلملدة الدب َهملدة الثدلله لا

 بلمن لال بع مذ ةلناثم 
o   الما منل الرل لة لثةللذ  ملة نللله  عامن. بان ل   لنللله ت امج محللهلله 

 

تلاددلاذ "ثمللدد  النمللددنل الرل لددة  م(2006 حئععد اسععماعيل عبابنععة ومحمععد العقيععلدراسععة حرا -
الأ للهذ: لله ا ة ملللهاالة لآ اا اللنم لذ لالمثقلعلذ بلمن" لهللهبل اللله ا ة الب الثل    باالمثرللة 

النمللددنل الرل لددة الأ للهالددة المثرللددة احددل اتدد ا  َهدد   بدداع ددب اثننهددنل اللددنم لذ لالمثقددلعلذ 
نل لالل دددنل  لنمدددع الثت عدددنل لالمدددام، لَهددد  الللامددد   دددث اثلنلاللهال المنللدددة، لَهددد  الاملدددنلله  الالددد  

ا تة ثحلل  المدام لالثت عدنل، لمدللهل ثدلب  الامةنادنل لنمدع المدام لالثت عدنل، لثأللدل  باالمؤ    
( 155ت ددددد عددددللهللههن ) الثدددداالأ للهذ ل  بدددداعلاددددة اللله ا ددددة مددددذ نملددددع النمللددددنل الرل لددددة المثرللددددة 

ل اثدددنلج اللله ا دددة الدددب َذ النمللدددنل الرل لدددة المثرللدددة الأ للهالدددة ثلثمدددلله تشدددة  نمللدددة، لثللددد 
ع ب المام لالثت عنل مذ َب الله المنثمع لمذ  د  للهعد  الاثحدنلله اللدن  ل نمللدنل الرل لدة، لَذ  َ ن ا

، ةمدن ن ل اللهاثمدل لدنلله   ماثننثمدنهانت اعثمدنللها ندلللن ندللها مدذ  تد  النمللدنل المثرللدة ع دب تلدع 
ا نمددة علا ددنل مددع الشرلددلنل  هددانل ا ددثرللهامن ل لددنلله  المددام لالثت عددنل  ددث اثلنل دد  الاثتددلذ َذ َة
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نل  ث اثلنلالمنثمع، لَمن ا ثرللها  الااث ال ةل ل ة لنمع الثت عنل بثتلذ َاق مذ َ   الا باالتن    
النمللددنل المتحل ددة، ةمددن ثلثتدد   ددملة النمللددة ل ددملة  لل ددمن لَعنددنلمن مددذ َة دد   بدداا ددثرللهامن 

لللامد  ثددأ ل ا ع ددب ا دتة ثحلددل  المددام لالثت عددنل. ةمدن ثتددلذ َذ لددللهل الاادنث اثننهددنل َةتدد  احددل ا
ا تة ثحلل  المام لالثت عنل م ن اة تنل ةل ، لَللل اللله ا ة تن ل   اعثمنلله  باالللام  المؤ    

النمللددددنل الرل لددددة المثرللددددة ع ددددب ملددددنلله  الثمللدددد  ال اثلددددة، ل لددددت مددددذ رددددلا  تللمددددن  دددد لمن 
 اثننثمن، لالاهثمن  تل نل  الاعلا  الحللهل ة لالمثقل   ل لنلله  المام لالثت عنل.لم
 

ة ث دددلل لة شدددنم ة ا دددث اثلنلتلادددلاذ " احدددل  م(2007 حدراسعععة ححعععالل بعععن سعععليمان الرشعععيد -
هدددللهبل الدددب تادددنا لثلدددمل   الثدددااقدددن  الم دددثنللهال اللنلملدددة "، ل  بدددال مؤ  دددنل الرل لدددة ال دددللللهلة 

مثةنم ددددة ل مؤ  ددددنل الرل لددددة ال ددددللللهلة لمةددددذ مددددذ رلالمددددن  لددددنلله  مددددللهل  ددددلله   ة ث ددددلل لة ا ددددث اثلنل
المؤ  نل ع ب ملانمة الثحللهلنل لالثمللهلللهال الةتل   لثلل ل اثنلج ه ه اللله ا ة الب منملعة مذ 

: هددددانل  ددددث اثلنللَللهلال ثح لدددد  ةدددد  مامددددن لهدددد ه الا آللددددنلنل الم ث حددددة مددددع عدددد ض  ددددث اثلنلالا
ة ا ددددث اثلنلة الماددددثج، ا دددث اثلنلة ثقددددلل  َللهاا المدددلا لله التشدددد لة، ث اثلنلا ددددة تاددددنا ال  دددة، ا دددث اثلنل
ة اللم لنل ، ةمن َشن  الب ا ث اثلنلة ثاملة الملا لله المنللة، ا ث اثلنلة الث للج، ا ث اثلنلالثل لع، 

نل لم دد   ددث اثلنلنل لحثددنج الددب ثة لددة م ثللددة، للةددذ ثقتلدد  هدد ه الا ددث اثلنلَذ ثح لدد  هدد ه الا
  ا لل   علاللله لبلاللله مثلللهلله  ل م  ثأ ل هن ع ب المللهل ال لل  لالمثل ق لالقلل .ا ث من

 

 بداالا دلا :  لله ا دة  بداتلادلاذ " اللمد  الرلد ل  م(2007 حعلع  النجعار يعبعدا لهعاددراسعة ح -
لالثاملددة المح لددة مددع ث لددل   الانثمددنعاثح لدد  الثةنبدد   بدداثحةمددق لللهل ه  الثدداالالددل  الشدد علة 

 بدالنمللنل الرل لة"، لهللهبل اللله ا ة الب الل ل  ع ب قتللدة اللمد  الرلد ل لللهل ه تلض ا لأللهاا
لالثاملددددة المح لددددة لَ مدددد ل الاثددددنلج آ ددددن  اللمدددد  الرلدددد ل الا ثلددددنللهلة  الانثمددددنعاثح لدددد  الثةنبدددد  

 بدددا الانثمدددنعاالمنثمدددع، ةمدددن َلندددحل الاثدددنلج لدددل  ثح لددد  الثةنبددد   بدددالالانثمنعلدددة المنمدددة 
ن  الال دددنل تدددلذ الأ دددن ا لالددد لنلذ، لةلنلدددة الألثدددن ، ل عنلدددة ندددحنلن الةدددلا ث الا دددلا  لمامدددن ا ددد

ثلاندق اللمد   الثدالالماةلتلذ، ل عنلدة الم ندب ل لل اللنهدنل، لحدللهللهل اللله ا دة تلدض الملل دنل 
 بدداالرلدد ل لمامددن مشددة ة ثلتلددة المددلا لله ، لمشددة ة الاحنددن  عددذ المشددن ةة تددلذ نمنعددنل المنثمددع 

لناددددن  تلددددض النمللددددنل الرل لددددة مددددذ ا دددد  الرتدددد   لعددددلله  الللددددل  الددددب الل ددددل الملنلدددد  ، لم
ثاملدة المدلا لله  بداالم ثللنل المق لتة مذ اللم . ةمن َلنحل اثدنلج اللله ا دة اذ مدلاقذ ال لدل  

: علله  حث المثتد علذ ل ثتد ف تنلمدن ، َذ عم لدة نمدع المدن  ثدث  باالمنللة ل نمللنل الرل لة ثثم   
ع المدددن  ب دددق، عدددلله  ثا دددل  حمدددلال لنمدددع المدددن ، عدددلله  الاهثمدددن  مدددذ ردددلا  الم دددللللذ عدددذ نمددد

، الث ةل  ع ب الأب الله الأ  لنا لاهمن  المؤ  نل، علله  الث نل تنللله ا نل الثل للة لال لن  تلم لنل 
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المددن ،  نددنملالل ددل ثحددل  ددلق    الثدداالاهثمددن  تثددلله لا المثقددلعلذ، اهمددن  الللامدد  الرن نلددة 
منددن  نمددع  بدداذ لددؤ   ع ددب عم لددنل نمددع الأمددلا ، لاعثتددن  اللمدد  ارلددنا الح ددنل  عددذ المثتدد عل

للانممددن  الثدداالمددن  ل للددة للل ددل   ددنلة، ةمددن َلنددحل اثددنلج اللله ا ددة تلددض الملل ددنل الأردد ل 
مل  لمامن: ثحل  النمة الاللها لة مذ نمن  باب ملنلذ ل نمللنل الأه لة الدب  بااللم  الرل ل 

تنلنمددددة  لا للها ا اللادددداقة المرث لددددة، عددددلله  ثددددلاب  النمددددن  للددددل  النمللددددنل لالأاشدددد   ددددنتانمددددن  
 اللاداالاللها لة ل نمللنل تنلة  لالةلد  ال دنلله  ع دب مثنتلدة َهدللها  لاشدنق النمللدنل لث دللهل  الدللهع  

لمن، علله  لنللله رقة لانحة ل ثقلف للا لةلللة الا ثلنلله  مذ النمدللله التشد لة، عدلله  ثقتلد   لن دة 
ال لد  لالحند   احثلنندنلل  بدانل الأه لدة لم اعدن  الثدلا ذ النب االنمللدنل لالمللد  اشنالانحة 

ل نمللددنل، عددلله   ا للها امددذ الرددللهمنل الثقلعلددة، ا دد  الامةناددنل المنللهلددة ، لعددلله  ةلددنا  النمددن  
لللشددمن، الأمدد  الدد ل  الثددا دد  ال دد ل  الانثمنعلددة  بددال مثقددلف  لالملاددلا المددنللهاثددلب  الحددنب  

 .الانثمنعالم  ال بالنل ق لل   عذ المشن ةة 
 

المم ةة الل تلدة  باتلالاذ " ثلال  النمللنل الرل لة  م(2009 حدراسة حمجيدة محمد الناجم -
ال دددللللهلة : لله ا دددة مقت دددة ع دددب ماق دددة مةدددة المة مدددة". لهدددللهبل اللله ا دددة الدددب الثللددد  لثلدددال  

ال  ماق دددة مةدددة المة مدددة لبددد  ملدددنلل  ثلددد بددداثمدددن   َاشدددقة مثالعدددة  الثددداالنمللدددنل الرل لدددة 
حند   -ملدنلله  الثتد ف -ملنلله  للهر  النمللدة -َلل  النمللة -محللهلله  م   ) َ  منللة النمللة
 -ا دددددتة الملددددد لبنل للنلدددددللهال الا دددددث من  –عنلدددددللهال الا دددددث من  -الا دددددث من  الردددددن  تنلنمللدددددة

ثأهلد   –النمللدة  بداعللهلله المدل للذ  –عللهلله ب لف النمللة  –عم  النمللة  -مل لبنل النمللة
مددللهل  –اددلف الأاشددقة لالتدد امج  –الللددنل المرللهلمددة  -عددللهلله الم ددثللللهلذ مددذ النمللددة –المددل للذ 

ا ددتة الملدد لبنل  –مددللهل ا ثتددنق الأاشددقة لالتدد امج تنلأهددللها  المل اددة  –ثح لدد  الأهددللها  المل اددة 
ا ددتة الملدد لبنل ع ددب الأهددللها  ظلدد  المل اددة(. لثللدد ل اللله ا ددة الددب  –ع ددب الأهددللها  المل اددة 

 ج ةنذ َهممن من ل ب:منملعة مذ الاثنل
لله نثمدددن ع ددب الملددنلل  المرث لدددة  بددال دد ل  تددلذ النمللدددنل الرل لددة  ماق ددداهاددنت ثلددنلل  -

 .اللل ا منلثلال  النمللنل الرل لة، ممن للله  ع ب ملللها لة الثلال  لَاق للة  لا ل
 النمللنل الرل لة . باثلله لا اللنم لذ  باَذ هانت ا    -
 النمللنل الرل لة  با الا ث من  باَذ هانت  لل  لانم  -
اذ ظنلتلة النمللنل الرل لة ثثنق احل ثح ل  َهللهابمن المل اة، لالل   ع لمن،  لالثننل   -

% َبنللهل َامدن 6.3نمللنل ب ق لتا تة  3ممن  ة َاشقة ظل  مل اة ةنذ   ل  حلث  با
% مذ مل لبنثمن ع دب َاشدقة ثح د  َهدللها  ظلد  مل ادة، الا َادق 15ثال  من ل ن ا مذ 

مذ َاشقثمن ، حلث لنا َذ ث ث   تأهدللهابمن المل ادة،  لالثأةللهت النمللنل  ا محن تة ثلن
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ممن  ة َاشقة َل َهدللها  ظلد   بامنن  لا ثبلا  اللم  الرل ل  َاممن لا لنل  هانت 
 ث ت المل   تمن. لر نل اللله ا ة تمنملعة مذ الثلللنل َهمن:

المم ةدددة الل تلدددة  بدددااللمددد  الرلددد ل لدددللهل ال دددنلملذ ع دددب  الا دددث من اَهملدددة ثاملدددة اللةددد   -
منددنلال  بددال ددللهممن مثرللددلذ  الثدداال ددللللهلة، مددذ رددلا  ثا ددل  الددللهل ال المثرللددة 

النمللنل الرل لة ، ل لت مذ َن  بثم  باالا ثلنلله لالا ث من   لا   رت اثم  ل م للللذ 
ع دددب  آبدددن  نللهلدددلله  لا دددث من ال آمادددة ثدددلله  ع دددب النمللدددنل الرل لدددة علالدددلله ةنبلدددة ث دددنعللههن

 ثبقلة ن ا مذ ال نثمن مذ رلا  ا ث من هن الرن .
النمللنل الرل لة ثاق   مدذ  بالنللله حننة م حة لث للهل  ت امج ثلله لتلة لثأهل لة ل لنم لذ  -

مثق تددنل اللمدد  الرلدد ل، حلددث َذ منددن  اللمدد  الرلدد ل لددق مثق تنثددق الرنلددة، لاا مثددق 
المندن  الرلد ا ع دب لله الدة لمل بدة  بدالنا َذ لةدلذ اللنمد   الثانثق الرنلة ا ث اثلنلل 

 بددداةددنذ لاتدددلله مددذ لنددع تددد امج ثلله لتلددة مثرللددة ل دددثلللله مامددن اللددنم لذ  تنلثددنلاتمددن. ل 
الاعثتدددن  انددد اا لله ا دددة رنلدددة تمدددلله  الل دددل  ع دددب  بددداالنمللدددنل الرل لدددة، مدددع الأرددد  

 المننلال الرل لة. باالحنننل الثلله لتلة اللل لة ل لنم لذ 
 

 بدا لأللهااعدذ ا المحن دتا للإبلدن تلادلاذ "اقدن  م ثد    م(2010 حلسعيدياسر أحمعد ادراسة ح -
لله ا دددة  المنثمدددع تدددنلثقتل  ع دددب الم اةددد  الرل لدددة: بدددااللحدددللهال ظلددد  المنللهبدددة ل ددد تم لثلللددد  للهل هدددن 

ل لحللهال ظل  المنللهبة ل  تم  لأللهااعذ ا المحن تاحنلة"، لهللهبل اللله ا ة الب ثحللهللله ةلللة الابلن  
المنثمددع. لثللدد ل اثددنلج اللله ا ددة : َذ اللحددللهال ظلدد   بدداهدد ه اللحددللهال  ثلللدد  للهل  بددال ددنعلله 

المنثمدع، لهد ا الدللهل  لا لندا اظلنلدق لأذ هد ا الدللهل  لا  بدالبلدن    لدنللهاالمنللهبة ل  تم ث ل  تللهل  
 المددددنللهالمةدددذ ل حةلمدددنل ث للهلمدددق تمل للههدددن للهلذ م دددنعلله  ث ددددت اللحدددللهال لددد لت لندددا ث دددللهل  الدددللهع  

الرل لددة لالم ددللللة الانثمنعلددة، ل نددن  لالأعمددن لَذ ح ددل  المددل للذ لث ددت اللحددللهال،  لالملاددلا
الث دددن ل  المنللدددة ثلثتددد  مدددذ َتددد   ملدددنلل   بددداالم دددثللللهلذ، لمةنبحدددة الل دددنلله، لالابلدددن  لالشدددلنبلة 

لا ثمدلله  ل د تم لالنمللدنل الرل لدة ، ةمدن َلندحل  الثدالنا َذ ث ث   تمدن اللحدللهال  الثاالانن  
مل حة مذ مثت علذ لم نهملذ، مثقلعلذ، عنم لذ، م دثللللهلذ مدذ ردللهمنل الاثنلج َذ َلحنا ال

 الثشددبل ا لأللهاا، لاالمددنلا لأللهااحننددة الددب مل لمددنل عددذ ا بددالا ثمددلله  ل دد تم  الثدداهدد ه اللحددللهال 
لمدد ه اللحددللهال ظلدد  المنللهبددة ل دد تم، لهدد ا مددن لمةددذ َذ ثددلب ه المحن ددتة مددذ رددلا  الاقددن  الم ثدد   

ثلدنحتمن، ل لدت لرللهمدة  الثدامدذ ردلا  ال دلال  المنللدة الم ث حدة لالم ب دنل  لالابلن  لأللهاالث لل  ا
َظ اض ال  نتة لالث لل  مذ نناا ه ه الللنل حثب ا ا ةدنذ َللهاا هد ه اللحدللهال نلدلله للح د  المدلله  
الماشللله بناق  ل  ل للهالله الاهثمن  تم ه اللحللهال لثللل  للهل هن، لث للهالله الثت عنل لالمدام مدذ ننادا 
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اشددددنق هدددد ه اللحددددللهال لالنمللددددنل  بدددداالثل ددددع  لتنلثددددنلاث ددددل  تنلثمللدددد   الثددددامؤ  ددددنل الللددددنل لال
 رللهمة المنثمع تلل   َة   بلنللة. بالالم نعلله  

 

تلادلاذ "الاثلدنلال الث دلل لة لتادنا الثملد   م(2010 حعبدالمحسعن بعن حسعين الععر  دراسة ح -
"، تنلأح ددناتل لددة ع ددب نمللددة التدد  النمللددنل الرل لددة تنلمم ةددة الل تلددة ال ددللللهلة: لله ا ددة ثق بددا

لهدددللهبل اللله ا دددة الدددب الثلددد   ع دددب َادددلاف المثتددد علذ ل نمللدددنل الرل لدددة اللنم دددة تنلمم ةدددة الل تلدددة 
 دلله ثةدلذ النمللددة َ دلله  ع ددب  الثددا، لثحللهلدلله الم الدن تنلأح ددناال دللللهلة تدنلثقتل  ع ددب نمللدة التد  

ثان دا امددق الثملدد  الدد ل ارثن ثددق  الثدداة الاندن  تمددن، لاعقددنا ثلددل  لقتللدة الاثلددنلال الث ددلل ل
النمللددددة لال ددددمن. ل ددددلله َلنددددحل اثددددنلج اللله ا ددددة َذ المؤ  ددددنل الرل لددددة ثلانددددق ثحددددللهلنل عللهلددددلله  
لالثل لددنل الم  ددن  ع ددب عنث مددن عنللددة، للةددب ثددثمةذ مددذ ملانمددة ث ددت الثحددللهلنل لا ددثبلا  اللدد   

للها لدة الحللهل دة، اذ مدذ َهد  َ ن دلنل ثحثدنج الدب ثقتلد  الأ دنللا الا مالثح ل  َهللهابمن الم نل  ب
الاللها   هل بم   ظتنل اللملاا لثلمل  الرللهمة تانا ع ب  ظتنثم ، لحلث َذ المثت علذ ه  عملاا 
المؤ  نل الرل لة، ل ا ةنذ ل امن اللمد  ع دب  لدنلله  ثت عدنثم  . لا ث حدل اللله ا دة ند ل   الثلالد  

 لالمثت علذ . تنلأح ناتلذ نمللة الت  
 

ما مدنل اللمد   بداتلادلاذ " ثقتلد  الملدنلل  المحن دتلة  م(2010 حعبعدالعزيز العدخيلحدراسعة  -
الرلددد ل: لله ا دددة ملللهاالدددة مقت دددة ع دددب النمللدددنل الرل لدددة تماق دددة ال لدددنض" لهدددللهبل اللله ا دددة ع دددب 
قتللددددة الملددددنلل  المحن ددددتلة المثددددلب   لددددللهل ما مددددنل اللمدددد  الرلدددد ل. ل ددددلله ثللدددد ل اللله ا ددددة الددددب 

 مامن: منملعة مذ الاثنلج
o  مامدن الث  لد   الثداَذ ظنلتلة الما منل الرل لة لا  الدل ث دثرلله  تالدة المحن دتلة الث  لللهلدة ل

لال ددنلال المنللددة لالاحلددناال للدداللهل  الت لددلله لالمددنث  لاللددنة ، تلامددن للنددلله  ال ددالا
ثلالدد من  بدداا ددا ثددلاب  التالددة المحن ددتلة الحللهل ددة للمدد  الما مددنل الرل لددة  بددااارلددنض 
 لاللللهلذ مامددددن َل الددددللهاعملذ لمددددن، ممددددن  ددددلله لنل مددددن تللددددة لا ثددددلب  الثملدددد  الددددل لمددددع الم ددددث

 المق لا مامن َل مذ مل للمن ل لله ثةلذ تللة ظل  نن تة ل رت ال الل لللة الممل  .
o  ا د  المل لمدنل للهارد  الما مدنل الرل لدة، الا  بداثدلاب  ملدنلل  المحن دتلة  باللنلله ثلللهلله

ثلددلله  ال  هددام اثددا مثللهالددة ل  بدداض الملددنلل  نددنال َاددق ع ددب الدد ظ  مددذ  لددت بماددنت تلدد
ممددن  ددلله لا لمةددذ الما مددنل الرل لددة مددذ اللها   عم مددن  لأللهاا لددن  بنع لددة ا بدداَهملددة ةتدد ل 

 لث ت الما منل. الللهار ا لأللهااتة  ةلنا  لبنع لة، ا  َذ المل لمنل م آ  عنة ة ل
o  لهدد ا لشددل  الددب ا ثلددنف  ددن  من دد  الاللها   ث ثلتددن م ثللددنا بدداَردد ل ملددنلل  المحن ددتلة ،

 الما منل الرل لة. م للللم ثلل للله نة المحن تلة ةمن للت  عامن 
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o   ثحللهللله ا ا المل لبنل لللهل الما منل الرل لة، ممن لنل من  لله لا ثلم   باللنلله  لل
 لب  مل االة محللهلله . 

 

ثت علذ للأعمن  تلالاذ "ملنلل  ال  ة لللهل الم م(2010 حعبدالعزيز الغريب وناحر العوددراسة ح -
ال لدددنض لندددلله  لالدددللهمن ". لهدددللهبل  بددداالرل لدددة: لله ا دددة ا دددثقلاعلة ع دددب علادددة مدددذ  ندددن  الأعمدددن  

اللله ا ة الب الثل   ع ب ملنلل  ال  ة الل لحم من  نن  الأعمدن  ةمثتد علذ للأعمدن  الرل لدة احدل 
لب ملدنلل  محدللهلله  الب الللل  ا هللهبلالمم ةة الل تلة ال للللهلة ، ةمن  باما منل اللم  الرل ا 

لمةدذ مدذ رلالمدن  بدع م دثلل ال  دة لدللهل  ندن  الأعمدن  ثندنه ث دت الما مدنل  الثداثلندم الأ د  
تمن لمةامن مذ اعنلله  ث ثلا َلننعمن، َل  لاعدلله عم مدن َل ان اااثمدن، َل َ دنللتمن لللد   ال  دة تمدن 

 لللهل المملللذ تشة  عن ، ل نن  الأعمن  تشة  رن . 
 

 الثداالب عللهلله مذ الاثنلج مامن: ا ثتنق   ة  نن  الأعمن  تنلما منل ل لله ر لل اللله ا ة 
ثح لد  الثاملدة الانثمنعلدة ل محثدننلذ، اندنبة الدب ثلالد من  بداثالف مشدن للمن لت امنمدن، لث دنه  

مدددع المثتددد علذ لاقلاعمددد   ع دددب الرقدددق الثللدددل لة ل مشدددن لع. ةمدددن ثللددد ل اللله ا دددة الدددب َذ َهددد  
: هددالددللهل  لددنللهال الما مددنل الرل لددة مددذ لنمددة ا دد   نددن  الأعمددن   الرلددنل  اللانددا ثلاب هددن

منن  عم  الما مة، اعثمنلله الشلنبلة المق  ة مع المثتد علذ،  بالنللله الةلنا  الممالة لالثرل  
لندددللله حم دددة الشدددمنللهال الل لدددن تدددلذ َعندددنا من ددد  الاللها  . لثللددد ل اللله ا دددة َلندددن الدددب َذ َهددد  

ة المنللدة لالمحن دتلة مدذ لنمدة ا د   ندن  الأعمدن  مدن ل دب: اهثمدن  َ نللا ال  نت باملنلل  ال  ة 
، لح   الما مدة ع دب  اة، لالثلن لله مع مةثا محن ا  نالاالما مة تنلحلن  ع ب  ملثمن المنلل

ةثنتددة نملددع الملددنملال المنللددة تن دد  الما مددة للددل  الأشددرن . لَللددل اللله ا ددة تأهملددة اندد اا 
ما مدددنل َرددد ل لددد   بددداة مدددذ الدددللهاعملذ ل ما مدددنل الرل لدددة، ل لله ا دددنل َرددد ل ع دددب علادددنل مرث لددد

 ثشم من اللله ا ة.
 

ثلانممددن َل ددن  النمللددنل  الثدداتلاددلاذ "المشددةلال  م(2014 حالتععويجريعبععدالعزيز دراسععة ح -
ثلانممدن َل دن   الثدالالمؤ  نل الرل لة تماق ة ال لدنض". لهدللهبل اللله ا دة الدب ثحللهلدلله المشدةلال 

رل لدددة تماق دددة ال لدددنض.  لَ مددد ل اللله ا دددة اللللهلدددلله مدددذ الاثدددنلج َت  هدددن: النمللدددنل لالمؤ  دددنل ال
الل ددد  تدددنلتلع َل الا دددث من  مدددذ  تددد  النمدددنل الحةلملدددة  ال الللا دددة عادددلله  بدددالدددللتة الثلددد   

َل   لدلاحقثلق  ماللة الل  ، علله  ثلنلذ النمنل الحةلملة  ال الللا ة تنلل   عالله الحنندة 
الثاملدة الانثمنعلدة الم دثللهامة، عدلله   بدالنل لانحة لثل ل  الل د  ا  ق َل ثقلل ه، علله  لنللله آل

الشؤلذ الا لاملة لالثل   بلمن، نل  الثلعلة الاعلاملة  بالنللله ثا ل  ل م  ث نل  الل   
 تنلل   لبن ق لَهملثق لَحةنمق لَالاعق لَ  ه.
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 :ثانيا : دراسات مرتبطة بالكوادر البشرية بالجمعيات 
ثا ل  ل  للها   المثقلعلذ لللاج َ مة الثقلف با تلالاذ"  م(2000 د المجيدح دراسة ح لبن  عب -

النمللنل الأه لة "، لَلنحل اللله ا ة َذ لا ع النمللنل الأه لة ل مد  اامدن ثلدناا مدذ محللهلللهلدة 
الملددنلله  الثددا لددث  مددذ رلالمددن الحلددل  ع ددب المثقددلعلذ بنددلا عددذ َذ الثا ددل  لا للها   تنلا ددتة 

قة الثقلعلددة الم للهمددة مددذ ث ددت النمللددنل ظلدد  ملنددللله  تنلللدد ، لاثل ددل اللله ا ددة مددع ل تدد امج لالأاشدد
النمللدنل مدذ المثرللدلذ بدا  احثلنندنلاثنلج ظل هن مذ اللله ا نل حدل  َهملدة الاهثمدن  تث تلدة 

الرللهمة الانثمنعلة لالثرللدنل الأرد ل الثدا لثق تمدن لا دع اللمد  تث دت النمللدنل، لثمةلامدن مدذ 
   المثل ع مذ ث ت النمللنل لالمؤ  نل با ثح ل  الثاملة.ال لن   تنلللهل 

 

 ( تلاددلاذ" احددل ثلددل  لثقددلل  2001")و عواطععف سععالم المسععيريحنععوال علعع  خليععل  ةدارسعع -
منددن  ال عنلددة الانثمنعلددة: لله ا ددة مقت ددة ع ددب م اةدد  الرللهمددة  بدداممن  ددة ق ل ددة ثا ددل  المنثمددع 

ض تنلمم ةة الل تلة ال للللهلة. لهللهبل الثلل  لثلل  الانثمنعلة لالنمللنل الرل لة تمللهلاة ال لن
مندنلال ال عنلدة الانثمنعلدة تدنلثقتل   بدام ث   لثقلل  الممن  ة الممالدة لق ل دة ثا دل  المنثمدع 

ع دددب النمللدددنل الرل لدددة لم اةددد  الرللهمدددة الانثمنعلدددة. لثللددد ل اثدددنلج اللله ا دددة ابث دددن  الممن  دددة 
 دددنل ال عنلدددة الانثمنعلدددة )النمللدددنل الرل لدددة الا دددنللة مؤ  بددداالممالدددة لق ل دددة ثا دددل  المنثمدددع 

لم اة  الرللهمة الانثمنعلة( لتلض المةلانل لالأتلنلله الم ثتقة تنلممن ال الممالدة لالأللهلال اللالدة، 
النمللدددنل الرل لدددة الا دددنللة ل مدددذ  بددداةمدددن َ مددد ل اثدددنلج اللله ا دددة َذ الأرلدددنللنل الانثمنعلدددنل 

نل الم ددثرللهمة، لَللددل اللله ا ددة تندد ل   حلددل  الأرلددنللنل لنل ددث اثتددأللهاا َللهلا  لا ثلالدد  الا
النمللدددنل الرل لدددة الا دددنللة لم اةددد  الرللهمدددة الانثمنعلدددة ع دددب للهل ال ثلله لتلدددة،  بددداالانثمنعلدددنل 

لندد ل   للهعدد  الللا ددنل المثتنللهلددة تددلذ النمللددنل لالمؤ  ددنل الاةنللهلملددة لثح لدد  الثدد اتق لالثةنمدد  
 ق لمشةلاثق.احثلنننثاقن  ال  ل  اللل لة ل منثمع ل  با لت ل  لالثقتل ا الا  اتلذ النناا 

 

الارلدنلللذ الانثمدنعللذ لللهعد  للهل  المثقدلعلذ بدا تلادلاذ"  م(2002 ح Mizrahi دراسعة ح -
َلنددحل اللله ا ددة َذ اللمدد  الثقددلعا الرلدد ا لددق ندد ل  عمل ددة بددا  "ث ددللهل  الرددللهمنل الانثمنعلددة 

 الددددلله تأهملدددددة للهل  المثقدددددلعلذ بدددددا ثدددددلبل  الردددددللهمنل المنثمددددع الأم لةدددددا، لاادددددق هادددددنت اعثددددد ا  مث
الانثمنعلدددة بدددا منثملادددن اللدددل ، ل َشدددن ل اللله ا دددة  لدددب للهل  النمللدددة اللقالدددة لمدددل لا الردددللهمنل 
الانثمنعلة با ثللل  الا دثلنلله  مدذ الردللهمنل الرل لدة الثقلعلدة ع دب َ دن  ب ندلة ماق لدة لهدا 

الردللهمنل ا ا دنالة حلدث ثلمد  النمللدة ع دب َذ الرللهمنل الثقلعلة الرل لة عال  مةم  لت امج 
تدددد امج ثلله لتلددددة مددددذ رددددلا    ددددانلله الممددددن  الثددددا ثثان ددددا مددددع ممددددن ال المثقددددلعلذ لةدددد لت ثا ددددل  

  .المحث بلذ
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للهللددة الامددن ال  بددا لا ا ددنااتلاددلاذ "اللمدد  الرلدد ل  م(2006 حفععيدراسععة حطلعععت ابععراهيم لط -
النمللدنل الرل لدة" لا دثمللهبل  بدالدنم لذ لالمثقدلعلذ الل تلة المثحدلله : لله ا دة ملللهاالدة لللادة مدذ ال

 الث  لددددللهامنثمددددع الامددددن ال  بددددا لا ا ددددناال لمدددد  الرلدددد ل  الثددددن لرااللله ا ددددة الثل لدددد  تددددنلثقل  
الدددب الثلددد   ع دددب تادددنا النمللدددنل الرل لدددة لعلا ثمدددن تنلللهللدددة، لمةنادددة هددد ه  تن ندددنبةلالحدددللهلث، 

لالللددنل الم ددثمللهبة ماددق،  لا ا ددناالمدد  الرلدد ل رللهمددة المنثمددع لللهلابددع ال بدداالنمللددنل لللهل هددن 
، ل دلله ةشددلل اثددنلج اللله ا دة عددذ َذ تاددنا النمللددة لا ا ددناالالثلد   ع ددب ملل ددنل اللمد  الرلدد ل 
النمللدددة اللململدددة، لمن ددد  الاللها  ، لال ندددنذ، الا َذ  هدددالثةدددلذ مدددذ  لا دددة م دددثللنل ثا لملدددة ل 

تلندمن الآرد  تنلااثردنا  بدانل تنلثلللذ للث  تلض النملل باارثلن  َعننا من   الاللها   لث  
نملددع النمللددنل  بددابناددق لدد  لقتدد   الاثحددنللهاال ددنالذ  بددالع ددب الدد ظ  مددذ الااثرددنا لددلة  نلمددة 

لنددأ تلنددمن الددب الثللددلذ، ةمددن ةشددلل اثددنلج اللله ا ددة َذ تلددض النمللددنل للث دد  الددب  الثدداالرل لددة 
للثت  مذ  الللهلاانم مذ اثنلج اللله ا ة َذ اللا ف لنللله َ  ن  َل لننذ ا نللة لا ث تن  الا نا، لاث

تنلا تة لأب الله الللاة مذ ال ةل  لالاادنث، ةمدن ثتدلذ َذ  لا ا نااَه  للهلابع ممن  ة اللم  الرل ل 
رللهمددة  بددامامددن الشددلل  تنلااثمددنا، لال ظتددة  لا ا ددنااهاددنت للهلابددع َردد ل لممن  ددة اللمدد  الرلدد ل 

، لالمشدددن ةة لالثلالددد  مدددع الآرددد لذ، لاةث دددنا الث دددللهل  مدددنعاالانثالمنثمدددع، لاشددد   دددل  الثةنبددد  
لالمةناددة، لاشددتنف الملددل  لال ظتددنل ، لشددب  َل ددنل اللدد اا. َمددن عددذ الللددنل الم ددثمللهبة مددذ اللمدد  

الألثدددن ، لالملدددن لذ، لالم دددالذ،  بددداالرلددد ل ب دددلله َلندددحل اثدددنلج اللله ا دددة َذ هددد ه الللدددنل ثم  دددل 
ب ددللهل ملل مددن ت ددتا اللبددن  َل  الثددالدد   للا  ددلمن ث ددت الأ دد  الددب الأ دد  الل  تن نددنبةلالم نددب، 

القددلا  َل المندد اذ َل ال ددنذ، لثتددلذ َذ القددنتع البنلددا ع ددب عمدد  النمللددنل الرل لددة هددل قددنتع 
 لا ا دنااال عنلة الانثمنعلة للل  قنتع الثاملة الانثمنعلة. َمن تنلا تة لملل نل اللمد  الرلد ل 

الملل ددنل الشرلددلة، لالملل ددنل ال  نبلددة  بدداهدد ه الملل ددنل ثثم دد   ب ددلله ةشددلل اثددنلج اللله ا ددة َذ
لالانثمنعلددة، لالملل ددنل الاللها لددة لالثا لملددة، لالملل ددنل المنللددة، لالملل ددنل الثشدد لللة، ل ددلله ثتددلذ 

 لا ا دددنااثلاندددق اللمددد  الرلددد ل  الثددداَذ الملل دددنل الاللها لدددة لالثا لملدددة ثلدددلله مدددذ َهددد  الملل دددنل 
لامدددن ثتدددلذ َذ الملل دددنل ال  نبلدددة لالانثمنعلدددة ثلدددلله مدددذ َهددد  الملل دددنل تنلا دددتة تنلا دددتة ل ددد ةل ، ت

 .للإانث
 

لَ د ه ع دب المؤ  دنل  الثا لمداتلادلاذ "الالدلا   م(2007 حدراسة حعمر عل  الخليفة الباقر -
 بدالمل بدة َللهاا هد ه المؤ  دنل  الثا لمداا دثمللهبل الثلد   ع دب الثبللد   الثداالللهعللة الرل لة" ل 

 ا للها  المم ةددة الل تلددة ال ددللللهلة لال ددلللهاذ. لثللدد ل اثددنلج اللله ا ددة الددب َذ  بددال  الل تدداج الر ددل
لدؤ   ع دب َللهاا اللدنم لذ  الثا لمداللهار  المؤ  نل الللهعللة الرل لة ثثمل  تنلل ملة لَذ الالدلا  

 ث ت المؤ  نل تحلث ا ا ث  ثقتل  ه ا الاللا  لب  الأ   الل ملة بناق لؤللهل الب الدلا  با
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ثح ل  َهللها  ه ه المؤ  نل. ل لله ثلل ل اثنلج اللله ا ة َلنن لمنملعة  لتنلثنلاه ه المؤ  نل 
ال لددنلله  لالاللها  ، م دد   بدداثلانددق النمللددنل الرل لددة الللهعللددة لمامددن مشددةلال  الثددامددذ المشددةلال 

ل الما مدنل، لندل  التد امج الثلله لتلدة ل لدنلله  الما مدة، لالثدللهرلا  للها  نل  َه لة َة د  مندنل  
مدددن عدددذ لااح اب ددد ا ال لَعمدددن  الما مدددة، لث دددلل  عمددد  تلدددض الما مدددنل الرل لدددة  بددداالرن نلدددة 
المل لمددنل  بددا، لنددل  ال  نتددة لالث ددلل  الم ددثم  لأعمددن  الما مددة، لال لددل   الح ل ددام ددن هن 

اللالددددة المثل  ددددة تأاشددددقة الما مددددة، لنددددل  الأ شددددلة لالثل لدددد  لالاحلددددنا ، لعددددلله  ثددددلب   نعددددلله  
َعمددن  الما مددة، للنددللله  بددالت امنددق  الآلددالنددل  الث الددة لنددل  ا ددثرللها  الحن ددا  ل تلناددنل،
لد   الم دنعللهال ل محثدننلذ، لندل  الثاللد  لة د   الشدةنلل ندلله الما مدة لاالددللها   بداالمحنتدن  

 الثا ل  مع الما منل الأر ل.
o  ةدددنلله  : عدددلله  ثدددلب  البددداالمدددلا لله التشددد لة ب دددلله حدددللهللهثمن اللله ا دددة  بددداَمدددن تنلا دددتة لمشدددةلال

المؤه  لالمثرل ، لا د  الرتد اا لاللالدلذ ، ل  دة الدللهل ال لالتد امج الثلله لتلدة، لندل  
 بددا، ل  ددة المثقددلعلذ لأللهااا ددن  الأنددل  لالمةنبددآل، لعددلله  اعثمددنلله المةنبددآل ع ددب ةلددنا  ا

 اللم  الرل ل ، لنل  الاهثمن  تم ا ال قنف.
o محللهلللهلدددة المدددلا لله المنللدددة،  بدددا ا دددة َمدددن تنلا دددتة لمشدددةلال المدددلا لله المنللدددة ب دددلله حدددللهللهثمن اللله

لعلله  ا ث من  ملا لله الما مة اللنلض عذ حننثمدن الثشدبل لة، لاعثمدنلله المدلا لله َ ن دن ع دب 
الاالددن  الددللهال   بددالثةددللذ َل ددن  ثلثمددلله ع لمددن الما مددة  ال ددلاالثت عددنل لالمتددنل، لعددلله  

المندن   بداةنبلدة لظل  المش لق ع ب َاشدقثمن مدذ  تد  المدناحلذ، لعدلله  ثدلب  الرتد ال ال
 الثلنملال المنللة. با، لنل  ال  نتة المنللة، لنل  اثتنف متللهَ الشلنبلة المنلا

o  بات امج الث لل  لالث للج لأاشقة الما مة ب لله حللهللهثمن اللله ا ة  باَمن تنلا تة لمشةلال 
نددل  َ ددنللا الاثلددن  تدددنلمنثمع، لعددلله  لنددل  َهددللها  الما مدددة لة لدد  مددذ النممدددل  

 لال ةللله ت لة اللن . المل ما  ملق، لال مل  ال ل ثثلنم
o  عددلله  بداالأا مددة لال دلالم لَ ددنللا اللمد  ب ددلله حدللهللهثمن اللله ا ددة  بداَمدن تنلا دتة لمشددةلال :

ثقددددل  الأ دددددنللا لال ددددلالم الللهار لدددددة، لعددددلله  لندددددللله َللهلددددة مةثلتدددددة ثلنددددم انددددد ااال ثاللددددد  
رقلق لأاشقة لملا لله المشن لع، لثتاب َهللها   لله ثلن  الما مة عذ ثح ل من، لنل  الث

 الما مة.
 

المؤ  نل الرل لة".  باتلالاذ "ثاملة الملا لله التش لة لَهملثمن  م(2008 حخالد الكندريدراسة ح -
 لالمؤ  دا اللد للها لأللهاالهللهبل اللله ا ة الدب الةشد  عدذ الللا دة تدلذ الثدلله لا لثقدلل  م دثللنل ا

 للله ا ة من ل ب:مؤ  نل ال ةن . لةنذ مذ َه  اثنلج ه ه ا باتللة رنلة 
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o  84.8بلمددددن لردددد  ثقدددددلل  اللددددنم لذ " اة دددددنا الملددددن   لالممدددددن ال النللهلددددلله  تلله ندددددة ،%
% ، ثقددلل  81.8اللددن  تا ددتة  لأللهاا% ، ثقددلل  ا82.9لثقددلل  الممددن ال اللم لددة تا ددتة 

 لأللهاا%، ثقلل  المل لمدنل لالملدن   اللا مدة 81.2النلااا ال  لةلة تلله نة َهملة ا تة 
 لأللهاا: ثقدددلل  اةنلثدددنلاثقدددلل  ا دددتة اللمددد   بدددا%، ل دددنه  الثدددلله لا 80.7اللمددد  تا دددتة 

 .تن للها   لأللهااتنل   ، لثقلل  ا لأللهااتنل قنف، لثقلل  ا
o  اة ددنا الملددن   لالممددن ال النللهلددلله   هدداثقلل هددن  بددا ددنه  الثددلله لا  الثددالَهدد  التاددللله :

اللدن  ل لدنم لذ، ثقدلل   الأللهال لنم لذ، لثقلل  الممن ال اللم لة ل لنم لذ، ثقلل  م دثلل ا
 اللم . لأللهااالنلااا ال  لةلة لللهل اللنم لذ، ثقلل  م ثلل المل لمنل لالملن   اللا مة 

o  ثحثددنج ل م لددلله مددذ الاهثمددن  : اعددللهالله الملنةدد   الثدداهاددنت منملعددة مددذ المنددنلال الثلله لتلددة
ممددددل ، الثا لملددددة، لممددددن ال الثمللددددة ل مانلددددا الأع ددددب ، الثلنمدددد  مددددع مرث دددد  بلددددنل الن

 ثقتل نل الحةلمة الاللةث لالة.
ال قنعدنل الرل لدة :  بداتلالاذ " اللها   الملا لله التشد لة  م(2008 حيالبركاتعمر نحير دراسة ح -

لمحددنل لح ددنل " . لهددللهبل اللله ا ددة الددب تلددنذ ثددأ ل  اللها   المددلا لله التشدد لة ع ددب ال قنعددنل الرل لددة. 
 ثلل ل اللمن: الثالةنذ مذ َه  الاثنلج 

  ع ب الملا لله التش لة ،" ثلال  الل دنل ، ثرقدلق المدلا لله التشد لة، الا دث قنا الحلل  -
 لالارثلن  لالثلللذ".

ثاملددة المددلا لله التشدد لة، تملاددب ثاملددة المل بددة لالممددن   لال ددلله ال ل  ددلل اللنم ددة ال ددنلله   ع ددب  -
 نملع المننلال ، لثشم  الثاملة" المحنب ة ع ب الأةلنا، الثلله لا ". بااللم  

 بداذ ا ثرللها  الملا لله التشد لة ل حلدل  ع دب َبند  مدن عادللهه  مدذ قن دنل للندلم  ح  -
 المةنذ المان ا.

 

تلالاذ " مللهل بنع لة ال  نتدة الاللها لدة ع دب َعمدن   م(2008 حيدراسة حمحمد بن سليمان باعلو  -
مةدة  النمللنل الرل لة لاالةن نثمن الأمالة: لله ا ة م حلة ع ب  ؤ دنا النمللدنل الرل لدة تماق دة

المة مة لماق دة ال لدنض". لهدللهبل اللله ا دة الدب الثلد   ع دب َللهلال ال  نتدة الاللها لدة المقت دة ع دب 
َعمن  النمللنل الرل لة تماق ة مةدة المة مدة لماق دة ال لدنض لالثلد   ع دب المثق تدنل اللا مدة 

مةدة المة مدة  ال  نتدة الاللها لدة المقت دة ع دب َعمدن  النمللدنل الرل لدة تماق دة بدالثح ل  اللنع لة 
ثحلله مذ ثح لد  ال  نتدة الاللها لدة المقت دة ع دب  الثالماق ة ال لنض لَلنن الثل   ع ب الملل نل 

َعمن  النمللنل الرل لة تماق دة مةدة المة مدة لماق دة ال لدنض. لثللد ل اللله ا دة لمنملعدة مدذ 
 الاثنلج ةنذ مذ َهممن:
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ذ ل   نتددة الاللها لددة المقت ددة ع ددب للنددلله اثلددن  تشددلله  لددللهل علاددة اللله ا ددة ع ددب َ دد لتلذ لَللهاثددل -
م انددع الح ددنتنل  بدداالنمللددنل الرل لددة تماق ددة مةددة المة مددة لماق ددة ال لددنض لثمدد لاذ 
ةأحدلله َللهلال  ا للها اال ل ثحللهللهه ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة لل ثتق تمن متنش  ، ل الاشد ا  

 المقت ة ع ب النمللنل الرل لة. ا للها لةال  نتة 
ال  نتددددة الاللها لددددة هددددل َذ ال  نتددددة لنددددا َذ ثشددددل   بددددا  اللنع لددددة َذ َهدددد  مثق تددددنل ثح لدددد -

 لم ناللهثم . هااللنم لذ تأامن لل ذ لثرلللم  ت  
 

 بدداتلاددلاذ " ث لددل   ددلله ال النمللددنل الرل لددة  م(2008 حدراسععة حبععاجس محمععد مفلععل العلععوان -
 ددة الت  ددنا ح ددا محنب بددامحنب ددة الت  ددنا". لهددللهبل اللله ا ددة الددب ث لددل   ددلله ال النمللددنل الرل لددة 

ث لدددل   ددددلله ال  بددددامحنب ددددة الت  دددنا.  ل ددددلله اعثمدددللهل اللله ا دددة  بددداث دددللهل ال َعندددنا المللددددة الاللها لدددة 
النمللنل الرل لة ع ب مللهل ثدلاب  اللانلد  الثنللدة : الأللهلا  لالممدن  ل نمللدنل الرل لدة، اللنع لدة 

للها   المنللدة ، مدللهل الملالمدة ، بنع لدة َعندنا المللدة الاللها لدة، بنع لدة الاالمؤ  داالثا لملة ل لمد  
المنثمدع المح ددب، مدللهل الملالمدة تددلذ َهدللها  النمللدة لت امنمددن،  احثلنندنلتدلذ تد امج النمللددنل ل 

المنثمددع المح ددب، لبنع لددة الثشددتلت مددع المؤ  ددنل الانثمنعلددة .  بددابنع لددة اللها   عم لددنل الثقددلف 
نملدع اللانلد  ال دنت ة تن دث انا  بدال لله ر لل اللله ا ة الب لنللله ثلاب  ال لله ال تلله نة مثل دقة 

محددددل  الثشددددتلت ةددددنذ تلله نددددة نددددلللة ، لةناددددل َع ددددب لله نددددنل الثددددلاب  ع ددددب محددددل  َللهلا  لممددددن  
 النمللنل    بنع لة َعننا المللة الاللها لة.

 

لَ  ه ع ب م دثلل  لأللهااتلالاذ " بنع لة ا ن  ث لل  ا م(2009 حدراسة حموس  محمد أبو حطب -
لله ا دددلة ع دددب نمللدددة َلدددلله نا المددد لض الرل لدددة". لهدددللهبل هددد ه اللله ا دددة الدددب َللهاا اللدددنم لذ: حنلدددة 

نمللة َللله نا الم لض  بالَ  ه ع ب م ثلل َللهاا اللنم لذ  لأللهااالثل   ع ب بنع لة ا ن  ث لل  ا
تدنلثل   ع دب َبند  القد    لأللهااالرل لة، ل لدت مدذ ردلا  الثح د  مدذ مدللهل بنع لدة ا دن  ث لدل  ا

لم لددة الث لددل  لَ  هددن ع ددب ثح ددلذ َللهاا اللددنم لذ. لةددنذ مددذ َهدد  اثددنلج هدد ه لالل ددنل  الم ددثرللهمة ل
 اللله ا ة:
o لالةددد  مدددذ الثح لددد  الدددل ل لأللهااَذ هادددنت علا دددة  ال للهلالدددة احلدددنللة تدددلذ بلنللدددة ث لدددل  ا ،

الملددددنلل  الم ددددثرللهمة، َ ددددنللا الث لددددل  الم ددددثرللهمة، الثب لددددة ال انلددددة، ممالددددة ا ددددن  الث لددددل ، 
 .لأللهاام ثلل ا

o ا دثننتنل علادة اللله ا دة ثلد ل لمثبلد ال شرلدلة  بدا  لنللله ب ل   ال للهلالة احلنللة علله
، اللله نددددة لا، الم ددددمب الددددل لالل مدددداالنددددا ، اللمدددد ،  ددددالال الرتدددد  ، المؤهدددد   بدددداثم  ددددل 
 الل لللة.
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o النمللدددة لا لدددث  م انلثمدددن تشدددة  للهل ل، لَذ  بدددا لاتلادددل اللله ا دددة َذ عم لدددة الثح لددد  الدددل ل
 النمللة   ل ة. با لأللهاامة لث لل  االملنلل  الم ثرلله

o  للهار  النمللة ظلد  ةنبلدة لظلد  مان دتة لقتللدة  لأللهااعم لة ث لل  ا باالأ نللا الم ثرللهمة
 اللم .

o .آ اا الللاة ةنال   تلة ثننه عم لة الثب لة ال انلة 
o تلا قة نمة ممالة مرثلة. لأللهااَاق لا لث  ثلمل  ا ن  ث لل  ا 
o دددد ا ال مثل  ددددة تددددنلحلاب  المنللهلددددة لثلددددللهللال الأنددددل   َالا لثتلمددددن  لأللهاااذ عم لددددة ث لددددل  ا 

 لال لاثا لالحلاب  الملاللة.
o :ل لله ر نل اللله ا ة تمنملعة مذ الثلللنل لمذ َهممن 
o لم ثم . للهل اتشة   لااللم  ع ب م انلة لثحللهلث عم لة الثح ل  الل ل 
o مذ  ت  لناة ممالة مرثلة. لأللهاان ل   َذ ثلنع ملنلل  ا 
o   نملع الل نل  تحلث ثةلذ ملنلعلة للانحة. لأللهاال   َذ ثشم  ملنلل  ان 
o لب ددن لقتللددة الل ددنل  ل لددت  لاالددل ل لأللهااندد ل   ا ددثرللها  َ ددنللا لقدد   مرث لددة لث لددل  ا

 تن ثرللها  امن ج مرث لة ل ل نل  المرث لة.
o ا دددنق الددد ل تدددللهل ه لةشددد  عدددذ  لأللهاانددد ل   لندددللله ا دددن  ثب لدددة  انلدددة لثتدددع عم لدددة ث لدددل  ا

 .لاالل ل لأللهااا باالنل  لال ل  
o   ثلللددد  لثقتلددد  لثح دددلذ ا دددن  المةنبدددآل لالحدددلاب  المنللهلدددة لالملاللدددة ل تقمدددن تلم لدددة ث لدددل

 .لأللهااا
 

 بدددالدددللهل اللدددنم لذ  لاتلادددلاذ "ال ندددن الدددل ل م(2010 حعبعععداللطيف حعععالل النععععيمدراسعععة ح -
لله ا ددة الددب مل بددة م ددثلل ال نددن محنب ددة الاح ددنا" ، ل ددلله هددللهبل ال بددامؤ  ددنل اللمدد  الرلدد ل 

مؤ  دنل اللمد   بدااللن ، لة ا م ثللنل ال نن محل رم ة مذ محنل  اللم  ل لدنم لذ  لاالل ل
محنب ة الاح نا تنلمم ةة الل تلة ال للللهلة، ل دلله ثللد ل اثدنلج اللله ا دة الدب :  باالرل ل اللنم ة 
نددلذ عددذ اللمدد  تلله نددة مثللهالددة محنب ددة الاح ددنا  ا بددامؤ  ددنل اللمدد  الرلدد ل  بدداَذ اللددنم لذ 

 هدااللله ا دة ل  بدالرم دة المشدمللة ا تلن لثحللهلللها بدل  لله ندة الل دق ت  لد ، ا ثتدنق محدنل  ال ندن ا
، اللم  لاللم لة الاللها لة( لالالل ل ال اثاالأنل  لالحلاب ، تللة اللم ، علا نل اللم ، الثقلل  )

ة ثأ ل  مثبل ال )الندا ، اللمد ، المؤهد  تللا نل ا ثتنق  للة لق للهلة. ةمن َلنحل اثنلج اللله ا 
، ملددلله  آردد  ل ددللهر ، حنددل  الددللهل ال الثلله لتلددة، لال نت لددة ع ددب ثدد ت لا، الم ددثلل الددل لالثل لمددا

 بدااللم ( ع ب الم ثلل اللن  ل  نن لللهل علاة اللله ا ة، ةمن َلندحل الاثدنلج عدذ ثتدنلذ م حدل  
لدة: ا د  الأندل ، تللدة اللمد ، علا دنل اللمد ، ثأ ل  ه ه المثبل ال ع ب محنل  لَتلنلله ال نن الثنل
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، لا   اللم  لاللم لة الاللها لة. لر لل اللله ا ة تمنملعة مذ الثلللنل لالالل ل ال اثاالثقل  
مؤ  ددنل اللمدد  الرلدد ل لثحلل مددن الددب ل ددنل   بددااعددنلله  هلة ددة الل ددنل   بددا: الا دد  بدداثم  ددل 

ل المؤ  ددنل الرل لددة َذ ثلددب َهملددة الا دد    ددملة تم اثددا  ال َنددل  لحددلاب  م ااددة، ع ددب اللها ا
ل لنم لذ ةلحلله  لاحلله ، لحلث َذ اثنلج اللله ا ة  لله َبلحل عذ َذ الثحدن  الأبد الله  لال  نن الل ل

ثح لدد   بددامؤ  ددنل اللمدد  الرلدد ل لدد  لةددذ تددللهابع مددنللهل ت ددلله  مددن هددل مدد ثتق تنل ظتددة  بدداتنللمدد  
هد ه   للها الَذ ثثندمذ الممن  دنل الللملدة ال ال لتنلشلل  تنلم للللة ثننه مندثملم ، لد ا لندا 

مؤ  نثم  ةأذ ثثلم الل لة لم   باثح   ال نن لللهل اللنم لذ  الثاالمؤ  نل الاهثمن  تنلللام  
الث  لددنل الل لللددة، لث ددللهل  اثددنلج  بددالثحمدد  الم ددللللة، لاشددنعة  ل  الثلددنلذ بلمددن تلددام ، لاللللهالددة 

المان ا لتللة اللم ، لمن لمن مذ  الث اا، لالثنمل  لاالل لل  ال اثاَعمنلم ، لاتاب ت امج الثقلل  
 لدددنلله  لثح دددلذ الااثننلدددة لثح لددد  ال ندددن لدددللهل اللدددنم لذ، لَرلددد ا َللدددل َلندددن  بدددا  لندددنتاللهل  

اللله ا ة تن ل   ثا ل  للهل ال ثلله لتلة مدذ  تد  ل ا   الشدؤلذ الانثمنعلدة ملنمدة ل لدنللهال مؤ  دنل 
ثمةدام  مدذ بمد  قتللدة الحنندنل  الثا نتم  الممن ال المان تة اللم  الرل ل تنلمم ةة مذ َن  اة

ة  م دثلل مدذ الم دثللنل الل لللدة لاللمد  ع دب اشدتنعمن تةد   لاالال لة لالمنللهلة الرنلة تمل 
 من ث ثقلع للللا لأهللهابمن ال نملة.

 

 لددة بنع بدداتلاددلاذ " المحددللهللهال الثا لملددة المددؤ     م(2010 ح هععد بععن ناحععر القرينععيدراسععة ح -
 بدداالما مددنل الانثمنعلددة: لله ا ددة ملللهاالددة مقت ددة ع ددب اللددنم لذ تنلما مددنل الانثمنعلددة اللنم ددة 

منددددن  اللمدددد  الرلدددد ل تمللهلاددددة ال لددددنض" ، لهددددللهبل اللله ا ددددة الددددب الثلدددد   ع ددددب قتللددددة المحددددللهللهال 
بنع لدددة الما مدددنل لالم ثتقدددة تأهدددللهابمن لع دددب قتللدددة المحدددللهللهال الثا لملدددة  بددداالثا لملدددة المدددؤ    

بنع لددة الما مددنل لالم ثتقددة تنللددنم لذ تمددن )المددلا لله التشدد لة(، لع ددب قتللددة المحددللهللهال  بددالمددؤ    ا
بنع لددددة الما مددددنل لالم ثتقددددة تمشدددد لعنل لتدددد امج الما مددددة لع ددددب قتللددددة  بدددداالثا لملددددة المددددؤ    

بل لالث ددمللال، ةمددن هددلله تن مةناددنلبنع لددة الما مددنل لالم ثتقددة  بدداالمحددللهللهال الثا لملددة المددؤ    
ه ه الما منل،  بااللله ا ة َلنن الب الثلل  لثلل  م ث   لثللل  ه ه المحللهللهال لنمنذ اللم  

 ل لله ر لل ه ه اللله ا ة تمنملعة مذ الثلللنل مامن من ل ب:
o النمللددنل لالمؤ  ددنل الرل لددة تنللددل    بدداالثلله لتلددة ل لددنم لذ  حثلننددنلَذ لددث  ثحللهلددلله الا

  ثللللهلذ مذ الرللهمنل الم للهمة. لنلله  ثلنع م  مع الم باث م   الثا
o    َذ لددث  ثددلبل  ةنبددة الامةناددنل المنللهلددة لالتشدد لة المؤه ددة لثلددمل  التدد امج المرث لددة تلددل

 ابلة لثح ل  بنع لة َةت  ل م ثللللهلذ مامن.  احث
o .َذ ث ثتق الت امج الم للهمة مذ ه ه المؤ  نل تنلمل حة اللنمة ل م ثللللهلذ 



 ات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمةاحتياج                         خبرة البر للدراسات والاستشارات الإنسانية بجامعة أم القرىبيت مكتب   

 

 29 

o لل   ثحنب  ع ب عم لنل االن  الأملا  لاللنلمن الب َذ لث  لله ا ة الحنلال تشة  نللله ت
 م ثح لمن ) الم ثللللهلذ (.

o  الما مدنل عدذ ق لد   لدنلله   لاثدتم  لاللمد   بااللم  ع ب  بع م ثللنل  ننا اللنم لذ
 ع ب ثحلل ه  منللهلن لملاللن.

 

لددة  لتالثلله حثلننددنللا ددع عم لددة ثحللهلددلله الاتلاددلاذ "  م(2010 حرجععب عبععداس السععرا دراسععة ح -
بل اللله ا ددة الددب الثلدد   ع ددب لا ددع ثحللهلددلله للهةلملددة ت قددنف ظدد  " هددالما مددنل ظلدد  الح بددال لددنم لذ 

 ،الما منل ظل  الحةلملدة ت قدنف ظد   مدذ لنمدة ا د  المدلله اا الثاللد للذ باالثلله لتلة  حثلنننلالا
 لتلددة، الثلله حثلننددنللنددللله ملل ددنل للم لددة ثحللهلددلله الا مددذ تلامددن لثللدد ل الددب منملعددة مددذ الاثددنلج
علله  لنللله ملا لله منللة ةنبلة ثللهع  عم لة ل الثلله لتلة،  حثلنننللعلله  لنللله رقق لانحة لثحللهللله الا

الثلله لتلددة، لعددلله  الثحللهلددلله  حثلننددنلعددلله  لنددللله ا ددن  تشددة  ماددث   لثحللهلددلله الال ،  حثلننددنلثحللهلددلله الا
للهل ال دنلملذ ع دب لد بال لدنم لذ تنلما مدة، لعدلله  ثدلب  الل دل الةدن الامدل نا لأللهاااللله ل  لملدنلل  ا
 بدداالثلله لتلددة ل رتدد    حثلننددنلالثلله لتلددة، لابث ددن  ال ددنلملذ ع ددب ثحللهلددلله الا حثلننددنلعم لددة ثحللهلددلله الا

الثلله لتلددددة. لر لددددل اللله ا ددددة الددددب منملعددددة مددددذ  حثلننددددنلثقتلدددد  الأ ددددنللا المرث لددددة لثحللهلددددلله الا
الثلله لتلدددة،  نندددنلحثلالثللددلنل َهممدددن ندد ل   لندددللله رقددة مةثلتدددة لماث مددة لمثةنم دددة لثحللهلددلله الا

لالثمللد  الدلا   لمدن لةدب ثدث  ع دب اةمد   باالثلله لتلدة الل دل الةدن حثلنندنلاعقنا عم لة ثحللهللله الال 
، هنالثلله لتلددة لثددلله لتم  ع ددب ةلللددة ثحللهلددلله حثلننددنللنددق، لثلعلددة اللددنم لذ تأهملددة عم لددة ثحللهلددلله الا
ب ةلللددة ال لددن  تمدد ه اللم لددة الثلله لتلددة ع دد حثلننددنللندد ل   ثددلله لا ال ددنلملذ ع ددب عم لددة ثحللهلددلله الا

 لمةذ ا ثرللهاممن لالننتلنل ل  تلنل ة  َ  لا. الثالثل للم  تنلأ نللا الملالمة 
 

النمللنل الرل لدة: لله ا دة ملللهاالدة  باتلالاذ " ال لنلله  الاللها لة  م(2011 حغالب الحرب دراسة ح -
لمن  دمن مدللهل ل النمللدنل  الثا تمللهلاة ال لنض"، لهللهبل اللله ا ة الب الثل   ع ب الأامنق ال لنللهلة

النمللددنل مددذ لنمددة   للها  الملندد   ال لددنللهاالرل لددة تمللهلاددة ال لددنض، لةدد لت الثلدد   ع ددب الددامق 
 النمللنل. لثلل ل اللله ا ة الب منملعة مذ الاثنلج مذ َهممن: مللهل اا   
o  للهلادددة ال لدددنض هدددل الدددامق م بددداالنمللدددنل الرل لدددة  مدددللهل اَذ امدددق ال لدددنلله  الددد ل لمن  دددق

لتلله نددددة عنللددددة، ةمددددن َذ مددددللهل ا النمللددددنل الرل لددددة لدددد لذ َذ امددددق ال لددددنلله   االددددللهلمل  اق
 النمللنل الرل لة لتلله نة عنللة نللها.  للها  هل الامق الملن   الللهلمل  اقا

o  لتلددض اللددلنل الا دددلاملة  الدددللهلمل  اقاثلنددلله علا ددة الننتلددة للهالدددة احلددنللن تددلذ الددامق
 ل الرل لة مثح لذ تنلللنل الا لاملة ل  لنلله .النمللن مللهل ال  لنلله ، ممن للاب َذ 
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مؤ  ددنل  بدداتلاددلاذ " الثاملددة الممالددة الم ددثللهامة ل لددنم لذ  م(2012 حيوسععف الراشععددراسععة ح -
م  الممالدة: ثلدل  م ثد  "، لهدللهبل احثلنندنثندلا  باتنلماق ة الش  لة  ال للللها الأه االمنثمع 

مؤ  دددنل المنثمدددع  بدددامالدددة الم دددثللهامة ل لددنم لذ اللله ا ددة الدددب الللدددل  لثلدددل  م ثدد   ل ثاملدددة الم
تنلمم ةددة الل تلددة ال ددللللهلة مددذ رددلا  الثلدد   الددب َهملددة للا ددع الثاملددة الممالددة الم ددثللهامة  الأه ددا

الممالة ل لدنم لذ، لالثلد   الدب  حثلنننلث تلة الا بالللهل  ت امج الثاملة الممالة الم ثللهامة الحنللة 
، لالل للددة، ل ددالال الرتدد  ، لعددللهلله الل مددالدد ال النددا ، لالمؤهدد   لددت ثتلددن لمثب بدداللهلالددة اللدد ل  

 با( مثلله تن مذ المثلله تلذ 560( مل لله  ، مام  )604الت امج الثلله لتلة، لثةلال علاة اللله ا ة مذ )
( رتلدد ا مددذ َعنددنا هللددة الثددلله ل  44تنلماق ددة الشدد  لة ، ل) ال ددللللها الأه ددامؤ  دنل المنثمددع 

ل اثددنلج اللله ا ددة َذ الثاملددة الممالدددة الم ددثللهامة مممددة تلله نددة ةتلددد   تننملددة الم ددت  ددلللله ، لَ مددد  
ثدددؤللهل  الأه ددداع دددب ال دددلاا، لَذ مؤ  دددنل المنثمدددع  الأه ددداتنلا دددتة للأبددد الله لمؤ  دددنل المنثمدددع 

الثلله لتلددة  حثلنندنلللهل هدن المثل د  تتدد امج الثاملدة الممالددة الم دثللهامة تلله ندة مثل ددقة، ل  دة ث تلددة الا
ا ع دددددب الممدددددن ال الثنللدددددة: ممدددددن ال الاللها  ، ممدددددن ال الثلالددددد ، ممدددددن ال الممالدددددة رنلدددددة الثدددددلله ل

الحللهل ددة، ممددن ال  الثةالللنلددنالثرقددلق، ممددن ال ثقددلل  الدد ال، ممددن ال الثلةلدد  لالاتددللهاف، ممددن ال 
مؤ  دددنل  بدددا، لَذ مشدددةلال الثاملدددة الممالدددة الم دددثللهامة ملندددللله  تلله ندددة ةتلددد   المؤ  دددااللمددد  

َهملدة الثاملدة الممالدة الم دثللهامة  بداذ لندللله بد ل   ال للهلالدة احلدنللة ، ةمدن ثتدلالأه داالمنثمع 
 بدداللهلابددع الالثحددن  تتدد امج الثاملددة الممالددة الم ددثللهامة ثلدد ل لمثبلدد  النددا  للددنلم الااددنث، ل  بددال 

منددددن  الثاملددددة الممالددددة الم ددددثللهامة،  بدددداالثلله لتلددددة  حثلننددددنللا ددددع الثاملددددة الممالددددة الم ددددثللهامة، لالا
لا ددع الثاملددة الممالددة الم ددثللهامة ثلدد ل  بدداة الممالددة الم ددثللهامة للددنلم الدد ةل ، ل لمشددةلال الثاملدد

َهملدددة الثاملدددة الممالدددة الم دددثللهامة ثلددد ل لمثبلددد   دددالال  بدددالمثبلددد  الل للدددة للدددنلم المدددل للذ، ل 
 الرت   للنلم الرت   الأ  .

 

 بدداال  نبلددة ل  " للهل  الللامدد  الانثمنعلددةتلاددلاذ  م(2013 حسعععيد بععن سعععيد حمععداندراسععة ح -
:  ؤلدة انثمنعلدة للله ا دة ثح ل لدة"، لهدللهبل هد ه اللله ا دة الدب  ال دللللهاالمشن ةة الثقلعلة ل شدتنا 

، ال ددللللهاالمشددن ةة الثقلعلددة ل شددتنا  بدداالثلدد   ع ددب للهل  تلددض الللامدد  الانثمنعلددة لال  نبلددة 
لعلددة ل شددتنا ثثم دد  ل ددلله َ مدد ل اثددنلج اللله ا ددة َذ َهدد  الللامدد  الانثمنعلددة الللهابلددة ل مشددن ةة الثق

مدذ  الانثمدنعاة ا ال تل   باال ظتة ل اللم  مع الآر لذ ، ل : اللم  مذ َن  اللنلم اللن ، با
 بدداالحلددل  ع ددب م ةدد  ل الحلددل  ع ددب مةناددة انثمنعلددة تددلذ المددلاقالذ، ل  تدد  َبدد الله المنثمددع، 

ثةددددللذ ل  ة ددددا احثدددد ا  لث ددددللهل  الآردددد لذ، لالنمللددددنل الرل لددددة لمؤ  ددددنل الرللهمددددة الانثمنعلددددة،
 لنللله حلاب  منللهلة لملاللة ل مشن ةة. ل لللها نل، 
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الأعمددن   بدداثددؤللهل الددب عدد ل  الشددتنا عددذ المشددن ةة  الثدداتنلا ددتة ل للامدد  الانثمنعلددة ل 
عدلله  ثدلب  ال دلل ممدن لدؤللهل الدب ل الدال ،  بدا: ال  تلة لاللامتدنلا  لعدلله  ال  دة باالثقلعلة بثثم   

لل  المثقددلعلذ مددذ الشددتنا تلددلله  الحننددة الددلم ، شددل مددع الثقددلف،  الألدد اثلددن ض ل ددل اللمدد  
عدددلله  اشدددتنف تددد امج ل عدددلله  الله ات المثقدددلف لأهملدددة للهل ه، ل ردددل  المثقدددلعلذ الشدددتنا مدددذ اللشددد ، ل 

نددل  ل عددلله  لنددللله الحددلاب  الملاللددة، ل لَاشددقة الثقددلف الحنللددة لحننددنل الأعنددنا المثقددلعلذ، 
  ددة التدد امج الثلله لتلددة الرنلددة ل ، قددلعاالث الانثمددنعااللمدد   بدداالددلعب تملمددل  لبلالددلله المشددن ةة 

 تثةللذ نل  نللهللله مذ المثقلعلذ َل ل   ممن ال المثقلعلذ. 
ثددؤللهل الددب عدد ل   الثدداث ددت الللامدد   بدداامددن تنلا ددتة ل للامدد  ال  نبلددة ب ددلله حددللهللهثمن اللله ا ددة 

 المنثمدع بدا الثقدلعالمامدن: عدلله  ث  دلق   نبدة اللمد   الثقدلعااللمد   باالشتنا عذ المشن ةة 
  دددة ل   دددة التددد امج لالللنللدددنل الرنلدددة تدددنلثقلف تمدددن لحدددلله مدددذ ثلنعددد  ل دددنل  الاعدددلا ، ل ، ال دددللللها

 بدداةمددن ث ددنه  تلددض الأامددنق ال  نبلددة ال ددنللله   .ملددنلله  المل لمددنل عددذ تدد امج الثقددلف لمننلاثددق
، ةنلث  لد  مدذ َهملدثم  الانثمنعلدة لمدذ الثقدلعااللمد   بداث  دل  مشدن ةة الشدتنا  باالمنثمع 

 .الثقلعاتانا المنثمع لة لت نل  لعب الشتنا تململ  لبلاللله اللم   با ه  للهل 
 

 بدددا اتلادددلاذ " لا ددع ا دددن  المل لمدددنل المحن دددت م(2013 حي عبعععد العععرحمن المحعععار دراسعععة ح -
النمللددنل الرل لددة ال ددللللهلة: لله ا ددة ملللهاالددة". لهددللهبل هدد ه اللله ا ددة الددب الثلدد   ع ددب لا ددع ا ددن  

النمللددنل الرل لددة ال ددللللهلة . لَلنددحل اثددنلج اللله ا ددة َذ لا ددع ا ددن   بددا المحن ددتاالمل لمددنل 
النمللدنل الرل لدة ظلد  م ندب للحثدنج الدب ثلدللهل  لثقدلل ، حلدث َادق  بدا المحن تاالمل لمنل 

تأهللهابددق الا َذ  لددت لدد  لبلدد  مددذ  تددنلله ات عددن د  المحن ددتاالثا ددل   بددالتددنل ظ  مددذ ثمثددع اللددنم لذ 
 : لاتنلثن المحن تالل  الا ن  

o   المحن تاا للهلانلة الاش ا. 
o  المحن تاعلله  ملالمة ال لالم لالثل لمنل الل ا لة ل ثلنلق لالا شنلله، 
o   تنل ظ  مذ الالث ا  تثقتل  ال لالم لالثل لمنل الل ا لة المماا المحن تاظلنا المللن. 
o   ال  نتانل  الا ن. 
o ة  مان انل  الملا لله البل  تش لة، لعلله  ثمللة الملا لله التش لة تش. 
o بلمدددن،  المحن دددتال  ا للها االدددب ثلدددللهلله َاشدددقة النمللدددنل الرل لدددة لثل دددلله الثا دددل   تن ندددنبة

للددللتة  المؤ  ددالانثمنللهلددة الددا   المحن ددتلة للددللتة الم ن اددة تلامددن، لظلددنا الثا ددل  
نملدع النمللدنل الرل لدة، لعدلله  لندل  لمحللهلللهلدة  باثلمل  الحة  ع ب الا   المحن تلة 

 المللذ مذ الل ا  .للهل  الم انع 
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  الخيرية دراسات مرتبطة بالبن  التحتية والمرا ر بالجمعيات: ثالثا: 
 بداتلالاذ " ملل نل َللهاا النمللنل الرل لدة الا دنللة  م(2002دراسة حانتحار حسن عماشةح  -

 ثحددلله الثدداالمم ةددة الل تلددة ال ددللللهلة: لله ا ددة ملللهاالددة". لهددللهبل اللله ا ددة الددب الثللدد  الددب الملل ددنل 
مذ َللهاا النمللنل الرل لة الا نللة  لاا مذ رلا  علا نثمن مع ل ا   اللم  لالشؤلذ الانثمنعلة، 

الرنلة تنلتاب  َل مع المنثمع. لة لت الثلل  الب الملل نل الللهار لة تنلنمللنل م   الملل نل 
 مامن: الاللها لة الثا لملة، لثلل ل اللله ا ة الب منملعة مذ الاثنلجالثحثلة ، لالملل نل 

o  تشددة   الا ددنلامةنثددا الاشدد ا   بددالا لددؤ   للهل  ل ا   اللمدد  لالشددؤلذ الانثمنعلددة ممدد لا
   تب ع ب َللهاا ث ت النمللنل

o  لا ثلانددق اللها   النمللددنل الرل لددة الا ددنللة ملل ددنل اللها لددة ثا لملددة لتشدد لة لمنللددة لبالددة
ع ددددب َللهاا ث ددددت انثنددددة عددددذ علا ددددة النمللددددنل تددددنلمنثمع لمؤ  ددددنثق، ممددددن لا لددددؤ    دددد تن 

 النمللنل.
 :ل لله ا ث حل التنح ة منملعة مذ الثلللنل َهممن 
   اللمددد  ع دددب ثدددللهعل  ال  دددة تدددلذ لةنلدددة الدددل ا   لالنمللدددنل الرل لدددة الا دددنللة، ل لدددت تمرث ددد

 الل نل  لمامن الثلعلة لالحلا  لالانثمنعنل الثلنلملة لالثا ل لة .
 ة لثث ددد  تنلشدددلنبلة لامةنالدددة الثاللدددد ، َذ ثثتادددب النمللدددنل َهدددللها  لتددد امج لاندددحة للا للددد

 .تنلتاب الثحثلة لثللل  ث ت الت امج لالاهثمن 
  تدللهع  مدذ الدل ا    -الاهثمن  تثح ل  الثا ل  لالثةنم  تلذ النمللدنل الثقلعلدة الا دنللة-

 لالا ثلنلله  مذ ملقلنل اللل  لالث النل الحللهل ة ل مل لمنل.
 للهللة للةلذ مذ تلذ َهللهابمن ل لن دنثمن للهعد  لثشدنلع ة الاعلاملة ل  ث اثلنلن ل   تانا الا

، لالنمللنل الرل لة الا نللة الثقلعلة ثم   َحلله َ ةنذ الثقلعاالرل ل  الانثمنعااللم  
 الرل ل تنلمم ةة. الانثمنعااللم  

  ،هانت حننة لثاملة علا ة الل ا   تنلنمللنل لاللم  ع ب للهعممن منللن لتشد لن لبالدن لاللها لدن
 ب ثثمةذ ث ت النمللنل مذ ثح ل  َهللهابمن.ل لت حث

   اللم  مذ نناا الل ا   ع ب اشلن   ل  المانب ة لالاتللهاف تلذ النمللنل مع ثلبل  حلاب
 الننتلة ل ثشنلع ع ب الثمل  لالنللله .

  اللمدددد  ع ددددب ثاللددددع ملددددنلله  الددددللهر  ل نمللددددنل لثللل مددددن،  ددددلاا َةناددددل ملددددنلله  ث  لللهلددددة
ل ظل  الث  لللهلة مامن، مع الح   ع ب الا دثلناة تنلأ دنللا ةنلللله نل لال ةن  لالأل ن  َ

لالا دددددثلناة تمرث ددددد  الأللهلال الم دددددنعلله  ع دددددب  لدددددت م ددددد   المدددددنلاالثرقدددددلق  بددددداالل ملدددددة 
 لظل هن. الا للهاالمل االنل الث للهل لة لتلنانل الثللهب  
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 تلددة الثلله ل حثلننددنلحدد   الددل ا   لاللها   النمللددنل الرل لددة الا ددنللة ع ددب الثلدد   ع ددب الا
 ل لنم لذ تنلنمللنل ، ل لت للنع الت امج الثلله لتلة المان تة.

  
الما مدنل الرل لدة: اللا دع  بدا المؤ  داتلادلاذ "التادنا  م(2006 حدراسعة حمحمعد نعاج  عطيعة -

ل ما مدددنل الرل لدددة،  المؤ  دددااللله ا دددة الدددب مل بدددة ح ل دددة اللندددع هددد ه هدددللهبل . لآبدددن  الثقدددلل "
لدب َذ  ، لر لدل  المؤ  داالتادنا ل  تنلتاب الثحثلة     ال الللا ةلالمشةلال لالثحللهلنل الملنل  

علله  ثلاب  تاب ثحثلة ثثان ا مع ث للهل  الما منل الرل لة ثلناب مذ مشةلال لثحللهلنل مذ َت  هن 
لثةددللذ َل ددن  ثلثمددلله ع لمددن الما مددة، لنددل  الاعددلا  الددللهاع   ال ددلا، لعددلله  رددللهمنثمن لت امنمددن

لمدن، لعدلله  ثقدل  َ دنللا لاند ااال اللمد  لال دلالم الللهار لدة، لندل   ل ما منل الرل لدة لالثد للج
الت امج الثلله لتلة ل لنللهال الما منل لاللنم لذ، لعلله  ثلب  الةدنلله  المؤهد  المثرلد ، لعدلله  ثدلب  

 الما مة ع ب الأاشقة لالثملل . بال لق   تلض الأب الله  المنلاالمنن   باالرت ال الةنبلة 
 

ثلللدد  عم لددة الثتددنلله  تددلذ النمللددنل  تلاددلاذ " م(2007 حلعبععد الكععريمححععة يوسععف ادراسععة ح -
لا ثمللهبل اللله ا ة   ل نا الندلا ع دب َهملدة عم لدة ثتدنلله  المدلا لله الرل لة الا نللة تمللهلاة ال لنض" 

لددب ل ثب ددا ع ددب نددل  التاددب الثحثلددة المنللهلددة لالرتدد ال اللالددة تددلذ النمللددنل الرل لددة الا ددنللة ، لال
عم لة الثتنلله ، لمثق تنل ثللل من، لقت دل ع دب تلدض النمللدنل الرل لدة الا دنللة ثحللهللله مننلال 

تمللهلاددددة ال لددددنض، لثللدددد ل  لددددب َهملددددة عم لددددة الثتددددنلله  تددددلذ النمللددددنل الرل لددددة، لع ددددب ندددد ل   
الثل لدددد  ال دددد ل  لمددددلا لله النمللددددة، لع ددددب ثددددلبل  بدددد   الحددددلا  لالثلددددنه  المشددددث ت تددددلذ َعنددددنا 

َذ مددذ َهدد  َشددةن  الثتددنلله  ال نلمددة هددا ثتددنلله  الآ اا لالأبةددن  حددل   النمللددنل الرل لددة، لَلنددحل
المنثمدددع، لثتدددنلله  الرتددد ال اللالدددة، لثتدددنلله  المل لمدددنل لالتلنادددنل، لَذ مدددذ َهددد  َ دددنللا  احثلنندددنل

ثلللددد  عم لدددة الثتدددنلله  هدددل ثا دددل  ل دددناال ع ملدددة مشدددث ةة، ادددللهلال، محننددد ال، مدددؤثم ال، لةددد لت 
 ملة مشث ةة، لاللم  ع ب  اشنا  لاعلله مل لمنل لتلنانل مشث ةة.اللم  ع ب ثالل  ت امج  علا

 

ملدنلل  ث لدل  النمللدنل الرل لدة تنلمم ةدة الل تلدة  تلادلاذ " م(2010 حيحبيعب تركسعتاندراسعة ح -
الأهللها  الم ثتقة تإللها   اللم  الرل ا با الما منل ظل  ال تحلدة، لالللدل   ال للللهلة " لثانللل

لَهملة ثلاب  ه  با الثل   ع ب م ثلل َللهاا النمللنل لالمؤ  نل الرل لة  لا  لننلله ملنلل  ث ن
تنلشددة  الدد ا ل ددنعللههن ع ددب ثقددلل  م ددثلل رددللهمنثمن لَللهالمددن، لا ددثرللهمل اللله ا ددة التاددب الثحثلددة 

المدددامج الللدددلا الثح ل دددا، لا دددثرللهمل اللهاه الا دددثتلنذ لالم نت دددة، لقت دددل ع دددب تلدددض النمللدددنل 
المة مة، لال لل  ، لالماق ة الش  لة، لثلل ل  لا عدلله  اثدنلج مامدن َذ  الرل لة تنل لنض ، لمةة

هادددنت  دددثة ملدددنلل  لثلندددلم مدددللهل بلنللدددة النمللدددنل الرل لدددة لهدددا: المةدددلذ ا للها ا، لالثا لمدددا، 
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لالمنلا، لالملا لله التش لة، لمةلذ الثقلل  لالث لل  الاتثةن ا، لمةلذ تللدة اللمد  لالمنثمدع، هد ا 
 ددة عددلله  ثللددلنل ل ةدد ل ع ددب ندد ل   الدد تق تددلذ النمللددنل لتددلذ ا للها   اللنمددة ل ددلله  ددللهمل اللله ا

 تنلل ا  ، ل لت لث مل  عم لة الاثلن  لالثلنلق ل    الرقق . 
  الجمعياتببرام  بتخطيط وتنفيذ الرابعا دراسات مرتبطة: 
اللمد  ث دلل   بداتلادلاذ " للهل  الللا دنل اللنمدة  م(2002ح ريدراسعة حمحمعد بعن حعقر المطيع -

ث ددددلل  اللمدددد   بدددداا ددددثمللهبل اللله ا ددددة مل بددددة للهل  الللا ددددنل اللنمددددة  .: لله ا ددددة حنلددددة"الانثمددددنعا
َذ   لددبالمم ةددة الل تلددة ال ددللللهلة، لثللدد ل  بددا الانثمددنعام ةدد  الأملدد   دد منذ  بددا الانثمددنعا

ن: الللا دددنل اللنمدددة ث  دددب للهعمدددن ةنبلدددن مدددذ الاللها   الل لدددن ل م ةددد  ، لث دددل  تلدددللهلله مدددذ الاشدددنقنل مامددد
ل ددددنل  الاعددددلا ، ثا ددددل   بدددداا ددددث تن  ال الدددد لذ، ع ددددلله الاددددللهلال لالانثمنعددددنل، لمثنتلددددة مددددن لاشدددد  

المشددددن لع الرل لددددة، ل بددددع ملاللددددنل النممددددل   بدددداالدددد حلال، ثشددددنلع النممددددل  ع ددددب المشددددن ةة 
الم ة ، ب لله َ مد ل اللله ا دة تدأام  ل دثرللهملذ  باَمن تنلا تة للأرلنلللذ الانثمنعللذ  .الرن نا

ل دلله ااثمدل  .الردن ناند  ثللدل    دنل م  الدب النممدل  َاثم  الاثلنللة تشة  نلدلله ندللها مدذ ممن  
لمل بدة  الردن نان اا     الللا نل اللنمة تحل ن ثثانل  النممل   اللله ا ة تنلثلللة ع ب ن ل   

 اثننهنثق احل الم ة  لرللهمنثق، لمللهل  ننه عذ اللنم لذ تنلم ة  لم ثلل الرللهمنل بلق.
 

تلاددلاذ " لا ددع ا ددثرللها  َ دد لا المشددل   الممالددة بددا  م(2004 حوجععدي محمععد بركععاتح دراسععة -
ثانللدددل اللله ا دددة ثقدددل  ما مدددنل المنثمدددع المدددللهاا بدددا ندددلا ث دددن ف ل "ما مدددنل المنثمدددع المدددللهاا 

الممالة با لدانعة لاثردن    ا اثمدن  ملللهلال الثبل  المنثملا ، لحننثمن لا ثرللها  َ  لا المشل  
ا ثتددنق َ دد لا المشددل   الممالددة تمتددللهَ َ ن ددا بددا ق ل ددة ثا ددل  المنثمددع  لهددل لَلنددحل اللله ا ددة 

ال ندددلف ل رتددد اا  لل دددلله هدددللهبل اللله ا دددة الثلددد   ع دددب لا دددع ا دددثرللها  المشدددل   الممالدددة بدددا ما مدددنل 
المنثمع المللهاا لمامن  قنف اللم  الرل ا، لثحللهللله علامد  اندن  ا دثرللها  النمللدنل لالمؤ  دنل 

لا لا ثتدددنق  لدددت تاننحمدددن بدددا ال لدددن  تدددللهل هن لةددد لت الملل دددنل الثدددا ثحدددلله مدددذ الرل لدددة لمددد ا الأ ددد 
ا دددثرللهامق ، ل دددن  التنحدددث تلندددع ثلدددل  م ثددد   بدددا ندددلا الاثدددنلج الملللهاالدددة لا دددثانللها  ع دددب التادددنا 
الا  ا، لمذ تلذ من ننا با الثلل  الم ث   تانا شتةة لثح ل  الثلال  لالثا ل  تلذ النمللنل 

 ة لثح ل  الثةنم  با ث للهل  الرللهمنل المح لة.لالمؤ  نل الرل ل
 

تلادلاذ " ثلللد  النمللدنل الرل لدة الثقلعلدة بدا ندلا  م(2005 حوجدي محمعد بركعاتدراسة ح -
ا ددثمللهبل اللله ا ددة الثلدد   ع ددب لا ددع النمللددنل ".  لن ددنل ا لددلا  تددنلمنثمع الل تددا الملنلدد 

 َاشدددقة لردددللهمنل النمللدددنل الرل لدددةثثندددمذ  الرل لدددة الثقلعلدددة بدددا  قدددن  منملعدددة مدددذ الأتلدددنلله
ة ل لن دة ا دث اثلنلل  ملدنلله  الثمللد ل  ثرقدلق لثا دل  الردللهمنلل قتللة الأهللها  الم الله ثح ل مدن ل 
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الأحددللهاث لالمثبلدد ال المنثمللددة الملنلدد   الثددا لمدد  تمددن المنثمددع الل تددا  ل لددت بددا نددلا، اللمدد 
للهل  هدد ه النمللددنل بددا نددلا ع ددب الم ددثلل الددللهار ا لالرددن نا ، لمحنللددة لنددع ثلددل  لثلللدد  

لااق  دل اللله ا دة مدذ ث دنؤللذ  لل دلذ بدا  قدن  ثح لد  َهدللهابمن ،  . لن نل ا للا  الانثمدنعا
لثللدد ل  لدددب منملعددة مدددذ الاثددنلج المثل  دددة تاشدددنق النمللددنل الرل لدددة لَللللددنل اهثمنمنثمدددن بدددا 

، ةمدن َلندحل ة لالل ملدةبدا ندلا الأحدللهاث الللهلللدالم ح ة ال اهاة لاهد  اللدللتنل الثدا ثلانممدن 
ثرقدددددلق المشددددد لعنل ل  لندددددل  الأهدددددللها ل  الشددددد علة منملعدددددة مدددددذ الأ ددددد  لثلللددددد  للهل هدددددن مامدددددن

الثةنم  لالثا ل  بلمن تلامن لمع ال قنعنل الأرد ل ل التللله عذ الل اعنل، ل الشلنبلة، ل  المنثمللة،
ثا دل  المنثمدع  ق ل دة نةمدن َلندحل المندنلال الثدا ث دم  بلمد .الاعثمنلله ع دب الد الل تنلمنثمع، 

لثلللددددد  للهل  النمللدددددنل الرل لدددددة بدددددا ندددددلا  لن دددددنل ا لدددددلا  الانثمدددددنعا تدددددنلمنثمع الل تدددددا 
 الملنل .    

 

تنلنمللدنل الرل لدة  ا للاللدةتلالاذ "ث لل  الردللهمنل  م(2006 حيدراسة حمحمد بن مسفر القرن -
تنلنمللددنل الرل لددة  للاللددةا المم ةددة الل تلددة ال ددللللهلة". لهددللهبل اللله ا ددة الددب ث ددلل  الرددللهمنل  بددا

ث ددللهممن النمللددنل  الثددا ا للاللددةل لددت مددذ رددلا  مل بددة م ددثلل  نددن الم ددثللللهلذ عددذ الرددللهمنل 
اذ  –، ثحللهلددلله َلنددق ال لددل  احثلننددنلث تلددة  بددا ا للاللددةالرل لددة، مددللهل ةلددنا  لبنع لددة الرددللهمنل 

لاللددنم لذ، لث لددلله امددل ج مددذ لنمددة ا دد  الم ددثللللهلذ  ا للاللددةثح لدد  َهددللها  الرددللهمنل  بددا -لنددلله
. ل دلله َ مد ل اثدنلج اللله ا دة  ندن الم دثللللهلذ ا للاللةث للهل  الرللهمنل  بام ث   ل نمللنل الرل لة 

لَذ  ثتد لمن النمللدنل الرل لدة الثداعذ م ثلل ث ت الرللهمنل  لعدذ النمدللله  ا للاللةمذ الرللهمنل 
الم دثللللهلذ لتدلذ  احثلنندنلع ب ث تلة  ا للاللة( تلذ  لله   الرللهمنل لن)ق لله لنثلنعلله نهانت ا ثتنق

َذ ، ل ل الرل لددددة لاللددددنم لذ تنلم ددددثللللهلذثدددد تق اللها   النمللددددن الثددددام ددددثلل الللا ددددنل الانثمنعلددددة 
 لدنلله  ةلدنا  لبنع لدة  بداالللا نل الانثمنعلة لالا ثم ا لة همدن مدذ َة د  اللانلد  ثدأ ل ا  عال ا
 .ا للاللةالرللهمنل 

عدلله  لندللله  نعدلله  تلنادنل  بداثم  دل  الثداة لندللله تلدض الملل دنل ل  ا دلللهةمن َ م ل اثدنلج ا     
مثةنم ة ثثنمذ مل لمدنل عدذ ةد  النمللدنل الرل لدة لاحلدنللنل لله ل دة عدذ الرلدنل  الال دلة 
لالانثمنعلدة لالا ثلدنللهلة ل م ددثللللهلذ، ملنادن  تلدض النمللددنل مدذ   دة المددلا لله المنللهلدة،   دة َعددللهالله 

، ا للاللدةنمللنل الرل لة رنلة مذ لشد   مدام  ع دب الردللهمنل تنل الانثمنعاالممن  لذ ل لم  
تنلنمللددددنل الرل لددددة، ث ددددثم ت الرددددللهمنل  الانثمددددنعامنددددن  اللمددد   بددددا  دددة َعددددللهالله المثرللددددلذ 

ث ددثال  مددلا لله النمللددنل الرل لددة، ل ددلله ر نددل اللله ا ددة  الثدداالة لدد  مددذ الال ددنل المنللددة   ا للاللددة
 تمنملعة مذ الثلللنل مذ َهممن: 
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o ث دنعللهه   الثدالث ةل  ع ب ثلله لا اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة لاة نتم  الممن ال الممالة ا
ل م دددثللللهلذ تةلدددنا  لبنع لددة، لهددد ا لدددث  عددذ ق لددد  الحدددن م   ا للاللددةع ددب ث دددللهل  الردددللهمنل 

 .الانثمنعااللم   باتنلللهل ال الثأهل لة تنلة لنل لالملنهلله المثرللة 
o  للهار  النمللنل الرل لة.  الانثمنعاثقلل  اللم   اب الل ماالاعثمنلله ع ب التحث 
o  لددددنلله  ثمللدددد  تدددد امج لمشددددن لع النمللددددنل الرل لددددة تمددددن لح دددد   بددددااتثةددددن  َ ددددنللا ع ملددددة 

 ا ثم ا لة ث ت الرللهمنل ل لنلله  َعللهالله الم ثللللهلذ مامن.
o  المنثمددع لمحنللددة بددثم  اددلال  بدداالث ةلدد  ع ددب اشدد  َهددللها  لاشددنقنل النمللددنل الرل لددة

متنشددد   لظلددد  متنشددد   مدددع المؤ  دددنل الحةلملدددة لالرنلدددة مدددذ َنددد   لدددنلله  الدددلعب  اثلدددن 
 لن ل   للهعمق منللهلن لانثمنعلن. الانثمنعاتأهملة اللم  

 :ستنتا امناقشة و 
ندد اا   َلددتحلالنمللددنل لالمؤ  ددنل الرل لددة َذ  تند ددثل اض اللله ا ددنل ال ددنت ة لثنددم          

للهل ددة، لَذ هاددنت حننددة م ددثم   ل ثلدد   ع ددب لا ددع ث ددت مددذ ال قددنف المنثملددا بددا المنثملددنل الح
النمللددنل لالمؤ  ددنل الرل لددة، بددا نددلا اللا ددع الحددنلا لالم ددثنللهال لالمثبلدد ال لالثحددللال الثددا 

، لثللل  النمللله المت للة با ه ا ال قنف ال ا  للثت   ةلد   َ ن دلة بدا لشمللههن المنثمع الملنل 
ا، لمدذ  د  الا دمن  تلنع لدة بدا ثح لد  الثاملدة الم دثللهامة، تانا المنثمدع لاشد  الثمن دت الانثمدنع

الرل لة با المنثمع الملنل  لا لنا َذ ل ثتق ت اللة للهلالة ب ق ت  لالمؤ  نل لم  النمللنل ب
الدق، ب ل دل ل للدة  لنا الث ةل  ع ب  لالدن مرث لدة ا ثلدنللهلة لانثمنعلدة ل د لةلة ل  لدلاحلة..

ل  هل نمع المن  لثل للق ع ب المحثننلذ ب ق ل  امن هل ثللل  الرل لة الل لالمؤ  نل النمللنل
لانحة لل ل  نلمة ع ب من لله  للهللله الأبلن  ت  لنا  ةا ث اثلنلل اللم  الرل ا با  قن   لن ة 

لل دددلله اثل دددل اللله ا دددنل ال دددنت ة حدددل  منملعدددة مدددذ الا دددنق  ن .لما مددد ن  ل نتثددد ن  للهالمددد َذ ثةدددلذ عمدددلا  
 -:للله ا ة الحنللة َهممناالأ ن لة ثثلا ب مع َهللها  

َذ المؤ  دددنل الرل لدددة ثلاندددق ثحدددللهلنل عللهلدددلله  لالثل لدددنل الم  دددن  ع دددب عنث مدددن عنللدددة، للةدددب  (1
ثحثدنج الدب ثقتلد   مداثثمةذ مذ ملانمة ث دت الثحدللهلنل لا دثبلا  اللد   لثح لد  َهدللهابمن الم ندل  ب

 الأ نللا الاللها لة الحللهل ة.
لالمؤ  ددنل الرل لددة عددلله   ددلله ثمن ع ددب الثبللدد   َتدد   مددن ثلددناا ماددق الة لدد  مددذ النمللددنلذ َ (2

 نل لانحة ثثلاةا مع مثبل ال الحلن .ا ث اثلنللالثقلل  ل    
مذ ه ه النمللنل لالمؤ  نل من  الل ث ل  ع ب امقلة  نتثة ث  لللهلدة نل دل هد ه ذ الة ل  َ (3

 النمللنل عنن   عذ ملاةتة المثبل ال المث ن عة با المنثمع .
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لاندددحة لثللدددل  الأاشدددقة لالتددد امج الم للهمدددة مدددذ النمللدددنل  ةا دددث اثلنللندددللله  ؤلدددة َهملدددة  (4
الرل لددة لالاثلددن  ع ددب َللللددنل اللمدد  الرلدد ا لالأاشددقة الم للهمددة للنددع ملددنلل  ل لددن  لالمؤ  ددنل 

 مذ رلا   ؤل ممالة مثرللة. لأللهااا
نبلة للا للددددة لثث دددد  تنلشددددل متثةدددد  َذ ثثتاددددب النمللددددنل لالمؤ  ددددنل الرل لددددة َهددددللها  لتدددد امج  (5

 .لنمنذ لنللله الللهع  المنثملا لالحةلما لت امنمن لَاشقثمن المرث لةلامةنالة الثالل ، 
لثللل مدددن،  دددلاا  لالمؤ  دددنل الرل لدددة اللمددد  ع دددب ثاللدددع ملدددنلله  الدددللهر  ل نمللدددنلَهملدددة   (6

َةناددددل ملددددنلله  ث  لللهلددددة ةنللددددلله نل لال ةددددن  لالأل ددددن  َل ظلدددد  الث  لللهلددددة مامددددن، مددددع الحدددد   ع ددددب 
لالا ثلناة تمرث   الأللهلال الم نعلله  ع ب  لت م    المنلاالثرقلق  بانلأ نللا الل ملة الا ثلناة ت

 لظل هن. الا للهاالمل االنل الث للهل لة لتلنانل الثللهب  
ث ددنعللهه   الثدداالث ةلدد  ع ددب ثددلله لا اللددنم لذ تنلنمللددنل الرل لددة لاة ددنتم  الممددن ال الممالددة  (7

 .ع لةع ب ث للهل  الرللهمنل ل م ثللللهلذ تةلنا  لبن
 .نلنمللنل لالمؤ  نل الرل لةت الانثمنعاثقلل  اللم   با الل ماالاعثمنلله ع ب التحث  (8
المنثمع لمحنللة بثم  باالث ةل  ع ب اش  َهللها  لاشنقنل النمللنل لالمؤ  نل الرل لة  (9

 الال اثلدن  متنشد   لظلد  متنشد   مدع المؤ  دنل الحةلملدة لالرنلدة مدذ َند   لدنلله  الدلعب تأهملدة 
   الرل ا لن ل   للهعمق منللهلن لانثمنعلن.اللم
الرل لددة بددا  دد  ال دد ل  لالألنددنف المنثمللددة  لالمؤ  ددنل ندد ل   ثا ددل  عمدد  النمللددنل (10

  .منن  عم  النمللة بالنللله الةلنا  الممالة لالثرل   ، له ا لثق االملنل  
المؤ  ددنل ل َهملددة ثل لدد  لاد ددثرللها  ث الددة الاثلددن  لا اث اددل بددا عمدد  النمللددنل الرل لددة  (11

لثح لدددد  الثا ددددل  لالثةنمدددد  تدددلذ ت امنمددددن لثاملددددة  ددددلله ثمن بدددا ملانمددددة المشددددةلال المنثمللددددة الرل لدددة 
 لالم نهمة با ت امج الثاملة الانثمنعلة لا للا  الانثمنعا تنلمنثمع.

َهملدددة ث ةلددد  النمللدددنل الرل لدددة بدددا ت امنمدددن تننادددا ث دددللهل  الردددللهمنل المنللهلدددة ع دددب التددد امج  (12
ثمنعلة م   ) الثلعلة ال  نبلة لالتلللة لالانثمنعلة لرللهمنل ثاملة المنثمع ل بع الةلنا  لالأاشقة الان

 الممالة ...( تمن لح    حللهاث ثبلل ال ملاللة لللهل الللنل الم ثمللهبة.
َهملة ثللل  للهل  المَ   با ممن  ة اللم  الرل ا تمرث   لل ه لَشةنلق لاللم  ع ب ثدلبل   (13

ملاددلا ، لاهثمددن  النمللددنل الرل لددة تلددثم َ  ددن  لثشددةل  لنددنذ رنلددة مددن ثحثننددق مددذ للهعدد  مددنللها ل 
 .لممن  ة الا نا ل لم  الرل ا 

ن ل   اعثمنلله الشلنبلة المق  ة مع المثت علذ، ل اهثمن  النمللدة لالمؤ  دة الرل لدة تنلحلدن   (14
 دددة للمددد  ة، لالثلن دددلله مدددع مةثدددا محن دددا  دددنالاا لثدددلبل  التالدددة المحن دددتلة الحللهلع دددب  دددملثمن المنللددد

  ثلال من مع الم ثللللهلذ مامن َل الللهاعملذ لمن. باالنمللنل لالمؤ  نل الرل لة 
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ث لب لثح ل  المل بة الث اةملة ل تحث الل ما مذ  مع ة  من  ة  َعلاه، ةمن  اهاةاللله ا ة اللث ث ا 
ثمن نبت  ثرث   عامن با  ن ،ا ثل اض تلض اثنلنمن اللله ا نل الثا ث  ث ت رلا  الا ثلنلله  مذ

ة  ث اثلنللا لنع ثلل  لثم   باالملللهاالة  اللله ا ة عاق اثنلج من َ ل لبا  قن  تللله نللهللله ل
لأ نللا عم  لاللنع لة  لأللهااا باثح ل  َع ب لله نة مذ الةلنا  مشث ةة ل نمللنل الرل لة ثنمذ 

 الرللهمنل الم للهمة لمرث   الللنل الم ثمللهبة.ل  النمللنل لالمؤ  نل الرل لة
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 الثاني ءالجز 

 الموجهات والخلفية النظرية للدراسة
 

 أولا  : النظرية منطلر الدراسة: 

الما منل الانثمنعلة ةنلنمللدنل الرل لدة  احثلنننلثحللهللله ثلثملله الممن  نل الممالة با          
ع دددب منملعدددة مدددذ الا  لدددنل الل ملدددة، حلدددث ثلمددد  الا  لدددة ع دددب للددد  اللا دددع لثح ل دددق، للؤةدددلله 

ب  لت ت للق لنا َذ لةدلذ الللد  ةدنبا لحن د  بدا للهلالثدق  لا د  الما مدة لع دب "تن  لا " ع 
بددا ل اهاددة لث ددثالله اللله ا ددة ا.  (Parsons,961, p.11)  لددت لمةددذ الا ددثلنلله  ماددق تلله نددة َةتدد 

 :ع ب النمللنل الرل لة  احثلنننلثحللهللله لل  ل 
 نظرية الأنسار العامة: -1
لثؤةددلله ا  لددة ا للها    System ددة الما مددة ةا دد  ما ددل ال لله ا ددة الما مددنل هددل لله امددذ        

لال ا لؤةلله ع ب ثتدنلله  ، Open Systemالحللهل ة ع ب لله ا ة الما مة الانثمنعلة  ةا   ملثل  
الما مددة الانثمنعلددة ةا دد  ب عددا القن ددة رددن ج حددللهلللههن مددع الأا ددن  الانثمنعلددة الأردد ل، بمددل 

ق لحدللهلللهه بدا هد ا احثلنننثدالمدلا لله( لبد   – ل ث ت  مذ رن نق )التللة الرن نلة( مدللهرلال )القن دة
اللددللهلله ةمددن َاددق لنددلله للهعمددن  مددذ التللددة الرن نلددة للثملدد  تلم لددة الثب لددة اللة ددلة. لع ددب هدد ا لمةددذ 

 اثننلدة( ا د  ب عدا ملثدل  لَذ  –رللهملدة   -اعثتن  المنثمع ا   َةتد ، لَا ما مدة )انثمنعلدة 
ثبلد  بدا الا د  الل عدا، َمدن الدللهار  لالثدنتع مدذ َا ثبل  لحللهث لاتلله َذ لؤ   با الآر . للقدَ  ال

المشةلال الثا ثللهر  ثلا ذ الا  ، َمن الثبل  مذ ردن ج الا د  بإادق لادثج مدذ حدللهلث اردثلا  بدا 
للهلله "ةنث ل ةنذ" رلنل  الا د  الانثمدنعا بدا منملعدة ل لله ح ا   ال ل  تنلمنثمع ةا   َةت .

  اللم لنل الثنللة:

  ( 1 رقم  شكل
 الاجتماعيخحائص النسر 
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لالثا ثلاا ا ثل الله القن ة الثا لحثننمن مدذ التللدة المحلقدة تمدن، لهدا :  Inputsلمللهرلال ا (أ )
 ددلله ثثم دد  تنلا ددتة ل ما مددنل بددا المددلا لله المنللهلددة لالتشدد لة مددذ المنثمددع المحددلق تمددن، َا َذ هاددنت 

 .ة تمنمثتنلله  لثلنع  م ثم  تلذ الما منل ةأا ن  ملثلحة لالتللة المحلق اعثمنلله
ل للله تمن ثحلل  الأا ن  الملثلحة القن ة : ل Conversion Operationsاللم لة الثحلل لة  (ب )

الم دددثل لله  مدددذ التللدددة المحلقدددة تمدددن  لدددب مادددثج َل  لدددب مر ندددنل ثللدددلله المنثمدددع  دددلاا ةنادددل هددد ه 
 المر ننل رللهمنل َل   ع.

(  لددب التللدددة لثلاددا ثلدددللهل  الأا ددن  الملثلحدددة )مددذ  دد ع َل ردددللهمنل:  Outputالمر نددنل  (ج )
 المحلقة.

لثملدد  الا دد  تن ددثم ا لة عم لنثددق لَاشددقثق، حلددث لأردد  :  Feed Backالثب لددة اللة ددلة  (د )
بددنلملا لله ثثحددل   لددب  –الاشددنق شددة  للهل   ةنم ددة ثبدد ا ال ددمن َل ثثةنمدد  بلمددن التددللهالنل لالامنلددنل 

ثقلع الا ددد  مر ندددنل لةدددلذ لمدددن ثدددأ ل  مددد   َرددد ل بدددا العلدددة لم دددللها  الدددلا لله النللهلدددلله  الددد ا ل ددد
 (.158،   1999)عتلله ال قل ،  الحلل  ع لمن لتنلثنلا ث ثم  للهل   الاشنق

ثا دد  ا  لددة الأا ددن  اللنمددة  لددب لحددللهال المنثمددع ع ددب َ ددن  ث اتقددا، بةدد  ةلددنذ  ددنل  ل        
لثث د  ا  لدة الأا دن  ت اثق لا    للق مذ انحلة علا نثق تنلةلنانل الأر ل لالثا ثؤ   لثثأ   تق، 

  نمة تمن ل ا:الل
o   . َامن ثثلنم  مع الأن اا با  قن  الة لنل ع ب َ ن  الثأ ل  المثتنلله  تلذ الن ا لالة 
o .  ث ة  ع ب ململ  المل لمنل المثنحة عذ الأا ن 
o .  ثمث  تنلثلنم  مع المشةلال با  قن  َتلنللههن لَشةنلمن المثلللهلله 
o الله الللدل   للمدندددددددللها  المدددة لثح لد  الأهدن ج مثللهار ددددثثدلم ا دثرللها  ام  (Payne, 1997, 

p.137)   . 
ل دددل  لدددث  الا دددثلنلله  مدددذ ا  لدددة الأا دددن  اللنمدددة بدددا  قدددن  اللله ا دددة ال اهادددة مدددذ ردددلا  ثح لددد  

لَهملدة علا ثمدن تنلتللدة لاذ الثلنعد  تلامددن  Open Systemsالنمللدنل الرل لدة ةأا دن  ملثلحدة 
النمللنل الرل لة تنلمثبل ال المنثمللة  احثلنننلعم لة ثحللهللله  َم  ن ل ا، لمذ    ثأ ل  لثأ  

 الملنل   با المننلال المرث لة تنلمنثمع.

 Organizations Theoryنظرية المنظمات:  -2
لالثبلدددد ال الانثمنعلدددة لل نددددع "ه تددددل  حثلنندددنلثاشدددأ الما مددددنل الانثمنعلدددة ا ددددثننتة للا       
 حثلنندنلانثمنعلدة ثلمد  ع دب م نت دة الاه ه الاشأ   لدب  دتتلذ َللممدن َ دتنا  H. Hicksهة " 

الال لة الانثمنعلة، لالأر ل َ تنا منللهلة ثثم   با م لله ثمن ع ب ال لن  تممن  لا ل ثقلع ا ا نذ 
َذ لح  مدددن تال دددق، للددد ا َلدددتحل هددد ه الما مدددنل ح ل دددة لا لدددة بدددا ةددد  المنثملدددنل حلدددث َادددق لا 
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نعلددددة تأامددددن : "اددددلف مددددذ الثلنعدددد  منثمددددع تددددللهلذ ما مددددنل، ل ددددلله عدددد   "هةدددد " الما مددددنل الانثم
الما مددنل  T. Parsonsالم لددللله الدد ا لمددلله   لددب ثح لدد  َهددللها  محددللهلله "  للحددللهلله "تن  ددلا " 

  الانثمنعلددة تأامددن "لحددللهال انثمنعلددة لددللهلمن َهددللها  محددللهلله  للانددحة ا ددتلن  ث ددلب  لددب ثح ل ددق
 (.175،   2009)محملله،
نل بل لن ، لث لله  با ال  الل ل الم ث حنل لثل  ا  لة الما منل ةل  لث  تانا الما م        

لا  شنللهال حل  ةلللة  لنلله  ةلنا  ه ه الما منل، لثحللهلله ا  لة الما مدنل اللللهلدلله مدذ المثق تدنل 
 :ةنلثنلا هاثحثننمن الما منل ل  لن  تل نللمن ل  الثا
 ثاملة الثلنع  لالاثلن  تلذ اللنم لذ لتلذ مرث   مةلانل الما مة. (1)
 لنم لذ للث  مذ رلالق تث  ل  الما مة لللهل اللنم لذ للللهل َعننلمن.ثلبل  ثلله لا ل  (2)
 ثا ل  الللا نل تلذ مةلانل الما مة  لننلله الثةنم  بلمن تلامن.  (3)
ثح لددد   بددداثحثننمدددن مدددذ التللدددة لاللا مدددة  الثدددااللمددد  ع دددب حلدددل  الما مدددة ع دددب المدددلا لله  (4)

 َهللهابمن.
 الما مة.  لثا ل  ع ب ثح ل  َهللها الثا ل  تلذ الأاشقة الثا لملة تحلث ل نعلله ه ا ا (5)
 لننلله ثا ل  لث  ل  اللم  حلث ل ل  ة    د  تنلما مدة تلانتدنل مللادة لَاشدقة لم دللللنل  (6)

منم دددددددق  لدددددددب ثح لددددددد  َهدددددددللها   بدددددددامةم دددددددة ل دددددددنل  َ  دددددددن  الما مدددددددة تحلدددددددث لدددددددؤللهل هددددددد ا 
 . (Olsen, 1968, p.75)الما مة

مذ رلا  ثح ل  اللم  قن  اللله ا ة ال اهاة ل ل  لث  الا ثلنلله  مذ ا  لة الما منل با   -     
لالا دثلنلله  مدذ َ د   ،النمللنل الرل لة لثالف َاشقثمن لت امنمن لمللها بنع لثمدن  احثلنننلحل  

 بددا نددلا المثبلدد ال المنثمللددة الملنلدد   حثلننددنلالاة لم نت ددة ث ددت ا ددث اثلنللنددع الا  لددة بددا 
 تنلمنثمع ال للللها.

 جمعيات الخيرية كمتطلب لتنميتها:ال احتياجاتتقدير ثانيا  : 
ثمدن مدذ َهد  م لمدنل ثاملبما  لثاملثمنا قة التللها تنلا تة  النمللنل الرل لة احثلنننلثم        
ل نمللنل الرل لة لثمةلامن مذ ثح ل   احثلنننل    ذ ث ت اللم لة ثتللهَ ا ثننتة للنللله  هن،لثقلل  
لبدا  قدن  اللله ا دة ال اهادة بإادق لندا  ،حثلنندنللاا لملانمدة لثدلبل  ث دتةمن َامدن ث دلا  َهللهابمن،

 رقلثلذ َ ن لثلذ همن: النمللنل الرل لة احثلنننلعالله ث للهل  َذ ا اعا 
 لث للهل  َللللثمن. حثلنننلال لن  تللها  ة ث ت الا .1
ة الم ث حدة  دث اثلنلللاثد  الحلدل  ع لمدن َ دن   الثاثقتل  الأحةن  الثا ثنل  التلنانل  .2

ثحللهلدلله َللللدة  بالمةذ الا ثلنلله  مامن  الثامع م اعن  الملنلله   نننلحثللملانمة ث ت الا
 (.Cox et.al., 1987, pp. 71-72) لق   ملانمثمن حثلنننلالا
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o  الجمعيات الخيرية وأغراضها: احتياجاتماهية تقدير  
لالتدد امج  ثددلبل  الرددللهمنل ا ا ددنالة بددا النمللددنل الرل لددة احثلننددنلث ددللهل  عم لددة  ددنه  ث       
لتددد امج  تمدددن لحثنندددق المنثمدددع مدددذ ث دددت ردددللهمنلل دددع الم دددث ت  ع دددب َ دددن  مدددذ الث بدددا الرل لدددة

عم لددنل م ثتقددة تددنلثل   ع ددب  النمللددنل الرل لددة احثلننددنلثثنددمذ عم لددة ل  النمللدنل الرل لددة،
لثحللهلدلله َللللنثمدن لثحللهلدلله الح ددل  الملالمدة  شدتنعمن لهد ا لثق دا نمدع مل لمددنل  حثلنندنلث دت الا

 (.70،   1979)مالل ، نل للنع َحةن  م ثتقة تة  مامنعذ الحنن
ع ب َاق عم لة ما مة لنمع لثح ل  المل لمنل ةمللهرلال لثل لع  حثلنننلللل   ث للهل  الا      

لا ثتنقمدن  النمللدنل الرل لدةثدا    الثداالملا لله مع  ؤلة لانحة ا ثةشدنبلة ل حنندنل لالردللهمنل 
ع دددب  اللدددنم لذ لالممثمدددلذ تنل قدددنف الرلددد ااثلدددن  عدددن  مدددذ تم دددثللنل ال تدددل  المنمدددة لالثدددا للندددلله 

 (.206،    2010،َتل الملنقا)  شتنعمن

بإامددن مثلددللهلله  لمثتنلاددة ح ددا ةدد   النمللددنل الرل لددة احثلننددنللبلمددن لثلدد  تددأظ اض ث ددللهل       
 لنللدق المملد  ، هد ا لل دلله حدللهلله ةد منثمع لالم ح ة الثا لمد  تمدن بدا ر لقدة الثاملدة لحنمدق لر

 تلة َظ اض ث ل  ع لمن عم لة ث للهل  الحنندنل ثثم د   (Thyer)" ل " نل  (Royse)ذ " لل " م
 (:273،   1997)ال منللقا،  الآثا با

 ثحللهللله َا مذ الرللهمنل ملنللله . -
 بددددالددددث  للددددل الا دددد   لددددب اللنددددلال الملنددددللله   حثلننددددنلمددددذ رددددلا  عم لددددة ث ددددللهل  الا -

  .الرللهمنل ال نلمة
 ث ت الرللهمنل. تمن عم لة ث للهل الم لمنل الثا ثثق ثحللهللله  -
 ثماع اللملاا مذ الللل  ل رللهمنل ال نلمة. الثاثحللهللله الحلان  َل الللال   -
ثلانددق اللمد  بددا ال قددنف ع ددب لندللله مشددةلال م دثم    لد  مدذ رددلا  الث دللهل  لددث  الث -

 .الم ثملله 
لالمرققدلذ الانثمدنعللذ تلدل   لاندحة عدذ  ال نلملذ ع دب ال قدنف الم دثملله ث للله  -

 الحنننل لالرللهمنل الانثمنعلة المرث لة لأب الله المنثمع . لا ع
ثحللهلدددلله الاندددن  الا دددتا ل ردددللهمنل ال نلمدددة لثحللهلدددلله الملدددنلله  لةمدددن َامدددن عم لدددة ث للملدددق  -

المثنحة لثح لذ الرللهمنل عذ ق ل   حللهاث ثبلل ال با الأ نللا المثتلة ل لمد ، لثلثتد  
 .(Alstan & Bawls, 2003, pp. 152-162) الأ ن  با عم لة ث للهل  الحنننل

o حتياجاتالطرر الفنية لتقدير الا:   
حلدث لمةدذ َذ  ،ثثلللهلله الق   لالل نل  الثا لمةذ مذ رلالمن ال لن  تلم لة ث للهل  الحنندنل       

 ثثنددمذ لنددا َذ ل  ،ثلددا  هدد ه القدد   لالل ددنل  ح ددا المنددن  الدد ا لددث  بلددق ث ددللهل  الحننددنل 
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للثق ددا  لددت مشددن ةة مددذ لمدد  ثددأ ل  ع ددا هدد ا ، بالددة  عانلدد  حثلننددنلعم لددة ث ددللهل  الا عانلدد 
الث للهل  له ه المشن ةة مذ رلالمن لث  الحلل  ع ا المل لمنل لال  ة لها ثشم  عللهلله مذ الرت اا 

 تلنمنل ا  ه  لال لذ لثأ  لذ تنلت امج َل الرللهمنل الثا ث  الثرقلق لمن َل ث للممن.
 َمن الق   اللالة بث     لب: -

 .عللهللهلة  مؤ  ال لملنلل   من ق   ةملة  (1
  حلل  ع ب مل لمنل مثلم ة .لق   للللة  (2
المندن  َل ال قدنف الم دثملله  لة لت لمةذ َذ ثلا  ل نل  ث دللهل  الحنندنل ح دا العلدة       

للةددذ الشددنلع هددل َذ لددث  ث  ددل  هدد ه القدد   لالل ددنل  ح ددا العلددة  ،قنننثددلاحثث ددللهل   مددذ عم لددة
نددمن ع ددا اعثتددن  َذ ث ددللهل  الحننددنل هددل عمدد  تح ددا ع مددا المل لمددنل الثددا ثحددنل  نملمددن لع  

 لع ا ه ا الأ ن  ث    ه ه الق    لا ق   ةملة لق   ةلللة.
لةدددلا القددد ل ثلذ لممدددن ممل اثممدددن لعللتممدددن للةمددد  ةددد  ماممدددن الآرددد . حلدددث  ذ الاثننهدددنل       

. لتلدلة عنمدة حنندنلالحللهل ة با الث للهل  ث لا  لدا النمدع تدلذ الادلعلذ بدا ةد  عم لدة لث دللهل  ال
ا ا دنالة مدذ المندنلال النللهلدلله  الثدا من الدل بدا  الم ثتقدة تث دللهل  الردللهمنل للثت   لدن  الحنندنل

لحثدددب الآذ مدددن ا  الددد لذ للم دددلذ بدددا المندددنلال الانثمنعلدددة ، اشدددلله الحنندددة  لدددا التحدددث لاللله ا دددة
  ثرقدلق التد امج للث  لذ  لا م نلل  لانحة لمحللهلله  ث ل  تلله ة حن  الحنندنل بدا المنثمدع  تد

  .(201،   2003)ال  لنا لآر لذ،  لملانمة ه ه الحنننل

 للمةددذ ث  ددل  الم ددنلل  الثددا ث ددل  الحننددنل ا ا ددنالة بددا منددنلال ال عنلددة الانثمنعلددة  لددا -
(Cox et.al., 1987, p.73) : 
 م نلل  ع ا م ثلا المنثمع ةة . -1
 .م نلل  ع ا َ ن  امق الرللهمة -2
 .  ن  الث للهل  المماام نلل  ع ا َ -3

لث  ل  الم نلل  تم ا الشدة  لا للادا َامدن ماللد ة عدذ تلندمن    لد ثتق تلندمن تدنلتلض        
 ر  ا ثتنقن ل ل ن تحلث لمةذ با تلض الحنلال ا ثرللهاممن نمللن.الآ
 بندنل ع دنمذ الل دنل  الثدا ث دثرلله  بدا  لدن  الح: المجتمع ىمستو   مقياس الحاجات عل -1

 الانثمنعلة. حثلنننلنلم م الانثمنعا لللهلل  الاةنثمع ةة  الم لم ثل 
لا   تلض اللنم لذ با منن  ال عنلدة الانثمنعلدة  :حتياجاتنمط الخدمة كأساس لقياس الا -2
لددث  ع ددب َ ن ددق ااددق م لددن   بق ددا الاددن  ل رددللهمنل الثددا ث ددللهممن المؤ  ددنل الانثمنعلددة ع دد ب لدد

للرث دد  ا ددثرللها  هدد ا المدددامج  ه الرددللهمنل المق لتدددة، ث ددت المؤ  دددنل لث ددللهل  هدد احثلننددنلثحللهلددلله 
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رددللهمنل لال رددللهمنل  نلمددة تنلللدد همددن  نل  اثمددن بماددنت اددلعلذ مددذ الرددللهمنلتنلا ددتة لقتللددة الرددللهم
 .م ثحلله ةال
 بث ددللهل  المرثلددلذ تاددنا ع دد بللثمددلله هدد ا الم لددن  ع دد :التقععدير المهنععي كمقيععاس للحاجععات -3

   حللها ة مذ المانهج ال دنت ة لل دل  هد ا المدامج بدا ندله ه رت ثم  الممالة لهل با ال  الل ل َة
 الا ثلناة تَ ا الرت اا مذ الأرلنلللذ الانثمنعللذ با ث للهل  الحنننل. بع 

o حتياجاتمحادر بيانات تقدير الا:   
  الثا ثمللهان تنلتلنادنل الملنلله لهانت اللللهللله مذ ،مناحثنج  لا تلنانل عا حثلنننلالالث للهل        
  مذ تلامن من ل ا: نلث للهل ه

 .ث للهل  الرللهمنل تنلمؤ  نل المالق تمن الل نل  لال نلال الرنلة -َ
 .الت امج لالمش لعنل ال نلمة با المنثمع -ا
 .اثننهنل  ةنذ المنثمع –ج 
 .(77،  2003)تللهلا،  الملا لله المثنحة لالةنماة با المنثمع –لله 

 الحنننل ةمن ل ا: للمةذ َذ اشل  تشة  َة   ثللللا  لا ملنلله  ث للهل 

 :استخدام بيانات الإححاءات العامة والدراسات السابقة -1
لمةدددددذ ا دددددثرللها  التلنادددددنل الانثمنعلدددددة الثدددددا ثنمدددددع لأظددددد اض عنمدددددة بدددددا عم لدددددنل ث دددددللهل        

الثددا ثدد  لله ا ددنل الل  الرددن  تنلنمللددنل تلناددنل الثلددللهالله بددا اقددن  اللله ا ددة ال اهاددة م دد  حثلننددنلالا
ةمن لللدلله َلندن ل م ن ادة  ،له ه التلنانل ثلللله با ثح ل  الماق ة َل المةنذ نل، عللهاللههن تث ت النملل

هد ا لللثتد  ثح لد   با ثل لع المشنة  الانثمنعلة لثل لع الردللهمنل ا ا دنالة لثحللهلدلله المثان ندنل.
حلدددث لمةدددذ ا دددثرللهامق  الرل لدددة الماق دددة َ ددد لا  حلدددنلا هدددن  لمرققدددا الردددللهمنل الانثمنعلدددة

ةمددن لمةددذ الا ددثلنلله  مددذ  مل نددة ل رقدد  لهددل مؤشدد  ثرقلقددا بددا الرددللهمنل.ةمؤشدد  ل ماددنق  ال
بمدد ه الم اةدد  ث ددل  تددإن اا لله ا ددنل  بددا  قددنف اللمدد  الرلدد ا لالثقددلعا،لله ا ددنل م اةدد  التحددلث 

المشددةلال لمشددةلال الانثمنعلددة َل ا حلددنللنل الثددا ثاشدد  عددذ ل مؤ  ددنل لا لملددة مرللددة 
 .الرللهمنل المرث لة تنلمنثمع با مننلالَل ا حلناال  الانثمنعلة

  :الححر الوحفي للموارد -2
المؤ  ددنل بددا النمللددنل َل َذ الحلدد  الللددلا ل مددلا لله لددث  لثحللهلددلله قن ددة الرللهمددة بددا ةدد        

 ماق ددة  ددةالة مللاددة لاذ َا حلدد  للددلا عددنلله  مددن لةددلذ بددا شددة  ا ددثمن   َ ددل ة ملنمددة لةدد 
ث ألم  لثحللهللله ةد  ردللهمنثم   لن هن ع ب َ   ع ملة،َل علاة ثم  م  لث  ارث المؤ  نلل  النمللنل

لثحللهلددلله  ددمنل اللددلاحلة ل رللهمددة  ،لعددللهلله الأشددرن  الدد لذ ثرددللهمم  لاللددللهلله الدد ا لمةددذ َذ ثرللهمددق
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لعللهلله مذ الأ ل ة ا ننبلة ث أ  با تلض الأحلنذ عذ ما ل  م لله  الرللهمة با مشنة  المنثمع 
ادا اادق مدذ َح دذ الملدنلله  ل مل لمدنل لالحل  اللللا ل ردللهمنل تنن ،لمن ثحثننق مذ ملنلله 

بدنذ لدق َلندن علدلا بمدل  تمدن للةد  ملد   ،با ثحللهللله  لله   المنثمع ع دا َذ ل دلله  ردللهمنل لأبد اللهه
   نبا لم للهما الرللهمة لا علذ لاذ لةلالا نمنعة   نبلة مرث لة ظل  م ث ت ا الرللهمة.

 :الاستماع العام -3
الممثمددلذ ت قددنف عمدد  ثمددنف الملثددل  حلددث لددللهعا هدد ه الل ددل ة ثأردد  بددا اللددنلله  شددة  الان       

لمددع َذ هددد ه  ،لآ المددد مدددذ النممددل  للدددللهللا تشددمنللهاثم   ملددلذ لالرتدد اا لالمثرللدددلذ لالم ددثللللهلذ
 الل ل ة لا ثلثت   نعلله  تلنانل عنمة بنذ الا ثمنف اللدن  لد للهالله ا دثرللهامق ةملدلله  لث دللهل  الحنندة.

ل مرققددلذ ع ددا م ددثلا الحددا َل النلدد   َل ال  لددة لثلثتدد  ل ددل ة الا ددثمنف اللددن  ل ددل ة ملندد ة 
 حلددث لةلاددلا بددا هدد ه الحنلددة ع ددا ع دد  تنلل ددنل  المثلن نددة لةدد  مددذ بلددنل المنثمددع لع ددا ع دد 

)محمدددلله،  مدددذ  مةنالدددنل لمدددلا لله ثحثنندددقتقتللدددة المؤ  دددنل المح لدددة لمدددن ث للهادددق مدددذ ردددللهمنل لمدددن 
1996  ،102) . 

الأة   شللعن لالالف الث  لللها البنلا مدذ مشدن ةة ثمنعنل اللنمة الامق ال  ما  الالث لله  
حلث ثل لله لننذ الثرقلق ن  نل الا ثمنف اللن  حل   ،الملاقالذالللنل الم ثمللهبة مذ اللنم لذ ل 

الرقة النللهللله  با مل   المنثملنل لظنلتن من لثنمذ الا ثمنف اللن  ع ض الم ث   المحللهلله عدذ 
 ل ل دددنل مدددذ المدددلاقالذ الممثمدددلذ لنمنعدددنل الاهثمدددن ق لددد  المرققدددلذ لال عدددن  لدددق للثتدددع  لدددت تث

 .(108،   2003)محمللله، 

 المسوح الاجتماعية -4
ال دنلملذ   لاا ةنذ م م شنم  َل عذ ق ل  الللاة بمل ق ل دة ما مدة لنمدع التلنادنل مدذ       

َبدد الله منثمددع ملددلذ َل علاددة مددذ هددؤلاا الاددن  تن ددثرللها  ل ددنل  نمددع التلناددنل ل  ع ددب المؤ  ددنل
للهل  هدن  بدا ثنملدع  لل م دل  الثدا ث دل  تمدن م اةد  التحدلث ،المل لبة ةنلم نت دة لالا دثتن  لظل هدن

الح ددنل  عددذ ة لدد  مددذ ال قنعددنل لالمنثملددنل المح لددة الثددا لمةددذ ا ددثرللهاممن ل ثلدد   ع ددا ة لدد  
 (.146-140،     2005)ال ة ا،  مذ المشنة  الانثمنعلة

 :رأي الخبراء -5
ثملله المؤ  نل با ث للهل  الحننة ع ا َحةن  رت اا مرثدن لذ بدا المندن  المد ثتق ظنلتن من ثل      

تنلت انمج لثلللله َ اا الرت اا با ث للهل  الحنندة المللن لدة لاذ الرتد اا عدنلله  مدن ثةدلذ لدللهلم  الملدنلل  
الثا لث  ثح ل  الت انمج با نللمن لل نعلله الرت اا َلنن با ثحللهللله الللا دنل تدلذ المثبلد ال الثدا 

 .لشم من ثح ل  المشة ة



 ات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمةاحتياج                         خبرة البر للدراسات والاستشارات الإنسانية بجامعة أم القرىبيت مكتب   

 

 46 

 :إححاءات الخدمات -6
لللله ثح ل  ا حلناال الرللهملة ل حننة الملت  عامن َبن  مذ َا ل ل ة َر ا لثلله  ه ه        

لثلثتدد   ددلال  الااث ددن  م لن ددن نللهلددلله  َل النمللددة،ا حلددناال ع ددا مقنلددا الاددن  مددذ المؤ  ددة 
ناال الرددللهمنل مددذ َبندد  ملددنلله  التلناددنل لثحللهلددلله الحننددنل الثددا لدد  ثددث  م نت ثمددن لثلثتدد   حلدد

القلللددة َا المثل  ددة تنثننهددنل الرددللهمنل ةمددن ثلثتدد  َة دد  ملددنلله  التلناددنل ا ددثرللهامن بددا ث ددللهل  
 احثلننددنللمددن هددا  الحننددنل حلددث ثلنددم مددن هددا الرددللهمنل الثددا للددناا الاددن  مددذ عددلله  ةلنلثمددن

 .(Kelly & Becker, p. 118) لث للهلممن َل النمللة المؤ  ة
o حتياجاتاذ  تقدير الانم:   

، 1997)ال دمنللقا،  من ل ا  ع ب منملعة مذ الامن ج مامن حثلنننلثلثملله عم لة ث للهل  الا
    72-73): 

 Discrepancy Modelنموذ  التعارض:  (1
للق دددد  ع لددددق امددددل ج اللنددددل  حلددددث ل ةدددد  ع ددددب ث لددددل  اللنددددل  تددددلذ الثل لددددنل ل رتدددد اا        

هدددللها  ا ، لل لدددلله  لدددب الحدددلله الأ لدددب  دددل  الرتددد اا،   دددة َل النمللدددةلمؤ لمر ندددنل اهثمنمدددنل لَ
، للؤةلله ه ا حثلنننللالامل ج المثلن ض للثت  المللهر  الأة   شمللا با الا ثرللها  لث للهل  الا

 الامل ج ع ب الثل لنل المتالة ع ب َ   ثشم   لاث رقلال:
 Goal-settingوضع الهدف وتحديده:   - َ 

ع ب ثل لنل له ا مذ رلا  م م شنم  لمنملعة مذ  ثثتاب م ح ة لنع الملله  لثحللهلللهه    
الم ظدلا، لهد ه الثل لدنل احلد   لأللهاالثحللهلدلله ا حثلنندنلالرت اا بدا مندن  ث دللهل  لثح لد  الا

ع لمن مذ رلا  منملعثلذ الأللب )مذ َتلنلله َللهاا الأشرن  الم ثللللهلذ(، لالمنملعة ال نالدة 
 ع لق الملله .مذ الرت اا الثا ثلثت  مؤش ال لمن لنا َذ لةلذ 

 Performance Measurement: لأداءمقاييس ا  - ا 
له ه الرقل  ثثم   با ث للهل  من هل ملندللله لالاثلندة الح ل لدة هدا الثدا ثحدللهلله مدذ ردلا       

، تن ننبة  لب لنللله َ نللا َرد ل حثلنننلالملله  النمنعا بلمن لثل   تنلأتلنلله المرث لة للا
 لمةذ ا ثرللهاممن. حثلنننلللا
 Discrepancy Identificationتلا ات: تحديد الاخ  - ج 

له ه الرقل  لثحللهلله مذ رلالمن اللندلال تدلذ مدن لندا َذ لةدلذ لمدن هدل ملندللله بلدلا للا      
َ د  مدذ الم دثلل المق دلا  شدتنف  لأللهااشت َذ الشلل  تنلحننة لدأثا عادللهمن لةدلذ م دثلل ا

لالمددلله  لاللندددلال  لأللهااالثحدددللهلله تحندد  اللنددل  تددلذ  حثلننددنللظنلتددن مددن ثددا   الا حثلننددنلالا
 .(100،  1996، محملله) َةت  احثلنننلالةتل   ثشل   لب لنللله 
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 Marketing Modelنموذ  التسوير:  (2
للددامض هددد ا الامدددل ج ع دددب ث لددل  الدددللهل  تدددلذ  ظتدددنل الم ددثم ةلذ ل دددلله ال المؤ  دددنل لث دددللهل       

ال الما مة لالارثتن ال الرللهمة لمللهر  الث لل  لل   الحنننل لملله  ال ةنذ تلا قة اثحنلله ل لله  
بنلحنندددة  الملتددد  عامدددن لمدددلله  ال دددةنذ، لل لدددلله هددد ا الامدددل ج  لدددب الحدددلله الأ لدددب  دددل  الم دددثم ةلذ.

تنلا دددتة لمددد ا الامدددل ج هدددا  ظتدددة َل هدددلله  ال دددةنذ للمددد  ا دددثتللها  ل رللهمدددة الثدددا لدددث  الامدددللهالله تمدددن 
 ل الثنللة: لثشم  الرقلا حثلنننللهانت  لن ة ل ث لل  لثح ل  الا تلا قة المؤ  ة.

 لحثننلذ ل رللهمة لل ثقلللذ ال لن  تنلثتنلله  الن ل ا. مذثحللهللله النممل  الم ثملله  له    - َ 
الثددددا ث ددددللهممن  لث ددددتارثلددددن  المةددددنذ المان ددددا مل  ددددن تددددلذ الرددددللهمنل الثددددا ث ددددللهممن المؤ  ددددة   - ا 

 ثحللهللله الرللهمنل ظل  الملنللله  تنلمؤ  ة لع لمن ق ا مذ النممل . ، َاالمؤ  نل الأر ل
لق بلددددن  مددددذ الرددددللهمنل ل ث ددددلل  تنرثلددددن  مددددللهل نددددللله  لالعلددددة الرددددللهمنل الثددددا ثقددددلل  ر دددد  - ج 

 ل ثرللهممن النممل  تأ لب لله نة.
 

 Decision-Making Modelنموذ  حنع القرار:  (3
لل ة  هد ا الامدل ج ع دب الاعثمدنلله ع دب ث لدل  منهلدة الحنندنل بدا ندلا ال دل ، للمدث  تمدؤلاا      

للدداع ال دد ا ، لةدد  امددن ج ثح لدد  الحننددة ثلثدد ض َذ الدد لذ  ددل  ل ددثرللهمم  بددا ثح لدد  الحننددة 
المثانب ة، لل للله ه ا الامل ج  لب الحلله الأ لب مذ  ل  هدؤلاا  حثلنننلال  ا   ل  للاع مذ الا

 ال لذ  ل  ل ثرللهملذ الاثنلج لثح ل  الحننة للاع ال  ا .
  :الآثا لثثم   رقلال ه ا الامل ج با

 .حثلنننلثحللهللله الا  - َ 
  ة اثرن  ال  ا  لرقلاثق.ثلم  ثلنلل  مشة  - ا 
 .(Mckillip, 1985, pp 19-20) حثلنننلمل بة رقلال م نلل  ثحللهللله الا  - ج 
  
 الموجهة للنتائ : حتياجاتنموذ  تقدير الا (4

Model of Results-Oriented Needs Assessment 
للدد ا ع ددب َامددن اددلف مددذ الثددللهر  الثا لمددا  حثلننددنللهدد ا الامددل ج لا دد  للم لددة ث ددللهل  الا        

ع ددب مددللهل الددللهع  الدد ا ث للهمددق الما مددة لَعنددنلمن للثنددمذ  لددت  حثلننددنلللثمددلله انددن  ث ددللهل  الا
  الامل ج اللللهللله مذ الرقلال:

لثحللهلدددلله مدددللهل لا للثمدددن لَهملثمدددن بدددا ندددلا  حثلنندددنللهدددا ثثندددمذ اةثشدددن  الا الخطعععوة الأولععع :
ه الم ح دددة ل ددد   لبدددا هددد  حثلنندددنلالمثق تدددنل. لةددد لت َلندددن بحددد  المشدددةلال الاننمدددة عدددذ الا

 المشةلال(  ال الأللللة. – حثلنننلملنلنة ث ت )الا
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لبا ه ه الرقل  لث  مل بة الأ تنا ال لل لة ل مشةلال لمانق من. لتنلثنلا لمةذ  الخطوة الثانية:
 –ذ المددلاقال احثلننددنلمل بددة الأ ددتنا الثددا  ددلله ثثم دد  بددا )عندد  الأنمدد   الرللهملددة عددذ ا ددثللنا 

 لن دددددنل َل  ددددد ا ال ثلدددددل  َللهاا الرللهمدددددة َل  –بدددددا الحلدددددل  ع دددددب الرللهمدددددة  ا نددددد ااال المثتلدددددة
ةمدن ثمةاادن  لة لت  لله ثةدلذ  دلاالذ حةلملدة لندا الرندلف لمدن  دتتن بدا  لدت(. –الحلل  ع لمن 

 ث الة(. –ل لللة  –ث ت الرقل  َذ امل  تنلنتق المانق  ال لل لة ل مشة ة  لاا ةنال )نب ابلة 
الرقدل  لةددلذ هادنت لعدا لاعثد ا  تنلمشددنة  لَ دتنتمن لمانق مدن لَ اددنا  لبددا هد ه الخطعوة الثالثعة:

ث ت الم ح ة مذ المم  َذ امل  تنلنتق الأق ا  الثدا َللهل  لدب حدللهلث هد ه المشدنة  لَ د لا ع دب 
 َنم  .... الق(. –رت اا  –لنلللههن تق ل ة من  لاا ةنالا ) نلملذ ع ب َللهاا ث ت الرللهمنل 

َل اللحللهال ال لذ ه  ح ن ملنلله  ل مشنة  لَلندن ع دب مدذ للم دلذ  للث  الث ةل  ع ب الأشرن 
 نمذ المانق  الثا  م ل تمن ث ت المشةلال.

لبددا هدد ه الم ح ددة لددث  ثح لدد  )اللمدد ( ل لددت مددذ رددلا  الثلدد   ع ددب الممددن ال  الخطععوة الرابعععة:
 لأللهاالمدددد  لالالمل بدددة لال دددلله ال الحنللدددة لَللهاا اللدددنم لذ، للثندددمذ  لدددت َلندددن ثح لددد  مثق تدددنل ال

لالااندددن ال  لأللهااالح ل دددا للدددنحا اللمددد  لتاثدددنلج الم ن ادددة تلدددام  اةثشددد  اللندددل  تدددلذ ملدددنلل  ا
 اللل لة.

الحدددنلا ل ما مددددنل ال نلمدددة ع دددب ث ددددللهل   لأللهاابددددا هددد ه الرقدددل  لددددث  م انلدددة ا الخطعععوة الخامسعععة:
حللهلدلله اللندع الد اهذ الحنللة َل تانا ملنلل  نللهللله ، حلدث لندا ث لأللهااالرللهمنل با نلا ملنلل  ا

ال لله ال الثا لملة ل لنم لذ الحنلللذ، ةمن لث  م انلة الأهللها  الثا لملة  –المل بة  –مذ )ممن ال 
 لالتلللة، ال لللله الللهار لة لالرن نلة لالثش للنل ال نالالة(.

لالمل بدة  لث ة  ث ت الرقل  ع ب الثح ل  با  دلن  الملدنلل  لالممدن  الل لللدة الند ل لة لةد لت الممدن ال
 لال لله ال اللا مة  انن  الرللهمنل تق ل ة اننحة.

 مذ رلا   ؤاللذ: لأللهاالث  ث لل  ا الخطوة السادسة:
 ه  ل ل  ال نلملذ ع ب ث للهل  الرللهمنل تأللهاا َعمنلم  تةلنا ؟  - َ 
 ه  للله ةلذ ةلللة ثالل  َعمنلم ؟  - ا 

الملا ددد  الحنللدددة َل  ل منثمدددع لالل دددنل  لالما مدددنل  دددلاا لثح دددللا نثللدددل ل نللثق دددا  لدددت تح ددد
 الم ث ت لة.

لَللهالمدد   م  ددلله لثق ددا الأمدد   ندد اا ثدللهرلال لثددلله لتنل للأبدد الله   ا ا ثددتق  لددت تددا   الخطععوة السععابعة:
لأعمدددنلم  لث ددد  تنلةلدددنا  بدددإذ الثدددلله لا هدددل الحددد    ا ةنادددل  ؤهددد لثلنمدددنل نللهلدددلله ، لال ا لددد  لةدددذ َللها

ا دد   هدداالمشددة ة  ثةددذالح ددل    ا لدد   المشددة ة هددا المل بددة ل ددلله ث ددلله  َاشددقة ثقددلل  الما مددنل
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،  ددث اثلناالثرقددلق الا ل ددلله ثشددم  هدد ه الثبلدد ال .  المددا  لنلثبلتددالرتدد   لا ثتقددل تلددلة َ ن ددلة 
للها   ا  .(Mckillip, 1985, p 20)ا لتانا ب ل  اللم  الة  لأللهاالهلة ة الما منل، لال

 

 The questioning Model    نموذ  الأسئلة:  (5
الملددد للهال ادددلف ملدددلذ مدددذ الأ دددل ة ثقددد   ع دددب  التنحدددث َل المرقدددقامدددل ج لثتدددع بدددا هددد ا ال      

للا شدت َذ هدد ه الأ ددل ة ل دل ة ل حلددل  ع دب تلناددنل لمل لمددنل   دد  ل دثمع  ننتددنثم . الم دثمللهبة
بددددا ثةددددللذ حةدددد  مماددددا لَ ا  التنحددددث َل المرقددددق لاةثشددددن  الح ددددنل  الثددددا ث ددددنعلله الأرلددددنلا

 .حثلنننلالامذ َن  ث للهل   المؤ  ة َل النمللةثشرللا احل 
 

 The Procedural Modelالنموذ  الإجرائي:  (6
عمددددد  المؤ  دددددة تنمدددددع  التنحدددددث َل المرقدددددق لهدددددل امدددددل ج لح ددددد  مدددددذ رلالدددددق الأرلدددددنلا      

 المل لمددددنل لمل بددددة مددددن   ا ةددددنذ الملنددددلف لثلدددد  مددددع  قتللددددة الرددددللهمنل الثددددا ث ددددللهممن المؤ  ددددة
(Royse, 2001, pp 74-76). 
 

 :نلاحظ ما يلي  حتياجاترح السابر لنماذ  تقدير الاومن خلال الط -
 انلله َذ ث ت الامن ج اثل ل ع ب منملعة مذ الا نق لالثا ثثم   بلمن ل ا:

مد ثتق تلندللله مشدةلال لاتدلله مدذ  حثلنندنلهانت اثلن  َذ ململ  ث للهل  الا تحليل المشكلات: (1)
 ( الثا َللهل  لب حدللهلث المشدة ة ثح ل من لمل بة َ تنتمن للث   لت مذ رلا  الث ةل  ع ب )الأق ا

 َنم  (. –رت اا  – لاا ةنالا ) نلملذ ع ب َللهاا الرللهمنل 
 للث   لت مذ رلا : تحليل الفجوات: (2)
الح ل دا ل مؤ  دنل ال نلمدة  لأللهاال لت عذ ق ل  ثح ل  مثق تدنل اللمد  لا الموقف الحالي:  - َ 

 لالاانن ال اللل لة. لأللهاانلل  اع ب ث للهل  الرللهمنل لاثنلج الم ن اة تلام  اةثش  اللنل  تلذ مل
لالد ا لثم د  بدا  ظتدنل الم دثم ةلذ ل رللهمدة ل دلله ال المؤ  دنل ال نلمدة  الموقف المرغوب:  - ا 

 ع ب ث للهل  الرللهمنل مذ حلث )الممن ال لال لله ال الثا لملة، َللهاا اللنم لذ، الملا لله المثنحة(.
ن لأهملثمددن للأهددللها  ثتلدد حثلننددنلل لددت مددذ رددلا  بحدد  الا تحديععد الأولويععات والأهميععة: (3)

لَهملثمدددن بدددا ندددلا  حثلنندددنلالثا لملدددة لالح دددنل  لال لدددللله حثدددب ل ددد   ثحللهلدددلله مدددللهل لا للدددة ث دددت الا
 –الثشدد للنل ال نالالددة  –الثا لملددة للددث   لددت عددذ ق لدد  )بلنللددة الثة لددة  حثلننددنلالمثق تددنل لالا

 النبلق الثالل لة(.
ما مددنل ال نلمددة ع ددب ث ددللهل  الرددللهمنل بددا الحددنلا ل  لأللهااندد ل   مل بددة ا المعععايير والقععيم: (4)

ال لددددللله الللهار لددددة  –الملددددن    –الحددددنلا َل تاددددنا ملددددنلل  نللهلددددلله  )ةنلممددددن ال  لأللهاانددددلا ملددددنلل  ا
 الثش للنل ال نالالة( للث   لت با نلا الا   ال لما لالانثمنعا ل منثمع. –لالرن نلة 
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لله  تشددة  لله لدد  لةدد لت لثحللهلددلله النممددل  الم ددثمضععرورة التعععرف علعع  مجتمععع الدراسععة:  (5)
 ثحللهللله التؤ   النب ابلة للاهثمن .

اللا مة للم لة الث للهل  مذ َة   مذ مللله  لَلندن الاعثمدنلله  رورة جمع البيانات:ض (6)
بدددا ثح ل لمدددن لثل دددل هن ع دددب الأ دددنللا )الةلللدددة لالةملدددة لا دددثرللها  اللللهلدددلله مدددذ الأ دددنللا 

لمةاان  حثلنننللامن ج  ث للهل  الابا  قن  ثانللان للم لة ل  (.حثلنننلالتح لة ل لن  الا
 م اعن  من ل ا: لاتلله مذ حثلنننلال ل  تأاق ل  لن  تلم لة ث للهل  الا

ع ب المدلا لله التلللدة اللا مدة لا دثم ا هن بدا  الرل لة َل النمللة نمنذ حلل  المؤ  ة (َ )
 ال لن  تأللهاا رللهمنثمن.

ت امنمدن لةددا ث ددثقلع لل نللمددن ل  َل النمللدة الرل لددة  عدنلله  الا دد  بدا َهددللها  المؤ  ددة (ا )
 لدب المؤ  دة  الدلا لله ملانمة الثبل ال الثا ثقَ  ع ب التللة مذ رلا  ثح ل  ثلن  المل لمدنل 

ن اا التحلث لاللله ا نل اللا مة    اللم  ع دب  عدنلله  ثل لدع مدلا لله المؤ  دة تمدن لثمشدب مدع  لال
 اثنلج ه ا الثح ل .

لدد ا لثق ددا عم لددة َردد  ل لله َهدد  مددن ل ددنه  تددق المرقددق لث ةدد  بددا اللمدد  الثرقلقددا ا (ج )
مدددذ المؤ  دددة َل النملددا الرل لددة  نحثلننددنلتم ددثم   تددلذ ث ددللهل  النلاادددا اللا للددة المثلدد ة 

 المنثمع احلهن مذ نمة َر ل. احثلنننلالم ثللللهلذ ل انحلة لتلذ ث للهل  ثلنللال 
 حل  رللهمنل لت امج المؤ  ة َل لاتلله ل مرقق َذ ل ل  تن ثم ا  تنمع الح نل  لثح ل من (لله )

المنثمدع  احثلنندنلالم دثللللهلذ ل مذ نناا لثلنللال لتلذ ث للهل  ثلندللال  النمللة الرل لة
مذ نناا آر  حثب لل  با الامنلة  لدب لندع  لن دة َل رقدة م دثللهلمة لمةدذ بدا ندللمن 

،     2000)عدددلل ،  لندددع التددد امج لالمثنتلدددة لالث دددلل  لثلدددللهل  التددد امج بدددا ندددلا  لدددت
109-110). 

 للإبداع المؤسسي  ي الجمعيات الخيرية:الحاجة :  لثا  ثا
للهل  هن    لمن لق مذا تللهاف المؤ  ا مذ َه  م لمنل الثاملة لالثقلل  ل نمللنل الرل لة  َلتم

بنلنمللدة الثددا لا ث دلب  لددب ا تدللهاف  بددا عم مدن لالثددا لا ث دلب  لددب  .بدا ت ددنا النمللدة لثقل هددن
ا تدللهاف  المؤ  دا ل دنعلله النمللدنل الرل لدة ل الثقل  لةلذ ملل هن الانمحلا  لمذ    ال لا ، 

 ع ب الثةل  مع الثبلل ال المثلللهلله  لتنلثنلا ملانمة الثحللهلنل تنملع َالاعمن.
لال ا ةنادددل الما مدددنل تنملدددع َالاعمدددن تحنندددة  لدددب ا تدددللهاف، بدددإذ الما مدددنل ظلددد  الحةلملدددة       

ثلانمددق مددذ ثحددللهلنل ثث ددن ف تشددة  رددن  َة دد  حننددة  لددب ا تددللهاف المؤ  ددا، لمددن  مامددن الرل لددةل 
تشة  هنل  لمثلاحد ، حلدث للدلله ا تدللهاف المؤ  دا بدا م د  هد ه الما مدنل " النمللدنل الرل لدة" 

 مذ َه  اللانل  ال لل لة ال نلله   ع ب  حللهاث الثقلل   لالثاملة با ه ه النمللنل.
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لله   ع دددب  حدددللهاث لللددلله المدددل لله التشددد ا بدددا النمللدددنل الرل لدددة مدددذ َهددد  الللامددد  ال لل دددلة ال دددن     
ا تدددللهاف لالثقدددلل  بدددا هددد ه النمللدددنل ، بمدددل مدددذ َهددد  اللانلددد  الثدددا لمدددن  دددلله   ع دددب ثلللددد  للهل  
النمللدددنل لثح لدددد  َهددددللهابمن مددددذ رددددلا   لنددددنلله المؤ  ددددة ا تللهاعلددددة لاللمدددد  ع ددددب ثح لدددد  ا تددددللهاف 

 المؤ  ا.

 (2 رقم  شكل
 دور المورد البشري  ي تحقير الابداع المؤسسي

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
للمةذ ال ل  َذ الا دث من  بدا اللالد  التشد ا للثتد  هدنن  المؤ  دنل لالما مدنل الأه لدة     

لمامن النمللنل الرل لة با عل ان الحنن ، حلث ثشل  اللله ا نل الحللهل ة  لدب َهملدة الا دث من  
 الللَنلدة بدا ثح لد  َهدللها  با اللال  التش ا مذ رلا  اللنم لذ لا للها   ع دب ال دلاا لم دنهمثم 

ث ددددت النمللددددنل، بمدددد  لم  ددددلذ  ددددل  بة لددددة لمل بلددددة ث ددددنعلله بددددا  للها   لثشددددبل  النمللددددة، لال ا ةددددنذ 
المق لا مذ النمللنل الرل لة اللل  ااثمنج ا تللهاف ، بإذ ع لمن َذ ثحنب  لتشلله  ع ب من ثمث ةدق 

نل مذ َه   الألدل  َلا لهدل َ   المدن  المل بدا لالمثم د  تدنلمل لله التشد ا، ب دلله َلدتحل النمللد
الرل لددددة اللددددل  تحننددددة  لددددب ا ددددثرللها  قن ددددنل المددددل لله التشدددد ا ا تللهاعلددددة لعددددلله  الاةثلددددنا ت ددددلله اثم  

  .القتلللة

 الإبداع
  المؤسسي 

 المورد تنمية
 البشري 

 

تكوين هيكل 

الموارد 

 البشرية
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الموارد 

 البشرية

 تمكين

الموارد 

 ةالبشري

 تعويض

الموارد 

 البشرية

 المحافظة على الموارد البشرية
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 :  الإبداع المؤسسي  ي العمل الخيري

لم   ا تللهاف َحلله الن ل ال الأ ن لة بدا  للها   اللمد  الرلد ا، لل دلله حدن  ملندلف ا تدللهاف        
لال حثددب َم دب ا تدللهاف عاددلاذ الللد  ل ما مدنل المثملدد   ع دب اهثمدن  التدنح لذ بددا نملدع المندن

لالمللهل لذ الاننحلذ، لالمق ع ع ب اللله ا نل لالأتحنث با منن  ا تللهاف المؤ  ا لندللهه تنلأ دن  
للاب للمث  با ما منل الأعمن  ال تحلة ،حلث ا دثقنعل هد ه الما مدنل ثح لد  الثلدل  لالثملد  

ذ ةدنذ هد ا لالثانب  مذ رلا  ا تللهاف با نملع م ننلاثق  لاا با ا للها   َل الماثج َل الرللهمة، لال
)الأه لدددة( لاللنم دددة بدددا  قدددنف اللمددد  حدددن  الما مدددنل ال تحلدددة بحددد ا تنلما مدددنل ظلددد  الحةلملدددة 

الاهثمدددن  تن تدددللهاف لااثمنندددق ،حلدددث  تمدددن لةدددلذ قدددل  الاندددن  لمددد ه الما مدددنل، المقنلتدددة  الرلددد ا
ة با ه ا اللل  لالد ا  دمثق الأ ن دلة الثبلد  ال د لع، لظ تدق تملانمة الثحللهلنل لالمثبل ال المنل 

 .(232، ص 2013)السيد،  اللم  ال تحا ع ب اللم  الثقلعا ال ا هل  ل  اللم  الرل ا
 

 تعريف الإبداع المؤسسي:  أ(

للدد   ا تددللهاف المؤ  ددا ع ددب َاددق "هددل ال ددلله   ع ددب اتثةددن  َ ددنللا لَبةددن  لمةددذ َذ ث  ددب       
م دد  مددذ اللددنم لذ لثحلدد ه  لا ددث من   ددلله اثم  لمددلاهتم  لثح لدد  الأهددللها  الثا لملددة" ، الثنددنلا الأ

ةمن لل   تأاق "ا ثلنذ تشاا نللهللله لملللله  لله ثةلذ بة   َل رللهمة َل   لة َل عم لة َل اشنق لدث  
للهاردد  الما مددة، لمددذ رددلا  الثلدد   المملدد  الدد ا لمن  ددق اللدد لله ةثتاددا الثبللدد  لثشددنلع الاتثةددن  

ثرللها  ق   لَ نللا حللهل ة با منن  اللم  لمحتة الثن لا لالمان    لعلله  الااللنف للألام  لا 
، 2003)الالللا،  الثا ثحلله مذ ثلةل ه، لال لله   ع ب الثةل  لالم لاة لالم نهمة با ح  المشنة "

    30-33.) 
ل لنم لذ  لدب ح دنل ، ةمن َذ ا تللهاف با النمللة الرل لة لةلذ مذ رلا  ثالل  الأبةن  الرلا ة  -

 لَذ ا تدددللهاف لةدددلذ مدددذ ردددلا  مادددثج نللهلدددلله َل مدددذ ردددلا  ا نددد ااال لعلا دددة اللدددنم لذ بلمدددن تلدددام 
  .(87-80،     2008)المقل ا، 

 

 ات إدارة الإبداع المؤسسي  ومتطلباته بالجمعيات الخيرية: استراتيجي ب( 

تددللهاف المؤ  ددا لمثق تنثددق لالثددا ث ددنعلله نل ا ا ددث اثلنلل ددلله ثاددنل  الل مددنا لالتددنح لذ قدد   ل       
ا للها   بددا ثحللدد  عم لددة ا تددللهاف لاللمدد  ع ددب ثح ل ددق لثاملثددق بددا الما مددة للددللهل المددل لله التشدد ا 
بلمدددن، لثادددنللله تقددد   مرث لدددة لل دددنل  مثلدددللهلله ، للشدددل  ب لددد  التحدددث  لدددب اادددق مدددذ تدددلذ الأ دددنللا 

الرل لدة: ند ل   ال عنلدة المتةد   ل متدللهعلذ، نل( با  للها   لثاملة ا تللهاف بدا تنلنمللدنل ا ث اثلنل)
الثل لددد  الالندددنتا ل محدددنللال ا تللهاعلدددة، لاحثددد ا  الأبةدددن  النللهلدددلله ، لثشدددنلع بددد   الدددثل   الددد اثا، 
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، ثل لدد  ال  ددة لأللهااثاملددة الممددن ال الل للهلددة لالثددلله لا ع ددب الممددن ال المق لتددة لثح لدد  ا تددللهاف بددا ا
لل ملة با ح  المشدةلال، ا دثرللها  عم لدنل ارثلدن  لثللدلذ تنلال  لللهل اللنم لذ، ثشنلع الق   ا

مددذ  اةمددن اذ هاددنت عددللهلله عاددلله الثل لدد  لا ددث قنا َبدد الله متددللهعلذ للنددلم  بددا المةددنذ المان ددا.
المثق تنل لنا ثلاب هن حثب لثح   ا تدللهاف المؤ  دا لتنلثدنلا ثح د  تنلنمللدة الرل لدة لثثندمذ 

 : (108،   2003)محمللله،  ه ه المثق تنل من ل ا

للها   للهاعمة للإتللهاف للنللله ا ن  اثلن  بلن  . -1  لنللله َب الله متللهعلذ لال
 (.ا ث اثلنامثةنم  )ثرقلق  ا ث اثلناتانا  -2
ثلنلددق لثا ددل  اثرددن  ال دد ا ال، لثح لدد  الثدد اتق   ثددلاب  ما لمددة مثةنم ددة مددذ ال لن ددنل : -3

 . لالثةنم  تلذ عانل  النمللة، لتلامن لتلذ عانل  المانخ المحلق
 هلنة  ثا لملة م اة . ثلاب  -4
 ثلاب  ا ن   للها   النللله  الشنم ة.  -5
 مذ ثرقلق لثلنلق لثشرل  لثح لذ لثقلل  لث لل . لأللهااثلاب  ا ن   للها   ا -6
 المؤ  ا تنلنمللة الرل لة. لأللهااثلاب  ا ن  لث لل  ا -7
 لة ثددلاب  ا ددن   للها   المددلا لله التشدد لة : تحلددث لثنددمذ ةلللددة المحنب ددة ع ددب المددلا لله التشدد -8

لالدد ا لددث  مددذ رددلا  ثةددللذ هلةدد  مان ددا ل مددلا لله التشدد لة لثلددمل  ا ددن  ثلددللض ملالدد  
  ممن لؤللها  لب ثح ل  ثمةلذ لثاملة ل ملا لله التش لة با الما مة الملالة.

لللثتددد  ا دددن   للها   لثاملدددة المدددلا لله التشددد لة مثق دددا َ ن دددا للإتدددللهاف المؤ  دددا بدددا مندددن  اللمددد  
ف المؤ  ددددا بددددا  للها   المددددل لله التشدددد ا تنلنمللددددنل الرل لددددة لنددددا لحثددددب لثح دددد  ا تددددللها .الرلدددد ا

 تللله  ق   مامن من ل ا:ا ثللهامة ثاملثق لل محنب ة ع لق لنا ، المحنب ة ع ب المل لله التش ا

 التأهيل : 
 :من ل ا للث  الثأهل  مذ رلا 

 الثلله لا نمذ رقة لانحة. -
 لا ثةمن  اللله ا ة. الاتثلنث -
 لالاللهلال.المشن ةة با المؤثم ال  -
 المشن ةة با لننذ ل ب   عم  . -
 . ثلبل  الم انع لالللهل لنل  -

 التفويض:  
 :الآثال لت مذ رلا  

  عدللهالله ثل لمنل ل للهلل  ثلللض الللاحلنل. -
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 لا ع المرث لة ل نمللة.ثلللض ا ش ابللذ با الم -
 ثلللض المل للذ  لا الللا ة مع النممل . -
 ثلبل  المل لمنل. -
 . مذ ث  ثلللنم  لأللهااتلة الم ثم   المثن -

 التقدير : 
 ل لت مذ رلا  من ل ا:

  لن   نن المل للذ. -
 ا ن  ث لل  الم ؤل لذ ل ؤ نلم . -
  .لأللهااا ن  الحلاب  الم ثتق تث لل  ا -

 :حاجة الجمعيات الخيرية لتطبيقات الجودة لتطوير برامجها  : رابعا  
مددع الملنلدد  َحددلله الأ دد  الل ملددة الثددا ث ثةدد  ع لمددن َلددتحل ثقتل ددنل النددللله  بددا المنث          

النمللدددنل الرل لددددة بدددا مننلاثمددددن المرث لدددة لث ددددللهل  ردددللهمنثمن لت امنمددددن، بمدددا ندددد ل   لا ظادددب عامددددن 
 حددللهاث ا  ددة العلددة بددا قتللددة لبنع لددة ث ددت النمللددنل لثأ ل هددن المنثملددا، لالنددللله  بددا النمللددنل 

، بنهثمن  الما منل ال تحلة تنللله  المر ج، لة ا  ندن الرل لة ثرث   عامن با المؤ  نل ال تحلة
اللملددد  لاق ددد  مدددذ هدددلله  ثندددن ا تحدددل تملادددب َذ الما مدددة ث دددلب لندددمنذ ا دددثم ا  ق دددا اللملددد  
ل رللهمددة المللهبلعدددة، للةدددذ اللندددع تنلا ددتة لنمللدددنل اللمددد  الرلددد ا مرث دد  ثمنمدددن، بنلرللهمدددة الم للهمدددة 

َل علالدددة َل  ددد لض ح ددداة َل تددد امج ثدددلله لا،  ل م دددثلللله رللهمدددة مننالدددة ع دددب هللدددة م دددنعللهال منللهلدددة
امددن النددللله  َذ ثح دد   لتنلثددنلا لددل  تنلندد ل   َذ ث نددا الرللهمددة اللملدد  لبدد  ملددنلل ه الشرلددلة، لال
الرللهمددة بنلددلله  ل لملدد  حثددب للددل ةناددل  نه لددن  لا ث نددلق، للثلنددلم الأمدد  اندد ا م ددنلا لدد لت بدددا 

بنلم دثلللله ل ظدا َذ ثةدلذ الم دنعلله  مت بدن  م قلعدن  الم نعللهال المنللة الثا ث للهممن النمللنل الرل لة 
لحل  ع لق ت مللة، للةذ نللله  المر ج ث ثنا َذ ثةلذ الم نعلله  ع ب هللة   ض لللهبلدق ل لمد ، 
للمةاددق مددذ التدددللها تمشدد لف لدددلله  ع لددق  تحدددن  لبالددق عددذ الحنندددة لطردد لذ، للامدددب عاددللهه  ل  القمدددل  

 للل   نناا الة امة. 
 :تعريف الجودة  

ثأرد  با نلا اللله ا ة ال اهاة لمةذ ثل ل   للها   النللله  تأامن "ثم   متنللهئ  للها لة حللهل ة          
شة  مامج َل ا دن   للها ا شدنم   دنل  ع دب َ دن   حدللهاث ثبللد ال الننتلدة ن  لدة لةد  شداا بدا 
النمللدددة الرل لدددة، ل لدددت مدددذ َنددد  ثح دددلذ لثقدددلل  ةددد  مةلانثمدددن ل للدددل   لدددب َع دددب ندددللله  بدددا 

 .لتأ   ثة لةمر ننثمن 
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 للها   النللله  تنلا ثم ا لة لَذ ثللهمج مع تللة النمللة الرل لة،    َذ الث ةل   ثث  لا تلله َذ ل        
ع ددب ثح ددلذ الرللهمددة  ددلله ثةددلذ عم لددة مؤ ثددة بددا البنلددا، تلامددن  للها   النددللله  الشددنم ة هددا عم لددة 

امن ثأر  التللله الا تحلدث ثلندق ةد  رقدق اللمد    دث اثلناقلل ة الأن  لا ثأر  الللة المؤ ثة، لال
  .(33،   2000)ع ل ا،   ث اثلناتنلمؤ  ة تنلاثننه ال ا لرلله  ه ا التللله الا

 الجمعية الخيريةوتنمية  لأداءإدارة ا: 
بددددا منملعددددة مددددذ ا ندددد ااال ثلنددددق  لددددب  اشددددنا بمدددد  َل  لله ات مشددددث ت  لأللهااثثم دددد  عم لددددة  للها   ا

لددب ثح لددت لللهبددع الأبدد الله تأمدد   بددع ل نمللددة ة  ددث اثلنلاحثمددنلال ثح لدد  الأهددللها  الا للأهددللها ، لال
  -ن:ددددددمنملعة مذ اللانل  َهمم النمللة الرل لةلثاملة  لأللهاا، لثثق ا عم لة  للها   االرل لة

 المق لا لق ل ثق لالاثنلج المثل لة. لأللهااثا ل  لثلمل  اللم  تق ل ة   لمة ثحللهلله ا -
 نل لظل   لت.دملالله، ملللهال، مل لم المنللهلة لالث الة مذ لأللهااثلبل  م ث  منل ا -
عللهاللهه  لثلله لتم  ع ب ق   ا -  ة.دددددداللحلح لأللهااثلبل  الأب الله المؤه لذ ل لم ، لال
 لملاح ة الأب الله َ انا اللم ، لث للللهه  تنلمل لمنل اللا مة ل ثلحلم. لأللهاامثنتلة ا -
، 1998)ال دد ما،   لددلله اثددنلج الثاللدد  لث للممددن تنل لددن   لددب الأهددللها  لالملددللهلال المحددللهلله  -

    104-108) . 
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ة ث اثلنلا د ت  لمةذ الاشن    لب َذ عم لة ثاملة النمللدة الرل لدة ثثق دا ثقتلد   لبا نلا من 

 للنا َذ لث   تنلللنل الثنللة:  لأللهاال ثح لذ الم ثم  با ا

ع دددب نمنعدددة َل  الثقدددلل  الم دددثم  م دددؤلللة ةددد   ا دددنذ بدددا النمللدددة الرل لدددة للدددل  ل لدددن -
 م ثلل  للها ا مللذ.

الثقددلل  الم ددثم  ل ةدد  ع ددب ثح ددلذ اللم لددنل للا لمددث  ب ددق تنلاثددنلج، بمددل ل انددع اللم لددنل  -
 لمن للللا  لب الاثنلج الأبن .للقل هن للح ذ ب

با ة  مننلال اللمد  بدا النمللدة الرل لدة بنلثح دلذ لا ل ثلد  ع دب مندن   لأللهااثح لذ ا -
 مللذ .

 هل م ؤلللة شنم ة للإللها   لاللنم لذ َلنن. -
 ثللللة مثةنم ة مذ اللة  ا للها ا لا   اللم  لَللهلال ثح ل  المشنة  لاثرن  ال  ا ال. -
  ا ثددد  الاعثددد ا  تنلمشدددنة  لأذ ا  ددد ا  هدددل الق لددد  اللدددحلم  حدددللهاث لا لدددث  الثقدددلل   لا  -

 الثح ذ.
شدتنف  لأللهااثلثملله ب  لة ثح لذ ا - ع ب الث د ل  تأهملدة الللدنل الم دثمللهبة لند ل     ندنلمن لال

  ظتنثمن.
 هل عم لة م ثم   با  اثمن. -

 : الجودة  ي الجمعيات الخيرية 
ثقتلدد  النددللله  الشددنم ة بددا عمدد  النمللددنل الرل لددة   ذ َهدد  ا قددة ااق دد  مامددن ل حددللهلث عددذ        

هددددا ثحللهلددددلله ب  ددددلة الا دددد  لقتللددددة اللمدددد  الرلدددد ا، بنللمدددد  الرلدددد ا لالثةنبدددد  الانثمددددنعا لم ددددنعلله  
المحثددننلذ بددا ةنبددة المنددنلال بددا منثملاددن ثاق دد  مددذ متددنللهئ ل ددل  حددث ع لمددن للهلااددن الحالدد ، لمددذ 

 محث تن الأن  مذ ار تنللله نة الأللب. ل لله  الم نعلله  لطر لذ تأا لل   ةنال ل للهممن
لةذ الاحث نا لالالالن القلتدة لا لتد   ث دللهل  الرللهمدة ل محثدننلذ تأ د لا عشدلالا للهلذ اهثمدن         

الث لل  با َللهالمن ةمدن لةللدن ، ل لدت لأذ اللشدلاللة ث  د  مدذ الللالدلله تد   تمدن ثث دتا بدا  تنلنللله ، َل
 -مدذ متدللهَ الاحث دنا ال دق  -ة ةد  لا لثندَ  بمدذ الممد  َذ اؤةدلله  لننلله المشنة ، لالش للة ا  لامل

َذ مذ اللانا َذ ثؤللهل الرللهمدة تنلشدة  الأم د  لثح د  َبند  الاثدنلج الم ندل  عمدلا  تنلثلنلدق الاتدلا 
) ذ ار لحا َحللهة    ا عم  عملا  َذ لث اق (، للم ا لاتدلله مدذ الاهثمدن  تندللله  اللمد  الرلد ا تمدن لا 

 الما منل ال تحلة تإاثننمن ال تحا. ل   عذ اهثمن 
 رل لدة الردللهما ل دثملله  تلله ندة ةتلد  مذ نناا آر  لنا ملاح ة َذ مادثج النمللدنل ال  

المحثننلذ مدذ  لا الدللهرل  المارلندة، لحنندة هدؤلاا ل نمللدنل َةتد  مدذ حنندة النمللدنل لمد ، 
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 ندب تأ د  م دثلل ل رللهمدة له ا اللنع  لله لدالة   د تن  بدا ثقتلد  الندللله  تنعثتدن  َذ الم دثلللله ل
قنلمددددن َامددددن مننالددددة، ةمددددن َذ نناددددا المانب ددددة ملددددللهل  للنددددللله حلدددد  نب ابددددا لشددددة  امثلددددن ا  للمدددد  
النمللددة، لهدد ا اللنددع لرث دد  عددذ الما مددنل ال تحلددة الثددا لتحددث ال تددلذ عددذ ماثنمددن بددا  دد  

   لنللله المانب ة، ممن لنل  الما مة ال تحلة ث لب لة ا اللمل  تثقتل  النللله .

 :متطلبات تطبير الجودة لتنمية الجمعية الخيرية 
النللله  ث   ح من لَمالنل لللهل ال نلملذ ع ب النمللدة الرل لدة مدنل  لدث  ثمللدة مثق تدنل ثقتل مدن      

لاثرن  رقلال ننلله  با  لت، له ه الرقلال مامن من ل دت  التدللها تثقتلد  هد ا الت ادنمج بدا النمللدة 
 لذ ع دب  تدل  اللةد  ، لمدذ  د  ال دلا احدل ثح ل مدن تللنللدة، لحلد  الرل لة حثدب لمةدذ  عدللهالله اللدنم

 اثنلنمن الم ظلتة، لمذ َه  ه ه المثق تنل: 

 ذ ثح لدد  النددللله  اثددنج عمدد  مشددث ت لاق دد  مددذ   نبددة : العمععل بالجمعيععةزرع الفكععرة  ععي ثقا ععة  -1
 انعدة تأهملدة ثقتلد   للدةنملل ا مدذ الممد  َذ ثثشدة  لدللهل اللدنم لذ تنل النمللة الرل لةاللنم لذ با 

عدذ  النمللدة الرل لدةالنللله ، للمةذ َذ لث  مذ رلا  ث لل  لثلنلم ملمدل  الندللله  لبلالدللههن ع دب 
ق لدد  المحنندد ال َل المددؤثم ال لل ش اللمدد  لالددللهل ال الثلله لتلددة، لمددذ المللددلله نددللها  اقددلاف اللددنم لذ 

 الاننحة با ثقتل  النللله .  نمللنلع ب ثنن ا الالنمللة با 

ا دد ا لأذ النددللله  ثثق ددا  لنددنلله الملددنلل  لقدد   ل ثاللدد ، للةلامددن م دد ت  للها ا التعلععيم والتععدريب:  -2
نللهلددلله لقتدد  تنلنمللددنل للةددا لةددلذ هدد ا الثقتلدد  لددث  ثقتلدد  تشددة  لددحلم بددلا تددلله مددذ ثتاددا تدد امج 

ج الثلله لتلدة ع ب َ نللا لَللهلال ثقتل  النللله ، لَذ ل اعب بدا التد املنمللة تنثلله لا لثل ل  اللنم لذ 
نل  ددث اثلنلَذ ثثان ددا مددع مثق تددنل ةدد  م ددثلل ح ددا علا ددثم  تثقتلدد  النددللله   ددلاا بددا   دد  الا

 تنلا تة ل  لنللهال الل لن َل با الثقتل  لالأ نللا اللالة تنلا تة ل ننذ اللنم ة 

الا دثلناة تدنلرت ال مدذ م ثشدن لذ لمؤ  دنل مثرللدة عادلله ثتادا الاستعانة بالاستشعاريين :  -3
لم نعللهثمن لنمنذ الثقتل  اللحلم، لل م نهمة با ح   نمللةلنللله  تنلما مة مم  لثللهعل  رت   الا

 المشنة  المثل لة الثا  ثاشأ لرنلة با الم اح  الأللب لثقتل  النللله .

.:  ذ ث للهل  الأب الله ا ل   لنمم  تلم  ع ل   لؤللها حثمن   لدب ثشدنللم ، ل  ف التشجيع والحفز -4
الم ظددلا،  ل ددم  تشددة  ةتلدد  بددا ثقددلل  تدد امج النددللله  الشددنم ة بددا  لأللهااثددللهعل  هدد ا اال  ددة بددلم ، ل 

لله نددددة حمددددن  المشددددن ةلذ بددددا  لثمددددلله ع ددددبثلا ددددثم ا  لثددددق. لحلددددث َذ ا ددددثم ا لة الت اددددنمج  نمللددددةال
، بمدددذ الممددد  ثل لددد  هددد ا الحمدددن  مدددذ ردددلا  الحدددلاب  المنللدددة ل الملاللدددة المشدددنلة لثاملدددة الثح دددلذ

 لتأهملة الللهل  الملة   للم  با ثقتل  النللله .  نمللةمنا ل الشلل  تنلااث
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مذ ن ل لنل ثقتل  ت انمج النللله  هل ا ش ا  ع ب ب   اللم  لالثا دل  الإشراف والمتابعة:  -5
)أبوووو  تدددلذ مرث ددد  ا للها ال، لمثنتلدددة ا اندددن  ،لثلدددللهل  َا م دددن  ردددنقم لث للمدددق   ا ثق دددا الأمددد 

 .(66، ص 2000النصر، 

 تطبير الجودة  ي الجمعيات والمؤسسات الخيرية: مجالات 
لا لمةددذ ث للددلله النمللددنل الرل لددة تثقتلدد  النددللله  تشددة  شددنم  بددا نملددع المنددنلال للةددذ         

  لمةذ ا ث ا  تلض المننلال المممة لها:

 مجال البرام :  -1
 لددت اللنددنا  ذ َهدد  مشددة ة لمةددذ   ن ثمددن بددا ثقتلدد  النددللله  بددا النمللددنل الرل لددة هددل         

لمةدذ لندع ثلدل  عدن  لملدنلل  الندللله  . ل اللا ع ال ا ثح   بلق التد امج الثللدل لة لثقتد  عم لدن
 با ت امج النمللنل الرل لة مذ علله  نلااا لالثا مامن:

o  :مللن  النللله  با ه ا اللالد  لةمدذ بدا ارثلدن  تحديد البرام  ومدى ملائمتها للمجتمع
للن  ال ا للنلج المشة ة تشة  ن  ا، لمذ َم  ة التد امج اللنع دة العلة مذ الت امج  ال الأ   ال

ت امج ا   اض ل مشن لع اللبل   لالأ د  الماثندة، لتد امج الثدلله لا لالثأهلد  الماثمدا تدنلثل ل ، 
لتدد امج الثلعلددة لالثلنلددق،  لددب نناددا  لددت لمةددذ ارثلددن  تدد امج متثةدد   ل م ددنعللهال المتنشدد   الثددا 

 مللنل الرل لة .ها الأل  با عم  الن

o : مذ ال م  ثحللهللله الت امج، للةدذ الأهد  َذ ثلدم  تقد    تحميم البرام  بطرير احترا ية
ع ملددة احث ابلددة ث ددثلبا عانلدد  ثقتلدد  الت اددنمج، لثأردد  بددا الاعثتددن  قتللددة الت اددنمج لقتللددة 

مةنالة الثقتل ، لاللنللله المثل ع. لمللن  النللله  هان َذ ثلم  الت ا مج لث تا الحننة الم ثمللهبلذ لال
اللل لددة ل م ددثللللهلذ، لثح دد  المددلله  الدد ا مددذ َن ددق ثدد  ارثلددن  الت اددنمج، ةمددن ثح دد  َةتدد  مؤشدد  
لانددن  الثقتلدد ، لثلدددمل  الت اددنمج لا ل ددد  عاددلله حددلله ملدددلذ، بثح لدد  الندددللله  لثق ددا َذ لرندددع 

 الت انمج ل ثقتل  لمذ    الث لل  لالثقلل  َل  عنلله  الثلمل . 

o :  ح لددد  الندددللله  لاتدددلله ل نمللدددة الرل لدددة مدددذ  لله اج ت امنمدددن ندددمذ رقدددة لث  خطعععة البعععرام
النمللدددة ال ددداللة، لالرقدددة لندددا َذ ثةدددلذ مثلا اددددة للا للدددة، لثلددد ض تشدددة  مللددد  م ددددثلبلة 
عانلدددددد  الرقددددددة اللددددددحلحة بثثنددددددمذ )الأهددددددللها  لالتدددددد امج لالمل االددددددنل، لالثل لددددددل، لم ددددددلل  

    نللا اللشلاللة با ثالل  الت امج.للا ل مم ع ب ا قلا  تن ثم ا  الأ الثالل ....(،
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o :  لمللدن  الندللله  هادن َذ لدث  ثاللد  الت ادنمج تلله دة لبد  الثلدمل  الملثمدلله،    تنفيذ البرنعام
لرقلال الثاللد ، لل ثد   ترقدة الثاللد  الملدلله   دنت ن ، لَذ لالد  تأ د لا لحلد  ة امدة الم دثلللله.  ذ 

لالث اح   - ننلا  لا نا لَقلنلا  -لمؤ  ة الرل لة ل ل  قلاتل  الم ثللللهلذ ع ب َتلاا النمللة لا
ع دددب َتلاتمدددن، لق دددا  تددد ا  المللدددة َل للهبثددد  اللنل دددة مؤشددد   دددلا ع دددب ابث دددنلله النمللدددة لالمؤ  دددة 
الرل لددة لأحددلله ملددنلل  النددللله ، لهددل ث ددللهل  الرللهمددة تأ دد لا  ا ددا لحلدد  ة امددة المحثددنج للا لةدد   

لددنحتلذ لدد للم ، لَبندد  مددذ  لددت َذ ث ددلله  الم ددنعلله    نبددة المتددنل لالا ددثنللهاا لددللهل الأقلددن  الم
 ل محثنج با ما لق عذ ق ل  ماللهلتا النمللة الرل لة. 

o :ذ ثقتلدد  النددللله  هاددن َذ ثةددلذ علا ددة النمللددة    قيععاس عائععد البععرام  علعع  المسععتفيد 
الرل لدددة تنلم دددثلللله علا دددة ثلنع لدددة ل ل دددة ثلثمدددلله ع دددب ال لدددن  تنمدددللله مشدددث ةة لمل بدددة َ ددد  تددد امج 
النمللدة لالمؤ  دة ع دب الم دثلللله لمدللهل ثح دذ َحلالدق لا ث دنا م دثلاه المللشدا لبد  ا دن  لله لد  

 ل مثنتلة ثثتانه النمللة، لمذ     عنلله  الا   با الت انمج لب  اثنلج ال لن  .

 الجودة  ي مجال المستفيدين: -2
نا لالأقلدن  المق  دنل الأ امد  ث لله  النمللنل الرل لة رللهمنثمن لةنبة الش الم ) ال نن  لالا د         

الألثدددن  الملدددن لذ....الق(، لا ددد ا  لاردددثلا  قتللدددة الم دددثللللهلذ مدددذ حلدددث الندددا  لاللمددد  لالم دددثلل 
الثل لما، لاللنع الانثمدنعا لاللندع اللدحا لظل هدن مدذ عانلد  الاردثلا ، َلدتم مدذ اللاندا 

تلدلذ الاعثتدن  الل ل دنل الل للهلدة  مدع الأرد  -َذ ثلنع ملنلل  لنللله  الثلنم  مدع هدؤلاا الم دثللللهلذ 
 تللهاا تنرثلن ه  لتحث حنلثم  لم ل ا تث للهل  الرللهمة لم  لااثمنا ت لن  َ   اللنللله ع لم .  -تلام 
 ذ لا ددع ثلنمدد  النمللددنل مددع الم ددثللللهلذ لحثددنج  لددب ثقددلل  َةتدد  بددإن ااال ا ددث تن  الق تددنل      

نددد ااال التحدددث عدددذ الم دددثلللله، لث دددللهل  الم دددنعلله   الممالحدددة َلدددتحل  نددد ااال  لثلالدددة  ال َ ددد  لال
محدددللهللله ع دددب الم دددثلللله للا ثلدددنلج َ دددن  المشدددة ة، للددد ا احثدددنج بدددا هددد ا اللالددد   لدددب لندددع ملدددنلل  
لارثلن  الم ثللللهلذ لآللنل ا ث تن  ق تدنثم ، لثةدللذ الللا دة ملمد  لآللدنل الثلالد  ملمد  لمثدنتلثم  

 .الم ثم  ، ل لت ب  ما لمة الت امج الملثملله 

 الجودة  ي مجال القوى العاملة: -3
لا شت تأذ َعننا من   ا للها   تحة  الللاحلنل اللا لة الممالحة لم  للثت لذ اللالد          

الأهدد  بددا ال ددلل اللنم ددة تنلنمللددة الرل لددة، للم ةددلذ ملددنثلم الثبللدد  تمددن بددا  لددت ثقتلدد  النددللله  بددا 
 للها   با النمللنل لالمؤ  نل الرل لة ل دل  تنلدللهل  َعمن  النمللة، لهان اث نا  ه  لا ع مننل  ا

اللنعد  بددا  للها   َعمددن  النمللدة بنددلا عددذ َذ لثتاددب ثقتلد  النددللله  بلمددن ؟ ثحثدنج ا ننتددة عددذ هدد ا 
 ال ؤا  لله ا ة ملللهاالة.
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 ذ ثقتل  النللله  با ه ا المحل  لح   اننحن  َةت  ة من ا ثقلان  شنعة   نبة ثقتل  الندللله         
للنم لذ تنلنمللة لالمؤ  ة الرل لة تحلث للتم ثقتل من با نملع م اح  ث دللهل  الرللهمدة  د لت تلذ ا

  للها ا  نتل عالله نملع اللنم لذ لل ث ملذ تق حثب با    ارثلنا ال  نتة.
للمةددذ َذ الدد  لمدد ه الاثلنددة عددذ ق لدد  ثاللدد  تدد امج ثلله لتلددة لل ش عددذ النددللله  لَهددللهابمن           

الثندن ا الاننحدة لثحللد  المثملد لذ لال ادنف المثد للهللهلذ تد  ل دلله لحثدنج الأمد  بدا عم  لالاقلاف ع دب 
 تلض الأحلنذ  لب الثر   مذ الم تقلذ . 

 الجودة  ي مجال الموارد المالية: -4
ثللله الملا لله المنللة َحلله َه  المحنل  الثا ثللذ النمللة ع ب ال لن  تممنممن لثقدلل  َللهالمدن،          

 با منن  ثاملة ملا لله النمللة لث  با  لا ة نلااا لها:لثح ل  النللله  

o   َللا: المحنب ددة ع ددب المددلا لله المثنحددة: بنلمحنب ددة ع ددب المددلا لله المثنحددة لثق ددا ثح لدد  النددللله
الثددا ث نددا ع ددب المددلله  الملددنحا ل للنددب بددا اللدد   َل الا ددثرللها  الرددنقم لم ابدد  النمللددة 

النمللدنل ع دب ا ددن  مدنلا لله لدد  لندتق الملدد لبنل، لَللهلاثمدن، لبدا هدد ا ا قدن  لاتددلله مدذ اعثمددنلله 
 للةل  ح  النمللة با الا ثللنا عالله ثالل  ت امج ا   اض.

o لالللددل  ل مثتدد ف لثق ددا ثح لدد  النددللله  بددا ثلددمل  تدد امج الددللهع ، :   نالددن : الللددل  ل مثتدد ف
لدد  التدد امج، لآللددنل الثلالدد  مددع المثتدد علذ  تدد  الثتدد ف لتلددللهه لة ددا   ددثم  لنل مدد  شدد ةنا بددا ثال

ةنلثلالددد  عدددذ ق لددد  الرقنتدددنل -بمنددد لله ق دددا الدددللهع  مدددذ الدددللهاعملذ مدددذ ردددلا  َ دددنللا  للهلمدددة 
 لذ لح   امل الملا لله القملحة ل نمللة، للذ ل اع المثت ف لللهع  النمللة . -المل ملة

o  نل ددن : للهعدد  الا ددث من  : لالنددللله  بددا الا ددث من  لثق ددا ثلددمل  تدد امج ا ددث من لة آماددة لددللهل هن 
 للذ تنلا ث من  تنلمشن ةة مع تللل الرت  .مثرل

 الجودة  ي محور التنظيم الإداري:-5
امدن لدث  لندلق مدذ  تد  من د          لا لرنع الثا ل  ا للها ا ل نمللدنل الرل لدة لثا دل  ملحدلله، لال

ذ ا للها   الماثرا، للم ا ا م  الثلنلل تلذ النمللنل الرل لة با هلة من ا للها ا لا نممن، لا د ا  لأ
تمرث   عانل ه لَللهلا ه للثت  الأ ن  لثح ل  النللله  با َا ما مدة ، لد ا لندا َذ  الثا ل  ا للها ا

لح ب ه ا المحل  تنهثمن  اللدنم لذ تنلنمللدة لالمؤ  دة الرل لدة، حلدث لثق دا الأمد  اعثمدنلله ثا دل  
نلثمن  للها ا مثقددل  لملنددلف لبدد  َ دد  ع ملددة لا انثمددنللهال شرلددلة لل اعددا قتللددة النمللددة ل  دد

ممددنمم   لأللهااة، للمةددذ اللددنم لذ بددا ةنبددة ال قنعددنل للهاردد  النمللددة  ددث اثلنللت امنمددن لرققمددن الا
ت مللة لتللهلذ ثل لللهال  للها لة، بلا لمةذ لأا نمللة َذ ثح د  الندللله  بدا َعمنلمدن مدن لد  ثلمد  لبد  
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الَ  دددلة تدددلذ ا دددن   للها ا تملة دددة لاندددحة للدددلاحلنل محدددللهلله  لا دددن  لحدددللهلله قتللدددة الللا دددة الأب لدددة ل 
 لأللهاااللدنم لذ، لة مددن ةددنذ الثا ددل  تنلنمللدة الرل لددة محةمددن  لملله ل ددن  االةد  َ دد   لددت  لننتددن  ع ددب ا

 .(1433)ت ةنل،  لتنلثنلا اللبنا تمثق تنل ثح ل  النللله  با ثالل  ت امج النمللة الرل لة
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 الثالث الجزء
 جراءات المنهجية للدراسةالإ

 
 نهجها: أولا  : نوع الدراسة وم

 احثلنندنلثاثمب اللله ا ة الحنللة الب اللله ا دنل الللدللة الثح ل لدة حلدث ث دلب الدب ثحللهلدلله         
تددلذ اللا ددع  وتحديععد وتحليععل الفجععوةالنمللددنل الرل لددة مددذ رددلا  للدد  لا ددع ث ددت النمللددنل ، 

 الأللهاالم دددث ت  مدددذ َهدددللها  م ددد  ندددللله  ا بدددالث دددت النمللدددنل لمدددن هدددل مثل دددع َذ ثح  دددق  الحدددنلا
 الرللهمة مذ الم ثمللهبلذ . قنلتالثح لذ م ثلل الرللهمنل لشمل  نملع 
المنللدددددة،  حثلنندددددنلمدددددذ ردددددلا  ثح لددددد  الا الثح ل دددددا لالث دددددثرلله  اللله ا دددددة الحنللدددددة المدددددامج الللددددد

منددن  التاددب  بدداالنمللددنل  احثلننددنلمنددن  الةددلالله  التشدد لة، ل  بدداالنمللددنل الرل لددة  احثلننددنلل 
ثلانددق النمللددنل  الثدداالرنلددة تددنلت امج لالأاشددقة،  لاللددللتنل  نلحثلننددالثحثلددة لالم ابدد ، لالا

ثلانممدددن النمللدددنل  الثدددا، لل دددنل  الثب دددا ع دددب اللدددللتنل حثلنندددنلثدددلبل  ث دددت الا بددداالرل لدددة 
تنلللادة ل نمللدنل  الانثمدنعامن ، ه ا لث ثرلله  اللله ا دة الحنللدة مدامج الم دم احثلنننث باالرل لة 

نمددع التلناددنل، لَلنددن تن ددثرللها  نمنعددنل  بددامددة تن ددثرللها  الا ددثتلنذ الرل لددة تماق ددة مةددة المة  
 الثال ش اللم   بامان شة تؤ لة مةلاة مذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة، لا ثرتن  ث  ا ثرللهامق 

لنمع التلنانل الألللة مذ اللنم لذ   ةأللهاع للهل تمةة المة مة ، لنلله ، لالقنل  لال ل ث  ثلملمق 
ذ رلا  ق   َ ل ة ملثلحة لثثلم ل متحل لذ ع ض م للنثم  تنلثللل  ،للم  تنلنمللنل ل لت م

النمللددنل الرل لددة مددذ  احثلننددنلَلنددن الا ددثرتن  ل ثللدد  ل مؤشدد ال لالمحددنل  الأ ن ددلة للله ا ددة 
لا ددع الممن  ددة الملللهاالددة، حثددب لا ثلثمددلله اللله ا ددة ع ددب َللها  ثدد  لددلنظثمن مةثتلددن تللددللها عددذ اللا ددع 

 ل. ل نمللن اللل ا

 ثانيا : مجالات الدراسة: 
 :  المجال المكاني -1

  لعدااقدن  ماق دة مةدة المة مدة، ل دلله  بداث دع  الثاث  ثقتل  اللله ا ة تنلنمللنل الرل لة        
ارثلن  النمللنل َذ ثةلذ مم  ة ثم للا ح ل لن لنملع النمللنل تماق ة مةدة المة مدة، لَلندن  با

لالثددددا ثثنددددمذ المنددددنلال الللهلالددددة لالللهعللددددة لالانثمنعلددددة للمدددد  الرلدددد ل امم  ددددة لنملددددع منددددنلال 
( 37. ل دددلله ثددد  ارثلدددن  علادددة عدددللهللههن )لال  نبلدددة لالثامللدددة لظل هدددن ةلاللدددحلة لالا ثلدددنللهلة لالثل لمددد

عددللهلله النمللددنل الرل لددة تماق ددة مةددة المة مددة   نمددنلا% مددذ 29.4مددن ا ددتثق  ثم دد نمللددة رل لددة 
ل ا   الشدددددؤلذ   حلدددددناال دددددة مةدددددة المة مدددددة لب دددددن ( نمللدددددة رل لدددددة  الماثشددددد   عتددددد  ماق 126)
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ل النمللنل الرل لة علاة اللله ا دة ، الانثمنعلة لللهلل  النمللنل الرل لة تنلمم ةة الل تلة ال للللهلة
 :ةنلثنلا الالعالثل للمن ح ا الف النمللة، لمننلمن 

 (1جدول رقم  
 عينة الدراسة من الجمعيات الخيرية

 اسم الجمعية م يةاسم الجمع م اسم الجمعية م

نمللة الت  الرل لة  1
 تنلل نلة الشمنللة

 النمللة الرل لة تلاللها بنقمة 29 نمللة الت  الرل لة تتح   15

نمللة الت  الرل لة  2
 تنل ال  

 النمللة الرل لة تث تة 30 نمللة حمنلة الأ    الرل لة 16

 17 نمللة الت  الرل لة ت اتد 3
لا  نمللة مللله  الرل لة للإل

 الانثمنعا
 نمللة الت  تمةة 31

نمللة الت  الرل لة  4
 تنلر مة

 نمللة امنا الرل لة 32 نمللة  م   ل رللهمنل اللحلة 18

 نمللة َ  ال  ل الا نللة 33 نمللة اللللهالله الرل لة 19 نمللة الت  الرل لة ت الة 5

 للة ثحلل  ال  آذنم 34 الألنللها الح بلة الرل لة نمللة 20 نمللة الأت ا  الرل لة 6

نمللة الت  الرل لة تحللهالله  7
 تاا منلت

21 
النمللة الللل لة الرل لة 

 الا للة
 نمللة الت  الرل لة تنل لث 35

النمللة الرل لة الا نللة  8
 تنلله 

 نمللة الت  تر ل  36 الم ثلللهف الرل ا 22

ل ثلعلة  لانمللة ة 9
 تأن ا  الثللهرلذ

23 
نلة النمللة الرل لة ل ع

لنتلذ تنلأم اض الم ماة الم
 شلنا()

 الت  الرل لة تنلةنم  37

   نمللة الت  الرل لة تنلقنل  24 نمللة  تلن  الرل لة 10

   النمللة الرل لة تنلم ل ل  25 نمللة الش نل  الرل لة 11

نمللة َللله نا م نب  12
 26 ال ة ا الرل لة

النمللة الرل لة تلنلاذ 
   لنلاحلمن

ل رللهمنل  الامل  مننلله 13
 الثامللة

27 
نمللة الت  الرل لة تلاللها ح ا 

 تنل ال  
  

نمللة اةثلنا الا نللة  14
 الرل لة

   نمللة الت  ت  ل نالا مةة 28
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 ننللة َ  ا نللة، حلث ت بل  –من ح ا العلثثل ف النمللنل المرثن   با علاة اللله ا ة 
%( مذ منملف 12.2نمللنل الا نللة )%( تلامن ت بل ا تة ال78.2ا تة النمللنل ال ننللة )

 ( َللهانه.2ةمن لثنم مذ تلنانل النللهل      ) – علاة اللله ا ة

 (2جدول رقم  
 توزيع الجمعيات عينة الدراسة حسب نوع الجمعية      

 الا تة الثة ا  الف النمللة  
 %78.2 36  ننللة 1
 %12.2 5 ا نللة 2

 100 41 المنملف

 ( 5شكل رقم  
 جمعيات عينة الدراسة حسب نوع الجمعيةتوزيع ال

   لي�

 س  ي�

 
وتتباين أعداد الجمعيات حسب المجالات التي تعمل  يها حيث مثلت جمعيات البر أعل  نسبة 

%( منها، وتوزعت بقية الجمعيات ما بين ححية وأسرية 34.2من عينة الدراسة حيث بلغت  
 وتنموية ونسائية وغيرها.

 (3قم  جدول ر 
 النوعيتوزيع الجمعيات عينة الدراسة حسب مجالها       
 الا تة الثة ا  الف النمللة  
 9.8 4 نمللنل لحلة 1
 7.3 3 نمللنل َ  لة 2
 4.9 2 نمللنل ثامللة 3
 12.2 5 نمللنل ا نللة 4



 ات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمةاحتياج                         خبرة البر للدراسات والاستشارات الإنسانية بجامعة أم القرىبيت مكتب   

 

 66 

 34.2 14 نمللنل ت  5
 24.4 10 نمللنل رل لة 6
 2.4 1 نمللنل اعن ة 7
 2.4 1 مماالله لا نمللنل ث 8
 2.4 1 نمللنل ثحلل    آذ 9

 %100 41 المنملف

 (6رقم   شكل
 النوعيتوزيع الجمعيات عينة الدراسة حسب مجالها 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 المجال البشري:  -2

 ت بددل علاددة مددذ المتحددل لذ اللددنم لذ تنلنمللددنل الرل لددة علاددة اللله ا ددة بددالثم دد  المنددن  التشدد ل 
 :نلثنلاة مل عة( مل لله  548)

 (4جدول رقم  
 توزيع مفردات عينة المبحوثين والمبحوثات بكل جمعية

 
 الا تة الثة ا  الف النمللة  
 11.9 65 نمللنل لحلة 1
 2.4 13 نمللنل َ  لة 2
 6.6 36 نمللنل ثامللة 3
 29.7 163 نمللنل ا نللة 4
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 17.5 96 نمللنل ت  5
 22.1 121 نمللنل رل لة 6
 1.6 9 ةنمللنل اعن  7
 2.0 11 مماانمللنل ثلله لا  8
 6.2 34 نمللنل ثحلل    آذ 9

 %100 548 المنملف
 
 (7رقم   شكل

 توزيع مفردات عينة المبحوثين والمبحوثات بكل جمعية

 
 

 المجال الزمني:  -3
اللثدد   ال مالددة الثددا ثدد   ندد اا اللله ا ددة رلالمددن لشددم ل  الثدداالمددلله   بددالثحددللهلله المنددن  ال ماددب ل 
نمع ل  لثحةلممن،من ثلمل  َللهلاثرقلاثمن تللهاا  مذ ا عللهالله ل لله ا ة لةثنتة  قن هن الا  ا     نملع

عللهالله الث  ل  الامدنلا، ردلا   التلنانل حثدب ل ه 1436الأل  مدذ محد    اللثد   مدذلثح ل من لةثنتة لال
 ه.1437مح   

 :        الدراسةثالثا  : أدوات 
 : هاللله ا ة ال اهاة ل ا بالنمع التلنانل  َللهاثلذث  ا ثرللها  

النمللدنل الرل لدة تماق دة  احثلنندنلا ثرتن  لثحللهللله الأتلنلله َل المحدنل  ال لل دلة للله ا دة  .1
مةة المة مة، لث  ثقتل ق ع ب اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة مذ رلا  ل ش عم  لح  دنل 

 ا نشلة ع للهل تمةة المة مة لنلله  لالقنل .
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للدنل الرل لدة تماق دة النم حثلنننلللل ا لال ثل   ع ب اللا ع ا ا ثتلنذ ا ثمن   -
 : ثنمالالم اح  با ثلملمممن  تللله ذ نل لله م ل الأللهاث .مةة المة مة

o  حورته الأولية:  يالمرحلة الأول  : مرحلة إعداد الاستخبار وحياغة الاستبيان 
  ددثتلنذ(،لللثتدد  الا ددثرتن  هددل الرقددل  الثمملللهلددة لتاددنا الأللها  الأ ن ددلة ل لله ا ددة ) ا ددثمن   الا

 :هارقلال ل للله  عللهاللهه ت ل لله م  
مندن  اللمد   بالثحللهلللها  الانثمنعااللم   باث  عم  م نتلال مع تلض المثرلللذ  .1

اللنم لذ ت    الرللهمة الانثمنعلدة تننملدة َ  ال د ل لمان شدة َتلدنلله  الأةنللهلمللذالرل ل مذ 
 الا ثرتن ، لثلللهل  محنل ه َل اننبة محنل  َر ل.

اللمد  الرلد ل تدتلض النمللدنل الرل لدة لتم ةد   بدال مع تلدض الرتد اا ث  عم  م نتلا .2
لمان شددددة َتلددددنلله الا ددددثرتن  لثحللهلددددلله َعددددللهالله النمللددددنل  الثاملددددة الانثمنعلددددة تمةددددة المة مددددة

 لش   ع لمن الم ة . الثاالرل لة 
َن لددل  الثداع دب اللله ا ددنل لالتحدلث ال دنت ة بددا مندن  اللمد  الرلدد ل  دلاا  الاقدلافثد   .3

 مم ةة الل تلة ال للللهلة َل رن نمن.للهار  ال
ع ب ملنلله  اللةث لالة عذ اللم  الرل ل م د  ملا دع تلدض النمللدنل ع دب  الاقلافث   .4

الااث ال، لللهلل  النمللنل الرل لة تنلمم ةة الل تلة ال للللهلة، لَق   النمللنل الرل لدة، 
 الم ثتقة تمن. لللالم ثأ ل  النمللنل الرل لة لتلض ا ن ااال لال لاعلله الثا لملة

لدل ثق الامنللدة، للثةدلذ مدذ منملعدة مدذ الأ دل ة  بداثد  لدلنظة الا دثرتن   ع ب من  ت  لتانا  
 حثلنندنلالم ثتقة تنلملا لله التشد لة، لالا حثلنننلالمنللة ل نمللنل، لالا حثلنننلالملثلحة عذ الا

ثلانممدددن  الثدددالاللدددللتنل  لالاحثلنندددنل المثل  دددة تنلأاشدددقة لالتددد امج، الم ثتقدددة تنلتالدددة الثحثلدددة،
 ، لل نل  الثب ا ع ب ث ت اللللتنل.حثلنننلثلبل  ث ت الا باالنمللنل 

  عمددد  تمةدددة المة مدددة  مامدددن ل شدددثاثددد  ع دددلله منملعدددة مدددذ ل ش اللمددد  لالح  دددنل الا نشدددلة
الرل لدة، لال نالدة  ال انحدا حللهاهمن ث  اعللهاللههن مذ  ت  ب لد  التحدث تنلثلدنلذ مدع مؤ  دة 

مع النمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة، لل شدة  ال انحانللة مؤ  ة نمذ َاشقة بل
الرل لدة مدع النمللددنل  ال انحداعمد  تندلله ، لل شدة عمد  تنلقدنل  ندمذ بلنللدة مؤ  دة 

 الرل لة تماق ة مةة المة مة.
  ثددد  ثقتلدددد  الا ددددثرتن   َ ادددنا ل ش اللمدددد ، لثدددد  ع دددلله ح  ددددنل ا نشددددلة مدددذ الحنددددل  مددددذ

ل ا   الشددددددؤلذ  مم  دددددداالرل لددددددة تماق ددددددة مةددددددة المة مددددددة، لتلددددددض اللددددددنم لذ تنلنمللددددددنل 
الانثمنعلدددة، لثددد  ثدددللهللذ الأبةدددن  الأ ن دددلة لةددد  ح  دددة ا نشدددلة حدددل  ةددد  تلدددلله مدددذ َتلدددنلله 

 الا ثرتن .
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  ثدد  ثل لددد تلناددنل الا ددثرتن  لا ددثرلا  اثنلنددق ل للددل  الددب الأتلددنلله لالمحددنل  الأ ن ددلة
 ة  تللله مذ ه ه الأتلنلله.ث ل   الثالا ثمن   الا ثتلنذ لاللتن ال 

  بدا النمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مدة" احثلنننل" ث  لنع َتلنلله ا ثمن   الا ثتلنذ 
 :  هال  اتللله  َحلله عش   لالثا ثم  ل با لل ثق الألللة

 المنللة ل نمللنل الرل لة. حثلنننلالا البعد الأول:-
 من المنللة.احثلنننث  ثلبل باثلانق النمللة  الثااللللتنل البعد الثاني :-
 من المنللة.احثلنننثل نل  ثب ا النمللة ع ب اللللتنل لثلبل  البعد الثالث: -
 منن  الةلالله  التش لة. باالنمللة الرل لة  احثلنننلالبعد الرابع:-
 ثلبل  الةلالله  التش لة. باثلانق النمللة  الثااللللتنل البعد الخامس: -
 لنمللة ع ب اللللتنل لثلبل  الةلالله  التش لة. : ل نل  ثب ا االبعد السادس-
 منن  التاب الثحثلة لالم اب . باالنمللة الرل لة  احثلنننلالبعد السابع: -
 ثلبل  التاب الثحثلة لالم اب . باثلانق النمللة  الثااللللتنل التللله ال نمذ: -
 حثلة لالم اب .التللله الثن ع: ل نل  ثب ا النمللة ع ب اللللتنل لثلبل  التاب الث-
 النمللنل الرل لة ل ت امج. احثلنننلالتللله اللنش :  -
 ثقلل  الت امج. باعش : ل نل  النمللة  الحنللهاالتللله  -
o استمارة الاستبيان وتم كما يل : المرحلة الثانية : حساب حدر وثبات 

 : حدر الأداة 
 : ا هللدة الثدلله ل  ( مدذ َعندن10حلث ث  ع ض الأللها  ع ب عللهلله ) الحدر الظاهري للأداة

ل ددلله ثدد  الاعثمددنلله ع ددب ا ددتة  ، ت  دد  الرللهمددة الانثمنعلددة تة لددة الل ددل  الانثمنعلددة ننملددة َ  ال دد ل
عددنلله  لددلنظة الددتلض80اثلددن  لا ث دد  عددذ ) لتاددنا  ع ددب  ، %( ، ل ددلله ثدد  حدد   تلددض اللتددن ال لال

  لت ث  للنظة الا ثمن   با لل ثمن الامنللة.
 : ح لذ  بدا ح دنا اللدلله  اللدنم ا ع دب ملنمد  ا ثتدنق حلدث اعثمدلله التدنالحدر العاملي

( ملددد للهال مدددذ اللدددنم لذ تنلنمللدددنل 10ةددد  مثبلددد  بدددا الأللها  تنللله ندددة الة لدددة ل لدددت لللادددة  لاممدددن )
الرل لددة منثمددع اللله ا ددة، لثتددلذ َامددن ملاللددة عاددلله م ددثللنل الللهلالددة المثلددن   ع لمددن، لَذ ملنمددد  

 ا :الللله  م تل ، ةمن لثنم مذ النللهل   الثنل
 



 ات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمةاحتياج                         خبرة البر للدراسات والاستشارات الإنسانية بجامعة أم القرىبيت مكتب   

 

 70 

 (5  رقم جدول
 الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة احتياجاتالاتسار الداخلي بين متغيرات استمارة 

 10درجة الاستبيان ككل  ن = 

معامل  المتغيرات م
 الدلالة الارتباط

 ** 0.490 المنللة ل نمللنل الرل لة حثلنننلالا 1
 ** 0.526 من المنللةنثاحثلننثلبل   باثلانق النمللة  الثااللللتنل  2
 ** 0.482 من المنللةاحثلنننثل نل  ثب ا النمللة ع ب اللللتنل لثلبل   3
 ** 0.690 منن  الةلالله  التش لة باالنمللة الرل لة  احثلنننل 4
 ** 0.603 ثلبل  الةلالله  التش لة باثلانق النمللة  الثااللللتنل  5
 ** 0.565 بل  الةلالله  التش لةل نل  ثب ا النمللة ع ب اللللتنل لثل  6
 ** 0.636 منن  التاب الثحثلة لالم اب  باالنمللة الرل لة  احثلنننل 7
 ** 0.687 ثلبل  التاب الثحثلة  باثلانق النمللة  الثااللللتنل  8
 ** 0.635 ل نل  ثب ا النمللة ع ب اللللتنل لثلبل  التاب الثحثلة  9
 ** 0.674 ل ت امج. النمللنل الرل لة احثلنننل 10
 ** 0.577 ثقلل  الت امج بال نل  النمللة  11

 (0،05* معنوي عند                 (0،01** معنوي عند  
 (:5رقم  الجدول  بيانات ويتضل من -

َذ مل دددد  مثبلدددد ال الأللها  للهالددددة، ةمددددن َذ مل دددد  مثبلدددد ال الا ددددثمن   للهالددددة عاددددلله م ددددثللنل الللهلالددددة 
بل ، لمذ    لمةذ ال ل   ذ لله ننل اللتن ال ثح د  الحدلله الد ا لمةدذ ملدق المثلن   ع لمن لة  مث

  تل  ه ه اللله ننل لمذ    ثح   م ثلل ال  ة با الأللها  لالاعثمنلله ع ب اثنلنمن.

 : ثدددد  ح دددنا  تدددنل الأللها  تن ددددثرللها  ملنمددد   تددددنل )َللدددن ة لاتددددنخ( ل دددل  ال تددددنل ثبعععات الأداة
مللددنل الرل لددة تماق ددة مةددة المة مددة، ل لددت تثقتل مددن الن احثلننددنلالث للهل لددة لأتلددنلله ا ددثمن   

وقدد  د     منثمدع اللله ا دة. ( مل لله  مذ اللدنم لذ تنلنمللدنل الرل لدة10ع ب علاة  لاممن )

 ( أد  ه.6 قم )ال ت  ج كم  هي موضح� في ال دول 
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 (6  رقم جدول
باستخدام  المكرمةالجمعيات الخيرية بمنطقة مكة  احتياجاتنتائ  الثبات لاستمارة استبيان 

 10ن =  معامل  ألفا ع كرونباخ(
 معامل  ألفا ع كرونباخ( المتغيرات م

 0.740 المنللة ل نمللنل الرل لة حثلنننلالا 1
 0.736 من المنللةاحثلنننثثلبل   باثلانق النمللة  الثااللللتنل  2
 0.737 من المنللةاحثلنننثل نل  ثب ا النمللة ع ب اللللتنل لثلبل   3
 0.723 منن  الةلالله  التش لة باالنمللة الرل لة  احثلنننل 4
 0.730 ثلبل  الةلالله  التش لة باثلانق النمللة  الثااللللتنل  5
 0.728 ل نل  ثب ا النمللة ع ب اللللتنل لثلبل  الةلالله  التش لة 6
 0.723 منن  التاب الثحثلة لالم اب  باالنمللة الرل لة  احثلنننل 7
 0.724 ثلبل  التاب الثحثلة  باثلانق النمللة  الثاللللتنل ا 8
 0.725 ل نل  ثب ا النمللة ع ب اللللتنل لثلبل  التاب الثحثلة  9
 0.721 النمللنل الرل لة ل ت امج. احثلنننل 10
 0.734 ثقلل  الت امج بال نل  النمللة  11

 0.818 ثبات استمارة الاستبيان ككل.

َذ مل دد  ملددنملال ال تددنل ل مثبلدد ال ثثمثددع تلله نددة عنللددة مددذ َعددلاه  (6  دد  ) لثنددم مددذ النددللهل 
 ال تنل ، لت لت لمةذ الاعثمنلله ع ب اثنلنمن لت لت َلتحل الأللها  با لل ثمن الامنللة .

 رابعا : أساليب التحليل الاححائي:      
( ، ل دلله قت دل SPSS v. 21ث  ملنلنة التلنانل مذ ردلا  الحن دا الآلدا تن دثرللها  ت ادنمج ) -

 الأ نللا ا حلنللة الثنللة:
 الثة ا ال لالا ا الملللة: ل لت للل  رلنل  منثمع اللله ا ة. .1
نثمددددن لااح ابنثمن الح ددددنتلة مثل ددددقا حلددددنا الللددددلا لمحددددنل  اللله ا ددددة لتالللههددددن ل لددددن   .2

 . لةددنذ ب لدد  حثلننددنلالمللن لددة لرلنللددمن الأردد ل ل ددثمةذ مددذ الثلدد   ع ددب َللللددنل ث ددت الا
 حثلننددنلبددا َللها  الا ددثتلنذ ل ثلدد   ع ددب ث ددت الا الرمن ددا "للةدد ل"م لددن  ا ددثرلله   اللله ا ددة  ددلله

َا  للثحللهلدددلله قدددل  رلالدددن الم لدددن  الرمن دددا لمدددللهل بلنللدددة الم ث حدددنل الثدددا ثددد  لندددلمن ل دددللههن.
ث  دددلمق ع دددب عدددللهلله رلالدددن الم لدددن    ددد ، ثددد  ح دددنا المدددللهل ل للدددنل الل لدددنالحدددللهللله الحدددللهللله الدددللهالن ل 

تلدلله  لدت ثد   ندنبة هد ه ال لمدة  لدب َ د  . ( 0.8=  5/  4 ب قل  الر لة الملدحم )ل حلل  ع
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اللدحلم ل لدت لثحللهلدلله الحدلله الأع دب لمد ه الر لدة، اللاحدلله  هدا لمة با الم لن  َل تللهالة الم لدن  ل 
 لهة ا َلتم قل  الرلالن ةمن ل ا:

 ( 7  رقم جدول
 مستويات المتوسطات الحسابية

 مستوى منخفض جدا   1.8 - 1ط للعبارة أو البعد  بين إذا تراوحت قيمة المتوس
 مستوى منخفض 2.6 - 1.8إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 
 مستوى متوسط 3.4 – 2.6إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 
 مستوى مرتفع 4.2 - 3.4إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 
 مستوى مرتفع جدا   5 - 4.2إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

لللللله با مل بة مللهل ثشثل َل علله  ثشثل ا ثننتنل المتحل لذ، ةمن  الانحراف المعياري: .3
ل نعلله با ث ثلا اللتن ال مع المثل ق الح نتا، حلث َاق با حنلة ث نلل اللتن ال با المثل ق 

   الثا ااح ابمن المللن ا َ   ثأر  الث ثلا الأع ب.الح نتا بإذ اللتن  
 للث  ح نتق مذ رلا  الل   تلذ َةت   لمة لَ    لمة.المدى:  .4
 ملنم   تنل ) َللن . ة لاتنخ (: ل ل  ال تنل الث للهل لة لأللهلال اللله ا ة. .5
: ل ثلدد   ع ددا اللدد ل  لللهلالثمددن One Way ANOVAثح لدد  الثتددنلذ َحددنللها الاثنددنه  .6

تددلذ المتحددل لذ، ل لددت لب ددن  لمثبلدد  ملددلذ )ل ددمب مثبلدد  الثن لددة(، لتشدد ق َذ لةددلذ ا حلددنللة 
 عللهلله المنملعنل َة   مذ منملعثلذ م  : )ال ذ، الحنلة الانثمنعلة، المؤه ،....الق(.

: ث دثرلله  ب دق بدا حنلدة لندللله بد ل  للهالدة  LSD TESTق ل دة اللد   الملادلا الألدب   .7
ل ثرلله  با حنلة ابث اض ث نلا الثتنلذ  لهل ارثتن  ،One Way ANOVA حلنللة تن ثرللها  

تلذ الللنل، حلث َامن ثلللله با ارثتن  ملاللة الل ل  تلذ ة  مثل قا الللنل، لثحللهللله اثننه ه ه 
 الل ل  للنلم َلة منملعة مامن.

 لملنم  ال تنل. الث تللاللث  ح نتق مذ رلا  الن   الحدر الإححائي:  .8
تدددلذ َتلدددنلله الا دددثمن ال  الدددللهار ا الاث دددن ت لح دددنا لدددلله  ل لددد معامعععل ارتبعععاط بيرسعععون: .9

 ال لا ة ) َللهلال اللله ا ة( لمثبل ال اللله ا ة. 
لح دددددنا مثل دددددقنل اللددددد ل  لللهلالدددددة ث دددددت اللددددد ل   اختبعععععار  ت( لعينتعععععين مسعععععتقلتين: .10

 الاحلنللة.
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 الرابع الجزء
 الدراسة الميدانية

 
 

 الدراسة:         عينةأولًا : وصف 
 (8جدول رقم  
 بالجمعيات الخيرية  ئات السن للمبحوثين

 الا تة% الثة ا  بلنل ال ذ  

 6.22 34 سنة      25أقل من  1
 37.6 206 35–25من 2
 27.7 152 45-35من  3
 11.5 63 55-45من  4
 3.7 20 65-55من  5
 1.1 6 سنة  أكثر 65من  6
 12.2 67 لم يذكر 7

 100.0 548 المنملف  

 (8رقم   شكل
 بالجمعيات الخيرية ئات السن للمبحوثين 

 

 

 

 

َةت  ا تة مذ المتحل لذ مذ  َذلالشة  التلناا الم ثتق تق ( 8    ) للنم النللهل 
 45اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة مذ الشتنا حلث ت د عللهلله ممذ ه  َ   مذ 

ثلثت  ا تة عنللة نللها،  هال  %(71،5( تا تة ملللة )548المتحل لذ )  نمنلا( مذ 392 اة )
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( تا تة 548عللهلله المتحل لذ )  نمنلا( مذ 26 اة بأة    ) 55تلامن ت د عللهلله مذ َعمن ه  مذ 
 %(.4،7ملللة)

 (9جدول رقم  
  ئات السن للمبحوثين بالجمعيات الخيرية حسب نوع الجمعية

 المنملف الف النمللة بلنل ال ذ  
 ا نللة  ننللة   

 34 13 21 سنة      25أقل من  1
 206 60 146 35–25من 2
 152 51 101 45-35من  3
 63 16 47 55-45من  4
 20 2 18 65-55من  5
 6 0 6 سنة  أكثر 65من  6
 67 21 46 لم يذكر 7

 548 163 385 المنملف  

 
 (9رقم   شكل

  ئات السن للمبحوثين بالجمعيات الخيرية حسب نوع الجمعية
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 و  ال م ي�  س  ي�

 و  ال م ي�    لي�   

 
ث   َةت  ا تة مذ الا نا اللنملال تنلنمللنل الرل لة ممذ  َذ( َعلاه للنم 9    ) النللهل 

المتحل نل، لت بل  ال  الللة   نمنلا%( مذ 76 اة حلث ت بل ا تثم  ) 45ذ عَعمن هذ 
 نا  اة بأة    مذ الا 55%(، لت بل ا تة الللة اللم لة 69،6اللم لة مذ ال نن  من ا تثق )

 %(.6،2%(، تلامن ت بل ا تة ال  الللة مذ ال نن  )1،2)
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 (10جدول رقم  
 الحالة الاجتماعية للمبحوثين بالجمعيات الخيرية

 الا تة% الثة ا  الحنلة الانثمنعلة  

 2.4 13 لم يحدد 1
 38.5 211 لم يسبر ل  الزوا  2
 54.2 297 متزو /ة 3
 4.0 22 مطلر/ة 4
 0.9 5 أرمل/ة 5

 100.0 548 المنملف  
 

 

 (10رقم   شكل
 الحالة الاجتماعية للمبحوثين بالجمعيات الخيرية
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َةت  ا تة مذ المتحل لذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة لاح  مذ تلنانل النللهل  َعلاه َذ لُ 
م  ال لاج تا تة  لمن بلة مذ ل  ل ت  لث%(، 54.2مذ المث لنلذ، حلث ت بل ا تثم  )

ا تة  ا ثلنفل لله لل    .%(0.9ث ت بل )لأ   ا تة، حة الأ ام بلة  ننال%(، تلامن 38.5)
المث لنلذ لمذ ل  ل ت  لم  ال لاج َذ َةت  ا تة مذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة مذ بلة 

 الشتنا للهلذ الرنم ة لالأ تللذ  اة.
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 (11جدول رقم  
 ن بالجمعيات الخيرية حسب نوع الجمعيةالحالة الاجتماعية للمبحوثي

 

 المنملف الف النمللة الحنلة الانثمنعلة  
 ا نللة  ننللة   

 13 3 10 لم يحدد 1
 211 66 145 الزوا  ليلم يسبر  2
 297 87 210 متزو /ة 3
 22 6 16 مطلر/ة 4
 5 1 4 أرمل/ة 5

 548 163 385 المنملف  
 

 (11رقم   شكل
 اعية للمبحوثين بالجمعيات الخيرية حسب نوع الجمعيةالحالة الاجتم

0

50

100

150

200

250

300

لم يس   ل  لم يحدد
ال وا 

  أ مل  م     مت و 

 و  ال م ي�  س  ي�

 و  ال م ي�    لي�   

 
َةت  ا تة مذ اللنم لذ تنلنمللنل ال ننللة مذ  َذ( َعلاه 11    ) للنم النللهل 

النمللنل الا نللة من  با%(، لت بل بلة المث لننل 54،5المث لنلذ، حلث ت بل ا تثم  )
النمللنل ال ننللة، لت بل ا تة مذ  باث ث ا مذ ا تة ال  الللة ا تة  ها%(، ل 53،4ا تثق )

 ت بل بلة مذ ل  ل ت  لمذ ال لاج %(، ةمن37،7النمللنل ال ننللة ) بال  ل ت  لم  ال لاج 
النمللنل ال ننللة لالا نللة،  با%(، لننال بلة َ م  َ   بلة 40،5النمللنل الا نللة ) با

 ،%(.6النمللنل الا نللة من ا تثق ) با%(، ل 1لة من ا تثق )النمللنل ال ننل باحلث ت بل 
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 (12جدول رقم  
 للمبحوثين بالجمعيات الخيرية العلميالمؤهل 

 الا تة% الثة ا  الل ماالمؤه  

 4,2 23 لم يحدد
 48,2 264 جامعيما دون ال

 36,9 202 جامعي
 10,8 59 جامعي ور ال

 100,0 548 المجموع

 
 (12رقم   شكل

 للمبحوثين بالجمعيات الخيرية العلميالمؤهل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

َةت  ا تة مذ المتحل لذ  َذلالشة  الم ثتق تق ( 12    )النللهل  الاح  مذ تلنانل 
%(، 48،2، حلث ت بل ا تثم  )ننملاللهلذ ال ع ماممذ لحم لذ مؤه  ه  تنلنمللنل الرل لة 
ب لله  ننملا%(. َمن حم ة المؤه  بل  ال36،9، حلث ت بل ا تثم  )ننملال لم  حم ة المؤه  ال

 %(.10،8ت بل ا تثم  )
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 (13جدول رقم  
 للمبحوثين بالجمعيات الخيرية حسب نوع الجمعية العلميالمؤهل 

 

 المنملف الف النمللة الل ماالمؤه    
 ا نللة  ننللة   

 23 7 16 لم يحدد 1
 264 65 199 جامعيما دون ال 2
 202 75 127 جامعي 3
 59 16 43 جامعي ور ال 4

 548 163 385 المنملف  
 

 (13رقم   شكل
 للمبحوثين بالجمعيات الخيرية حسب نوع الجمعية العلميالمؤهل 
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َةت  ا تة مذ المتحل لذ تنلنمللنل  َذ ( َعلاه13    )نللهل  لثنم مذ تلنانل ال
%( 51،7حلث ت بل ا تثم  ) ننملاممذ لحم لذ مؤه  للهلذ ال ه  ال ننللة الرل لة تنلنمللنل

مذ المتحل لذ تنلنمللنل ال ننللة، تلامن ت بل َةت  ا تة تنلنمللنل الا نللة مذ حم ة المؤه  
 ننملا%( مذ المتحل نل، لت بل ا تة حم ة المؤه  بل  ال46، حلث ت بل ا تثم  )ننملاال

 %(.9،8لنمللنل الا نللة بت بل )ا با%(، َمن 11،2تنلنمللنل ال ننللة )
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 (14جدول رقم  
 لمبحوثين بالجمعيات الخيريةا اتتخحح

 الا تة% الثة ا  الثرل   

 7,5 41 رللهمة انثمنعلة 1
 5,3 29 حن ا آلب لث الة مل لمنل 2
 10,9 60 ا ثلنلله لاللها   لمحن تة 3
 2,9 16 لله ا نل ا لاملة 4
 8,6 47 ع ل  قتلللة 5
 10,0 55 ث تلة 6
 1,6 9 ع   انثمنف 7
 3,8 21 ع   ال  8
 6,2 34 شمنلله  من  ت  التةنلل لل  9
 37,6 206 ثرللنل مثالعة ال ل  ثحللهلله 10
 1,8 10  علا  11
 3,6 20 انثمنعلنل 12

 100,0 548 المنملف  
 

 (14رقم   شكل
 لمبحوثين بالجمعيات الخيريةا اتتخحح
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َةت  ا تة مذ اللنم لذ  َذ( َعلاه لالشة  الم ثتق تق 14    ) النللهل  لنتلنا لنمث
%(، ل لم  37،7تنلنمللنل الرل ل لحم لذ ثرللنل مثالعة، حلث ت بل ا تثم  )

 ثرل %(، لل لم  10%(، لالث تلة تا تة )10,9ا للها   لالمحن تة تا تة ) باالمثرلللذ 
أ   ا تة ة ع   الانثمنفننا المثرلللذ با %(، تلامن 1،8ت بل ا تثم  ) ثا علا ، حل
 ع   الانثمنف با، له ا لشل   لب حننة ث ت النمللنل  لب مثرلللذ %(1،6) حلث ت بل

 . لأهملثق با مرث   مننلال لاهثمنمنل اللم  الرل ا 
 

 (15جدول رقم  
 لمبحوثين بالجمعيات الخيرية حسب نوع الجمعيةا اتتخحح

 المنملف النمللةالف  الثرل   
 ا نللة  ننللة   

 41 18 23 رللهمة انثمنعلة 1
 29 7 22 لث الة مل لمنل آلاحن ا  2
 60 21 39 ا ثلنلله لاللها   لمحن تة 3
 16 4 12 لله ا نل ا لاملة 4
 47 11 36 ع ل  قتلللة 5
 55 22 33 ث تلة 6
 9 3 6 ع   انثمنف 7
 21 10 11 ع   ال  8
 34 8 26 التةنلل لل شمنلله  من  ت   9
 206 44 162 ثرللنل مثالعة ال ل  ثحللهلله 10
 10 5 5  علا  11
 20 10 10 انثمنعلنل )نب ابلن لثن لق( 12

 548 163 385 المنملف
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 (15رقم   شكل
  لمبحوثين بالجمعيات الخيرية حسب نوع الجمعيةا اتتخحح

 
 ننللة َ   – لمتحل لذ تنلنمللنل الرل لة ح ا الف النمللةا نلثرللتنلا    لب 

 لاا ةنال نمللنل  لحم لذ ثرللنل مثالعةبلمن ا تة مذ اللنم لذ  ا نللة الاح  َذ َع ب
   الل ل  القتلللة  لله  محن تةالللها   ل ا  ثلنلله ل لللاح  َذ ثرللنل الا  ننللة َ  ا نللة.

ب الثلالا مذ حلث اللللهلله با الالعلذ مذ النمللنل تلامن ننا ننال با الم ثتة ال نالة لال نل ة ع 
تنلا تة ل نمللنل  ع   الانثمنف لا علا  با  ل  ال نلمة مذ حلث عللهلله المثرلللذ بلممن

 لاللله ا نل ا  لاملة لع   الانثمنف تنلا تة ل نمللنل الا نللة.، ال ننللة

 

 (16جدول رقم  
 الجمعيات الخيريةطبيعة الوظيفة الحالية للمبحوثين ب

 الا تة% الثة ا  قتللة الل للة الحنللة  

 7,3 40 لم تحدد 1

 15,9 87 موسمية أو مؤقتة 2

 76,8 421 دائمة 3

 100,0 548 المنملف  
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 (16رقم   شكل
 طبيعة الوظيفة الحالية للمبحوثين بالجمعيات الخيرية

 
 
 
 
 
 
 

حل لذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة مذ َةت  ا تة مذ المت للنم َذ (16نللهل      )ال
%(، تلامن ت بل ا تة اللنم لذ تللة مل ملة 76،8اللنم لذ تللة للهالمة، حلث ت بل ا تثم  )

 تنلنمللة. عم م     لحللهللهلا قتللةب%( 7،3%(، تلامن من ا تثق )15،9)

 (17جدول رقم  
 لجمعيةطبيعة الوظيفة الحالية للمبحوثين بالجمعيات الخيرية حسب نوع ا

 

 المنملف الف النمللة قتللة الل للة الحنللة
 ا نللة  ننللة   

 40 9 31 ل  ثحللهلله
 87 11 76 مل ملة َل مؤ ثة

 421 143 278 للهالمة
 548 163 385 المنملف

 ( 17شكل رقم  
 طبيعة الوظيفة الحالية للمبحوثين بالجمعيات الخيرية حسب نوع الجمعية
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َةتددد  ا دددتة مدددذ المتحدددل لذ  َذ ( المددد ثتق تدددق17َعدددلاه لالشدددة    ددد  ) (17  ددد  )للندددم الندددللهل  
%(، لتنلم د  72،2اللنم لذ تنلنمللنل ال ننللة ممدذ للم دلذ تلدلة للهالمدة، حلدث ت بدل ا دتثم  )

 الا دث  ا %( له ه ا ا م ثللة ثشدل   لدب 87،7النمللنل الا نللة ب لله ت بل ا تثمذ ) باَلنن 
 اللنم لذ لاللنملال تنلنمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة.ل بنلتلة الل مب مذ  لاالل ل

 (18جدول رقم  
 المجال الخيرى للمبحوثين حسب نوع الجمعية  يعدد سنوات العمل 
المجال   يعدد سنوات العمل 
 الخيرى

 المجموع نوع الجمعية
 نسائية رجالية   

 174 56 118 سنوات 5أقل من 
 122 27 95 سنوات 10- 5من 
 57 16 41 سنة 15- 10من 
 48 13 35 سنة 20-15من 
 33 8 25 سنة  أكثر 20من 

 114 43 71 لم يحدد
 548 163 385 المجموع  

 

 
 (18شكل رقم  

 المجال الخيرى للمبحوثين حسب نوع الجمعية  يعدد سنوات العمل 
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 (19جدول رقم  
 ين حسب نوع الجمعيةالجمعية الحالية للمبحوث  يعدد سنوات العمل 

الجمعية   يعدد سنوات العمل  م
 الحالية

 المجموع نوع الجمعية
 نسائية رجالية   

 251 79 172 سنوات 5أقل من  1
 128 30 98 سنوات 10- 5من  2
 57 22 35 سنة 15- 10من  3
 28 7 21 سنة 20-15من  4
 24 10 14 سنة  أكثر 20من  5
 60 15 45 لم يحدد 6

 548 163 385 جموعالم
 

 (19شكل رقم  
 الجمعية الحالية للمبحوثين حسب نوع الجمعية  يعدد سنوات العمل 

 
َةت  ا تة مذ اللنم لذ تنلنمللنل  َذ( َعلاه 19لالنللهل      ) (18    )النللهل  لثنم مذ   

 الال، حلث ت بل ا تثم   5  الال عم م  تنلمنن  الرل ل َ   مذةنال الرل لة ممذ 
%(، تلامن ت بل 34،5النمللنل الا نللة، حلث ت بل ا تثم  ) با%(، لتنلم   َلنن 30،6)

 اة، حلث  20َ   ا تة مذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة ال ننللة ممذ  الال رت ثم  َة   مذ 
 %(.4،9النمللنل الا نللة، حلث ت بل ا تثمذ ) با%(، لَلنن 6،5ت بل ا تثم  )
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 (20جدول رقم  
 الجمعية الخيرية حسب نوع الجمعية  يدرجة رضا المبحوثين عن  العمل 

 

   
 لله نة  نن المتحل لذ

 المنملف الف النمللة
 ا نللة  ننللة   

 145 44 101  اض ثمنمن 1
 188 62 126  اض 2
 189 50 139  اض  لب حلله من 3
 20 6 14 ظل   اض 4
 6 1 5 ا قلا  ظل   اض ع ب 5
 548 163 385 المنملف  

 
 (20شكل رقم  

 الجمعية الخيرية حسب نوع الجمعية  يالعمل  درجة رضا المبحوثين عن
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َةت  ا تة مذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة ال ننللة  انلذ  لب حلله  َذ (20    )للنم النللهل  
 با%(، تلامن َع ب ا تة مذ اللنملال 36لث ت بل ا تثم  )من عذ اللم  تنلنمللة، ح

%(، تلامن ننال َ   38النمللنل الا نللة " انلذ" عذ اللم  تنلنمللة، حلث ت بل ا تثم  )
النمللنل لال ننللة لالا نللة "ظل   انلذ ع ب ا قلا ، حلث ت بل  باا تة مذ اللنم لذ 

 .الثلالا،%( ع ب %6(، )1،3)
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 (21جدول رقم  
 بالجمعية الخيرية حسب نوعية خدمات الجمعية مدى كفاية الإمكانيات المالية

 
 العلة رللهمنل النمللة

  لله نة الةلنلة
ةنبلة  المنملف

 ثمنمن
ةنبلة  لب  ةنبلة

 حلله من
ظل  
 ةنبلة

ةنبلة  ظل 
 ع ب ا قلا 

 65 3 11 32 15 4 نمللنل لحلة
 13 1 7 4 0 1 نمللنل َ  لة
 36 1 9 17 8 1 نمللنل ثامللة
 163 5 35 65 43 15 نمللنل ا نللة
 96 4 24 35 29 4 نمللنل ت 
 121 6 36 42 29 8 نمللنل رل لة
 9 0 3 6 0 0 نمللنل اعن ة
 11 1 1 6 3 0 مماانمللنل ثلله لا 

 34 0 18 13 3 0 نمللنل ثحلل    آذ
 548 21 144 220 130 33 المنملف

 

مللهل ةلنلة ا مةنالنل المنللة تنلنمللة الرل لة ح ا  للنمَعلاه  (21نللهل      )ال
َةت  ا تة مذ المتحل لذ اللنم لذ تنلنمللنل  َذللثنم مذ تلنانثق العلة رللهمنل النمللة 

%(، 45،4الرل لة ممذ َشن لا تلله نة "ةنبلة ثمنمن" مذ النمللنل الا نللة حلث ت بل ا تثمذ )
 با%(، تلامن ننال َ   ا تة 24،2ل الرل لة تا تة )لله نة ةلنلة ا مةنالنل النمللن بال لم  

%(، ل لمن 0، لثحلل  ال  آذ تا تة )مماالله نة "ةنبلة ثمنمن" نمللنل ا عن ة ، لالثلله لا ال
لله نة  با%(، ةمن ت بل َلنن َع ب ا تة 3النمللنل الأ  لة، لالنمللنل الثامللة تا تة )

%(، 22،3من النمللنل الرل لة ، لنمللنل الت  )%(، ل ل33"ةنبلة" النمللنل الا نللة تا تة )
%(، 0لله نة "ةنبلة" نمللنل ا عن ة ل النمللنل الأ  لة تا تة ) باتلامن ت بل َ   ا تة 
لله نة ةلنلة ا مةنالنل "ةنبلة  لب حلله من" النمللنل الا نللة تا تة  بالت بل َع ب ا تة 

لمن نمللنل الت  الرل لة تا تة %(، ل 19%(، ل لمن النمللنل الرل لة تا تة )29،5)
لله نة ةلنلة ا مةنالنل "ةنبلة  لب حلله من" النمللنل  با%(، تلامن ت بل َ   ا تة 15،9)

%(. لتشة  عن  2،7تا تة ) مماا%(، ل لمن نمللنل ا عن ة ، لالثلله لا ال1،8الأ  لة تا تة )
النل تلذ" ةنبلة ثمنمن"  لب "ةنبلة تلله نة ةلنلة ا مةن ت بل ا تة اللنم لذ تنلنمللنل ال لذ َشن لا

%(، تلامن ت بل ا تة اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة ممذ َشن لا تلله نة ةلنلة 69،8 لب حلله من" )
%(، له ا لشل   لب َذ هانت 30ا مةنالنل تلذ "ظل  ةنبلة"  لب "ظل  ةنبلة ع ب ا قلا " )
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الم ثمللهبلذ مذ  احثلنننلبلة  شتنف ا تة ظل    ل ة مذ النمللنل الرل لة  مةنالنثمن ظل  ةن
رللهمنثمن لمذ    ثح ل  َهللهابمن، لرنلة نمللنل ا عن ة، لالنمللنل الأ  لة، لنمللنل 

 .ممااالثلله لا ال
 

 (22جدول رقم  
 مدى تو ر الكوادر البشرية لدى الجمعية الخيرية حسب نوعية خدمات الجمعية

 
 العلة رللهمنل النمللة

  لله نة الثلب 
 مثلب  تلله نة المنملف

 ةنبلة
مثلب  تلله نة 
 مثل قة

َ   تة ل  مذ 
 الةلالله   المق لتة

 65 8 46 11 نمللنل لحلة
 13 1 7 5 نمللنل َ  لة
 36 15 15 6 نمللنل ثامللة
 163 16 98 49 نمللنل ا نللة
 96 13 62 21 نمللنل ت 
 121 25 67 29 نمللنل رل لة
 9 1 4 4 نمللنل اعن ة
 11 2 5 4 مماا نمللنل ثلله لا

 34 8 18 8 نمللنل ثحلل    آذ
 548 89 322 137 المنملف
َةت  ا تة مذ المتحل لذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة ممذ  َذَعلاه للنم النللهل  

َشن لا تثلب  الةلالله  التش لة تمن تلله نة "مثلب   تلله نة ةنبلة" مذ النمللنل الا نللة حلث ت بل 
%(، 21،2لله نة ثلب  الةلالله  التش لة النمللنل الرل لة تا تة ) با%(، ل لم  35،7ا تثمذ )

تا تة  مماالله نة "مثلب   تلله نة ةنبلة" نمللنل ا عن ة ، لالثلله لا ال باتلامن ننال َ   ا تة 
لله نة  با%(، ةمن ت بل َلنن َع ب ا تة 3،6%(، ل لمن النمللنل الأ  لة، تا تة )2،9)

%(، ل لمن النمللنل الرل لة 30،4ل الا نللة تا تة )"مثلب   تلله نة مثل قة" النمللن
لله نة "مثلب   تلله نة مثل قة"  با%(، تلامن ت بل َ   ا تة 19،3%(، لنمللنل الت  )20،8)

%(، لت بل َع ب ا تة 1،5تا تة ) مماا%(، لنمللنل الثلله لا ال1،2نمللنل ا عن ة تا تة )
%(، ل لمن النمللنل 28لنمللنل الرل لة تا تة )ممذ َشن لا "تأ   ة ل  مذ الةلالله  المق لتة" ا

%(، له ا لشل   لب َاق ع ب ال ظ  مذ َذ النمللنل الا نللة لالنمللنل 17،9الا نللة تا تة )
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الرل لة َش ذ تثلب  الةلالله  التش لة،  لا َامذ َش ذ َلنن تللله  ثلب هن تنللله نة المق لتة، له ا 
ث ةت النمللنل، لَلنن ة    عللهلله الم ثللللهلذ مذ رللهمنثمن،  ث ثمللهبمن الثا تمن لل  ه ثلللهلله الللنل 

الح تنذ عللهلله الم ثللللهلذ  بالمذ    بإاق عالله الا   لثلبل  الةلالله  التش لة بإاق لنا َذ للنع 
لالعلثم ، ه ا تن ننبة  لب تانا لثاملة  لله ال الةلالله  التش لة تث ت النمللنل، حثب ث ثقلع 

 للله  عنللة ل م ثللللهلذ مذ رللهمنثمن. النمللة َذ ث لله  رللهمنل  ال ن

 (23جدول رقم  
 مدى تو ر البن  التحتية والمرا ر لدى الجمعية الخيرية حسب نوعية خدمات الجمعية

 
 العلة رللهمنل النمللة

  لله نة الثلب 
 مثلب  تلله نة المنملف

 ةنبلة
مثلب  تلله نة 
 مثل قة

َ   تة ل  مذ التاب 
 الثحثلة المق لتة

 65 8 46 11 نمللنل لحلة
 13 0 12 1 نمللنل َ  لة
 36 15 10 11 نمللنل ثامللة
 163 29 92 42 نمللنل ا نللة
 96 19 57 20 نمللنل ت 
 121 25 79 17 نمللنل رل لة
 9 3 5 1 نمللنل اعن ة
 11 4 5 2 مماانمللنل ثلله لا 

 34 4 22 8 نمللنل ثحلل    آذ
 548 107 328 113 المنملف  
َةت  ا تة مذ المتحل لذ اللنم لذ تنلنمللنل  َذ( َعلاه لثنم 23النللهل      )مذ تلنانل 

مذ َشن لا تثلب  التاب الثحثلة لالم اب  تمن تلله نة "مثلب   تلله نة ةنبلة" مذ النمللنل ه   الرل لة
لله نة ثلب  التاب الثحثلة لالم اب  نمللنل  با%(، ل لم  37،1الا نللة حلث ت بل ا تثمذ )

لله نة "مثلب   تلله نة ةنبلة" نمللنل ا عن ة ،  با%(، تلامن ننال َ   ا تة 17،6تة )الت  تا 
%(، ةمن ت بل 1،7، تا تة )مماا،%(، ل لمن نمللنل الثلله لا ال9لالنمللنل الأ  لة تا تة )

%(، ل لمن 28لله نة "مثلب   تلله نة مثل قة" النمللنل الا نللة تا تة ) باَلنن َع ب ا تة 
لله نة "مثلب    با%(، تلامن ت بل َ   ا تة 17،3%(، لنمللنل الت  )24 لة )النمللنل الرل

تا تة  مماا، لنمللنل الثلله لا الممااتلله نة مثل قة" نمللنل ا عن ة لنمللنل الثلله لا ال
%(، لت بل َع ب ا تة ممذ َشن لا "تأ   ة ل  مذ التاب الثحثلة المق لتة" النمللنل 1،5)
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%(، له ا لشل   لب َاق ع ب ال ظ  23،3 لمن النمللنل الرل لة تا تة )%(، ل27الا نللة تا تة )
مذ َذ النمللنل الا نللة لالنمللنل الرل لة َش ذ تثلب  التاب الثحثلة لالم اب ،  لا َامذ َش ذ 

ث ثمللهبمن ث ةت النمللنل،  الثاَلنن تللله  ثلب هن تنللله نة المق لتة، له ا  تمن لل  ه ثلللهلله الللنل 
    عللهلله الم ثللللهلذ مذ رللهمنثمن.لَلنن ة 

 (24جدول رقم  
 بالجمعية الخيرية حسب نوعية خدمات الجمعية مدى كفاية البرام  والأنشطة

 
 العلة رللهمنل النمللة

  لله نة الةلنلة
ةنبلة  المنملف

 ثمنمن
ةنبلة  لب  ةنبلة

 حلله من
ظل  
 ةنبلة

ظل ةنبلة ع ب 
 ا قلا 

 65 2 10 33 14 6 نمللنل لحلة
 13 0 4 3 5 1 لنل َ  لةنمل

 36 2 7 15 8 4 نمللنل ثامللة
 163 2 20 57 62 22 نمللنل ا نللة
 96 3 10 38 35 10 نمللنل ت 
 121 1 13 56 42 9 نمللنل رل لة
 9 0 3 5 1 0 نمللنل اعن ة
 11 1 2 3 4 1 مماانمللنل ثلله لا 

 34 2 2 19 11 0 نمللنل ثحلل    آذ
 548 13 71 229 182 53 المنملف  

 

َةت  ا تة مذ المتحل لذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة تلنانل النللهل  َعلاه ثشل   لب َذ 
 با%(، ل لم  41،5ممذ َشن لا تلله نة "ةنبلة ثمنمن" مذ النمللنل الا نللة حلث ت بل ا تثمذ )

نة "ةنبلة لله   با%(، تلامن ننال َ   ا تة 18،8لله نة ةلنلة ا مةنالنل نمللنل الت  تا تة )
 مماا%(، ل لمن النمللنل الأ  لة، لالثلله لا ال0ثمنمن" نمللنل ا عن ة، لثحلل  ال  آذ تا تة )

%(، 34لله نة "ةنبلة" النمللنل الا نللة تا تة ) با%(، ةمن ت بل َلنن َع ب ا تة 1،9تا تة )
لله نة  باة %(، تلامن ت بل َ   ا ت19،2%(،    نمللنل الت  )23ل لمن النمللنل الرل لة )

لله نة ةلنلة الت امج لالأاشقة "ةنبلة  با%(، لت بل َع ب ا تة 0"ةنبلة" نمللنل ا عن ة تا تة )
%(، ل لمن 24،5%(، ل لمن النمللنل الرل لة تا تة )24،9 لب حلله من" النمللنل الا نللة تا تة )

الت امج لالأاشقة لله نة ةلنلة  با%(، تلامن ت بل َ   ا تة 16،6نمللنل الت  الرل لة تا تة )
%(، ل لمن نمللنل 1،3تا تة ) مماا"ةنبلة  لب حلله من" النمللنل الأ  لة لنمللنل الثلله لا ال
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%(. لتشة  عن  ت بل ا تة اللنم لذ تنلنمللنل ال لذ َشن لا تلله نة ةلنلة 2،1ا عن ة تا تة )
امن ت بل ا تة اللنم لذ %(، تل84،7الت امج لالأاشقة تلذ" ةنبلة ثمنمن"  لب "ةنبلة  لب حلله من" )

تنلنمللنل الرل لة ممذ َشن لا تلله نة ةلنلة الت امج لالأاشقة تلذ "ظل  ةنبلة"  لب "ظل  ةنبلة 
%(، له ا لشل   لب َذ هانت ا تة ظل    ل ة مذ النمللنل الرل لة 15،3ع ب ا قلا " )

لمذ    ثح ل  َهللهابمن، الم ثمللهبلذ مذ رللهمنثمن  احثلنننلت امنمن لَاشقثمن ظل  ةنبلة  شتنف 
، ةمن لثنم مذ النللهل  مماالرنلة نمللنل ا عن ة، لالنمللنل الأ  لة، لنمللنل الثلله لا ال

 ع ب النمللنل الرل لة، لنمللنل الت  لالنمللنل الا نللة. الاهثمن ث ةل  

 (25جدول رقم  
 حسب نوع الجمعية مدى كفاية الإمكانيات المالية بالجمعية

 المنملف الف النمللة مةنالنل المنللةمللهل ةلنلة ا 
 ا نللة  ننللة   

 33 15 18 ةنبلة ثمنمن
 130 43 87 ةنبلة

 220 65 155 ةنبلة  لب حلله من
 144 35 109 ظل  ةنبلة

 21 5 16 ظل  ةنبلة ع ب ا قلا 
 548 163 385 المنملف  

 ( 21شكل رقم  
 نوع الجمعية مدى كفاية الإمكانيات المالية بالجمعية حسب
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ا تة مذ َشن لا مذ المتحل لذ  َذ َعلاه( 21لالشة      ) (25    ) للنم النللهل 
%(، تلامن 27،3تأذ ا مةنالنل المنللة تنلنمللة ةنبلة ثمنمن َل ةنبلة ت بل ) تنلنمللنل ال ننللة

حلذ َذ من  با%(، 32،5ة ع ب ا قلا  )ظل  ةنبل ت بل ا تة مذ َشن لا تأامن ظل  ةنبلة َل
%( َشن لا تأامن ةنبلة  لب حلله من، َمن تنلا تة ل نمللنل الا نللة با تة مذ َش ذ 40،3ا تثق )

%(، تلامن ت بل ا تة مذ 35،6ةنبلة ت بل ) تأذ ا مةنالنل المنللة تنلنمللة ةنبلة ثمنمن َل
حلذ َذ من  با%(، 24،5نبلة ع ب ا قلا  )َش ذ تأذ ا مةنالنل المنللة ظل  ةنبلة َل ظل  ة

%( َش ذ تأذ ا مةنالنل المنللة تنلنمللة ةنبلة  لب حلله من، لللنم ه ا َذ 39،8ا تثق )
النمللنل ال ننللة َ   ةلنلة منللة م ن اة تنلنمللنل الا نللة، له ا  تمن ل نع  لب ة    عللهلله 

 مذ رللهمنثمن. ة    عللهلله الم ثللللهلذ نلثنلاتالنمللنل ال ننللة م ن اة تنلنمللنل الا نللة، ل 
 (26جدول رقم  

 حسب نوع الجمعية البشرية بالجمعية الكوادر مدى تو ر
 المنملف الف النمللة الةلالله  التش لة مللهل ثلب 

 ا نللة  ننللة   
 137 49 88 مثلب  تلله نة ةنبلة

 322 98 224 مثلب  تلله نة مثل قة
 89 16 73 تةَ   تة ل  مذ الةلالله  المق ل 

 548 163 385 المنملف
 

 ( 22شكل رقم  
 الكوادر البشرية بالجمعية حسب نوع الجمعية مدى تو ر

 

 

 

 
 

ا تة مذ َشن لا مذ  َذ الاح  (22لالشة      ) َعلاه (26    ) النللهل  مذ تلنانل
ت بل  تأذ الةلالله  التش لة تنلنمللة مثلب   تلله نة ةنبلة المتحل لذ تنلنمللنل ال ننللة

 با%(، 18،9%(، تلامن ت بل ا تة مذ َشن لا تأامن َ   تة ل  مذ الةلالله  المق لتة )22،8)
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%( َشن لا تأامن مثلب   تلله نة مثل قة، َمن تنلا تة ل نمللنل الا نللة 58،1حلذ َذ من ا تثق )
ت بل  %(، تلامن30با تة مذ َش ذ تأذ الةلالله  التش لة تنلنمللة مثلب   تلله نة ةنبلة ت بل )

حلذ َذ من  با%(، 9،8ا تة مذ َش ذ تأذ الةلالله  التش لة َ   تة ل  مذ الةلالله  المق لتة )
%( َش ذ تأذ الةلالله  التش لة مثلب   تنلنمللة تلله نة مثل قة، لللنم ه ا َذ 60ا تثق )

ثثل  النمللنل ال ننللة لالا نللة ثحثنج  لب ثللهعلممن تةلالله  تش لة مؤه ة لملله تة، له ه الاثلنة 
 الا ثرتن المان شنل النمنعلة لل ش اللم ، لَلنن مع اثنلج  بامع من ثلل   للق التنح لذ 

ال ل ث  ثقتل ق ع ب اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة، لال ل َلنم َذ البنلتلة 
ذ الل مب مذ النمللنل الرل لة ثحثنج  لب محن تلذ َةلنا، ةمن َامن ثحثنج  لب َرلنللل

المتحل لذ مذ  اثل َعننا من    للها   مذ  لل الرت   لالةلنا  اللنللة، ل لله ل ملله تلذ  انثمنعللذ
النمللنل ال ننللة لالا نللة ع ب ن ل   ثلبل  ت امج لتانا لثاملة الملا لله التش لة تنلنمللنل 

  لة.للثت  الأة   َهملة تنلا تة ل نمللنل الرل الاحثلنجالرل لة، ت  َشن لا تأذ ه ا 

 (27جدول رقم  
 حسب نوع الجمعية مدى  كفاية البن  التحتية والمرا ر بالجمعية

 المنملف الف النمللة مللهل  ةلنلة التاب الثحثلة لالم اب 
 ا نللة  ننللة

 113 42 71 مثلب  تلله نة ةنبلة
 328 92 236 مثلب  تلله نة مثل قة

 107 29 78 َ   تة ل  مذ التاب المق لا
 548 163 385 المنملف

 (23رقم   شكل
 حسب نوع الجمعية مدى  كفاية البن  التحتية والمرا ر بالجمعية
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ا تة مذ َشن لا مذ  َذ ( الم ثتق تق23( لالشة      )27    )للنم النللهل  
%(، 18،4تأذ التاب الثحثلة لالم اب  مثلب   تلله نة ةنبلة ت بل ) المتحل لذ تنلنمللنل ال ننللة

حلذ َذ من  با%(، 20،3ن ت بل ا تة مذ َشن لا تأامن َ   تة ل  مذ الةلالله  المق لتة )تلام
%( َشن لا تأامن مثلب   تلله نة مثل قة، َمن تنلا تة ل نمللنل الا نللة با تة مذ 61،3ا تثق )

 %(، تلامن ت بل ا تة25،7َش ذ تأذ التاب الثحثلة لالم اب  تنلنمللة مثلب   تلله نة ةنبلة ت بل )
حلذ  با%(، 17،8مذ َش ذ تأذ التاب الثحثلة لالم اب  َ   تة ل  مذ التاب الثحثلة المق لتة )

%( َش ذ تأذ التاب الثحثلة لالم اب  مثلب   تنلنمللة تلله نة مثل قة، له ا 56،4َذ من ا تثق )
 لالا نللة  لب ثللهعل  نناا التاب الثحثلة لالم اب . للنم حننة النمللنل ال ننللة

 (28رقم   جدول
 حسب نوع الجمعية مدى كفاية البرام  والأنشطة بالجمعية

 المنملف الف النمللة مللهل ةلنلة الت امج لالأاشقة
 ا نللة  ننللة   

 53 22 31 ةنبلة ثمنمن
 182 62 120 ةنبلة

 229 57 172 ةنبلة  لب حلله من
 71 20 51 ظل  ةنبلة

 13 2 11 ظل  ةنبلة ع ب ا قلا 
 548 163 385 لفالمنم  

 
 ( 24شكل رقم  

 مدى كفاية البرام  والأنشطة بالجمعية حسب نوع الجمعية
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مللهل ةلنلة الت امج لالأاشقة تنلنمللة ح ا الف َعلاه ال ا لثانل  للنم النللهل  
تأذ الت امج لالأاشقة تنلنمللة  ا تة مذ َشن لا مذ المتحل لذ تنلنمللنل ال ننللة َذ النمللة

ظل   %(، تلامن ت بل ا تة مذ َشن لا تأامن ظل  ةنبلة َل39،2نبلة ثمنمن َل ةنبلة ت بل )ة
%( َشن لا تأامن ةنبلة  لب حلله من، 44،7حلذ َذ من ا تثق ) با%(، 16،1ةنبلة ع ب ا قلا  )

 َمن تنلا تة ل نمللنل الا نللة با تة مذ َش ذ تأذ الت امج لالأاشقة تنلنمللة ةنبلة ثمنمن َل
%(، تلامن ت بل ا تة مذ َش ذ تأذ الت امج لالأاشقة ظل  ةنبلة َل ظل  51،5ةنبلة ت بل )

%( َش ذ تأذ الت امج لالأاشقة 35حلذ َذ من ا تثق ) با%(، 13،5ةنبلة ع ب ا قلا  )
النمللنل  باتنلنمللة ةنبلة  لب حلله من، لللنم ه ا ثلب  الت امج لالأاشقة تا تة ةتل    لاا 

  َل الا نللة.ال ننللة 
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 :ثانياً : الإجابة على تساؤلات الدراسة
النمللددنل الرل لددة  احثلننددنلالأ ددن  لمدد ه اللله ا ددة عددذ  ث ددنؤ ثمددل ا شددن   بلمددن  ددت  ل   

 حثلنندددنلالا لالث دددنؤلال الل علدددة المات  دددة ماددق لالثدددا ثثندددمذ الثلددد   ع دددب تماق ددة مةدددة المة مدددة
تنلنمللدددنل الرل لددددة تماق دددة مةددددة  لالتدددد امج لتاددددب الثحثلدددةا ل الةددددلالله  التشددد لةل  المثل  دددة تنلثمللددد 

هدن. ةمدن ث دلب َلندن لل دنل  ثلبل   حثلنندنلثدلبل  ث دت الا بداثلانممن  الثاالمة مة، لاللللتنل 
تلددض ح ددا  الاحثلننددنلث ددت  بدد ل  للهالددة احلددنللن تددلذ َتلددنللهل ثلدد   ع ددب مددن   ا ةناددل هاددنت 

 ل ا ا ننتة ع ب ث ت الث نؤلال. . لبلمنل متحل لذ  الللهلملظ ابلةالمثبل ال 

 :المالية للجمعية الخيرية حتيياجاتالا: 1
 المالية للجمعية الخيرية حتياجاتالا: طبيعة 1/1

 (29جدول رقم  
 المجلاة للجمعاة الخارية ليمكانهج من تحقاق أهدافهج وبرامجهج  حتياجاج الا

 مرتبة تنجزلاج حتسب أوسجطهج الحسجباة

ة للجمعية الخيرية لتمكينها من تحقير أهدا ها المالي حتياجاتالا  
الحد  N وبرامجها 

 الأدن 
الحد 
 الأعل 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.734 4.56 5 1 548 الحننة لملنلله  منللة  نتثة لم ثم   ل نمللة 1
 0.817 4.48 5 1 548 احثلنج منلا لثلبل  ال لاثا الثانب لة لثل ل  الةلالله  المؤه ة 2
 0.856 4.44 5 1 548 ثحثنج النمللة ل للهع  لث للهل  الم نعللهال المنللة ل م ثللللهلذ  3
 0.797 4.40 5 1 548 احثلنج منلا لث للهل  الحلاب  ل لنم لذ تنلنمللة 4
 0.921 4.39 5 1 548 متناا مان تة ل نمللة   نمةثحثنج النمللة لملا لله منللة  5
 0.807 4.32 5 1 548 الاللها   لالثشبل  تنلنمللة الحننة لملا لله منللة لرللهمنل 6
 0.925 4.30 5 1 548 الحننة لملا لله منللة ل م نعللهال الللالة المتنش   ل م ثللللهلذ 7
 0.802 4.29 5 1 548 منللة لثقلل  ت امج لااشقة النمللة للهالملا  الحننة  8
 0.856 4.28 5 1 548 الحننة لملا لله منللة ل ثنمل ال الثا ثحثننمن النمللة 9
 0.846 4.28 5 1 548 الحننة لملا لله منللة لثلله لا لثأهل  اللنم لذ تنلنمللة 10
 0.919 4.25 5 1 548 الحننة لملا لله منللة لا ثحللهاث ت امج لرللهمنل تنلنمللة 11
 1.012 4.19 5 1 548 الننلله ملا لله منللة الرللهمنل القتلة الثا ث لله  ل م ثللللهلذ  12
 0.972 4.14 5 1 548 لة لملا لله منللة للا ثلناة تنلرت اا لالم ثشن لذثحثنج النمل 13
 0.917 4.11 5 1 548 الللناة لمتناا النمللة لأعمن الحننة لملا لله منللة  14
 0.926 4.07 5 1 548 ة ا ث اثلنلالحننة لملا لله لثمةلذ النمللة مذ لنع رقة  15
 0.949 4.06 5 1 548 مؤثم ال ال ناال ل ال الللهع  المنلا ل نمللة لب لله  16
 1.021 4.03 5 1 548 الحننة لملا لله منللة ل  لن  تنلتحلث الل ملة لرللهمة النمللة 17

 564, 4,27 التللله ةة 
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المنللة ل نمللة الرل لة لثمةلامن مذ ثح ل  َهللهابمن  حثلنننلالالال ا ل ثا  مذ النللهل  َعلاه
المنللة تنلنمللنل م ثلع نللها،  حثلنننلذ م ثلل الاَلثنم ح ا مثل قنثمن الح نتلة  لت امنمن

( ، لمؤش ال  لت لب ن لث ثلا 4.27المنللة ) حثلنننلاللن  للا الح نتاحلث ت د المثل ق 
الث ثلا الأل  الحننة لملنلله  منللة  نتثة لم ثم   ل نمللة تمثل ق  باننا  :الح نتاالمثل ق 
احثلنج منلا لثلبل   ال نااالث ثلا  بانا (، لن0.734) مللن ا لااح ا ( 4.56) ح نتا

(، 0.817) مللن ا لااح ا ( 4.48) ح نتاال لاثا الثانب لة لثل ل  الةلالله  المؤه ة تمثل ق 
ل م ثللللهلذ تمثل ق  الث ثلا ال نلث ثحثنج النمللة ل للهع  لث للهل  الم نعللهال المنللة بالننا 
الث ثلا ال اتع احثلنج منلا لث للهل  الحلاب   با(، لننا 0.856) مللن ا لااح ا ( 4.44) ح نتا

الث ثلا  با(، لننا 0.797) مللن ا لااح ا ( 4،40) ح نتال لنم لذ تنلنمللة تمثل ق 
( 4.39) ح نتامتناا مان تة ل نمللة تمثل ق    نمةثحثنج النمللة لملا لله منللة  الرنم 
لملا لله منللة لرللهمنل الاللها   الث ثلا ال نلله  الحننة  با(، لننا 0.921) مللن ا لااح ا 

امنلة  با(  لننا 0.807) مللن ا لااح ا ( 4.32) ح نتالالثشبل  تنلنمللة تمثل ق 
المنللة حلث الث ثلا ال نلله  عش  الللهع  المنلا ل نمللة لب لله ل ناال لمؤثم ال  حثلنننلالا

 لااح ا ( 4.06) ح نتالمان شة  ننلن اللم  الرل ا  ال ل ة تنهثمنمنل النمللة تمثل ق 
الث ثلا ال نتع عش  ل الأرل  الحننة لملا لله منللة ل  لن  تنلتحلث  با(، لننا 0.949) مللن ا

(،لثشل  اثنلج ه ا 1.021) مللن ا لااح ا ( 4.03) ح نتاالل ملة لرللهمة النمللة تمثل ق 
( 4.2  )بل  المثل قنل الح نتلة لنملع عتن ال التللله، حلث ننال نمللمن ا ثلنفالنللهل   لب 

  .م ثلع نللها ل نمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة منلاله ا الم ثلل للت  عذ احثلنج 
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 :ها الماليةاحتياجاتالحعوبات التي تواجه الجمعية  ي تو ير : 1/2
 

 (30جدول رقم  
 المالية هااحتياجات تو ير  ي الجمعية تواجه التي الحعوبات

 لثلبل  ال لا با تمن ثلم  ثاال النمللة ثلانق الثا اللللتنل  
الحلله  N المنللة مناحثلنننث

 الأللهاب
الحلله 
 الأع ب

المثل ق 
 الح نتا

الااح ا  
 المللن ا

 1.028 3.97 5 1 548 علله  لنللله ملا لله  نتثة لم ثم   ع ب النق الل   تنلنمللة 1
 1.084 3.81 5 1 548   ة الثت عنل 2
 1.050 3.80 5 1 548 ثحث ع ب الثت ف ل نمللة  ة بنع لة الاعلاانل لالللهعنلنل الثا  3
 1.001 3.75 5 1 548 لنللله نمنل ة ل   ثق ا الللهع  4
 1.111 3.72 5 1 548 علله  لنللله حلاب  لثشنلع المثت علذ ل نمللة 5
 1.110 3.72 5 1 548 ال لثلذ 6
 1.098 3.70 5 1 548 نل  اللعا لللهل الم ثللللهلذ تنلنمللة لاهللهابمن 7
 1.096 3.66 5 1 548  نبة اللم  الرل ا با المنثمعنل    8
 1.141 3.64 5 1 548 ال لللله الثا ثل نمن ل ا   الشللذ الانثمنعلة ع ب النمللة 9
 1.187 3.58 5 1 548 الاعثمنلله ع ب مللله  لاحلله ل ثملل  10
 1.057 3.58 5 1 548 م اة ااال ال نالالة المل لله  لظل  الالان 11
 1.112 3.46 5 1 548 لالله  مؤه ة با النلااا المنللةعلله  لنللله ة 12
 1.166 3.38 5 1 548 الرل  البل  مت   مذ تلض النمنل الللهاعمة 13
 1.140 3.35 5 1 548 علله  ا ثانف نمنل الثملل  تت امج لمش لعنل النمللة 14
 1.164 3.33 5 1 548 ثل ض الالنن ال ل ث ت ا 15
 1.132 3.31 5 1 548 الةنم لنمللة ع ب ا ن  الثل ا   ة ال ظتة با اللم  با ا 16
 1.209 3.31 5 1 548  الال الثا ثحللهث ل ل ن ال للللتة الثلللض ت مللةا  17
 1.212 3.29 5 1 548 الثأرل  لممنق ة الم ثأن لذ لل ن ال النمللة الم ثأن   18
 1.189 3.24 5 1 548 علله  ال  ة مذ  ت  الللهاعملذ 19
 1.294 3.23 5 1 548 ل نمللة ة المثت علذ لالللهاعملذ نل    20
 1.180 3.21 5 1 548 هلماة الللا نل الشرللة با الحلل  ع ب الثملل  21
 1.270 3.03 5 1 548 ا ث من  الاملا  با مننلال الا م  22
ظلنا اللم  المؤ  ا لقبلنذ الل للهلة الم ثتقة تشر  مللهل   23

 1.269 2.98 5 1 548 النمللة

 645, 3,48 التللله ةة 

  



 ات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمةاحتياج                         خبرة البر للدراسات والاستشارات الإنسانية بجامعة أم القرىبيت مكتب   

 

 98 

اللللتنل الثا ثلانق النمللة با ال لا لثلبل  ثلا َه    ( َعلاه ث  ث30با النللهل      )
ت د المثل ق ثان للن ح ا َهملثمن مذ رلا  ح نا َل نقمن الح نتلة حلث  من المنللةاحثلنننث
ش ال  لت لب ن لث ثلا ( ، لمؤ 3.48المنللة ) حثلنننلثلبل  الا بااللن  ل لللتنل  الح نتا
الث ثلا الأل  علله  لنللله ملا لله  نتثة لم ثم   ع ب النق الل    باننا  :الح نتاالمثل ق 
  ة  ال نااالث ثلا  با(، لننا 1.028) مللن ا لااح ا ( 3.97) ح نتاتمثل ق  تنلنمللة
لث   ة الث ثلا ال ن با(، لننا 1.084) مللن ا لااح ا ( 3.81) ح نتاتمثل ق  الثت عنل

 لااح ا ( 3.80) ح نتاتمثل ق  بنع لة الاعلاانل لالللهعنلنل الثا ثحث ع ب الثت ف ل نمللة
 ح نتاالث ثلا ال اتع لنللله نمنل ة ل   ثق ا الللهع  تمثل ق  با(، لننا 1.050) مللن ا

علله  لنللله حلاب  لثشنلع  الث ثلا الرنم  با(، لننا 1.001) مللن ا لااح ا ( 3.75)
الث ثلا  با(، لننا 1.111) مللن ا لااح ا ( 3.72) ح نتا نمللة تمثل ق المثت علذ ل

امنلة اللللتنل  با(  لننا 1.110) مللن ا لااح ا ( 3.72) ح نتاال نلله  ال لثلذ تمثل ق 
لاللش لذ ا ث من   ال ناامن المنللة حلث الث ثلا احثلنننثلثلبل   ال لا باثلانق النمللنل  الثا

 با(، لننا 1.270) مللن ا لااح ا ( 3.03) ح نتاتمثل ق  ل الا م الاملا  با مننلا
الث ثلا ال نلث لاللش لذ لالأرل  ظلنا اللم  المؤ  ا لقبلنذ الل للهلة الم ثتقة تشر  مللهل  

(،لثشل  اثنلج ه ا النللهل   لب 1.269) مللن ا لااح ا ( 2.98) ح نتاتمثل ق  النمللة
( ل 3.97لة الل مب مذ عتن ال التللله، حلث ث الحل من تلذ )المثل قنل الح نتلة ل بنلت ا ثلنف

( له ا الم ثلل للت  عذ لنللله لللتنل تلله نة ةتل   ثلانق النمللنل الرل لة تماق ة 2.98)
                                                                            .من المنللةاحثلنننثلثلبل   ال لا بامةة المة مة  
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 :ها الماليةاحتياجاتوسائل التغلب عل  الحعوبات التي تواجهها الجمعية  ي تو ير : 1/3
 

 (31جدول رقم  
 المالية هااحتياجات تو ير  ي الجمعية تواجهها التي الحعوبات عل  وسائل التغلب

 مناحثلنننث ثلبل  با النمللة ثلانممن الثا اللللتنل ع ب ل نل  الثب ا  
لحلله ا N المنللة

 الأللهاب
الحلله 
 الأع ب

المثل ق 
 الح نتا

الااح ا  
 المللن ا

 1.017 3.99 5 1 548 ة ا   ة الللهاعملذ 1
 0.983 3.98 5 1 548 الاهثمن  لالنللهلة مذ من   الاللها   لالنمللة اللململة 2
 0.979 3.97 5 1 548 النمللة لأملاتالاللها   النللله   3
 1.032 3.86 5 1 548 اثلة با اللها   اللم  تنلنمللةاللم  المؤ  ا لثناا الل للهلة لال  4
 1.061 3.85 5 1 548 الشلنبلة 5
 1.007 3.84 5 1 548 ثل ل  الةلالله  التش لة المثلله تة با الشللذ المنللة 6
 1.150 3.83 5 1 548 ثرلل   قلة ا ض ل نمللة لتانا م   للهال  رن  تمن 7
 0.946 3.82 5 1 548 لثالل  الت امج لالمش لعنل الثحللهللله اللله ل  لحن  الثملل  المق لا 8
 1.038 3.81 5 1 548 ثلبل    نعلله  تلنانل مثةنم ة للث  ثحللهل من للهل لن عذ ملنلله  الثملل  9
 1.023 3.78 5 1 548 الاهثمن  تلم لة ال عن  لللهعممن 10
 0.966 3.78 5 1 548 محللهلله  لأللللنلث ثلا الت امج لالمش لعنل لب ن  11
 1.067 3.77 5 1 548 الاهثمن  تنلث لل  لالاعلاذ لثلبل  الةلالله  المؤه ة با ه ا المنن  12
 1.124 3.76 5 1 548 الننلله ملا لله ع ن لة رنلة تنلنمللة 13
 1.013 3.75 5 1 548 المثنتلة الم ثم   لللناة الل ن ال 14
 1.102 3.74 5 1 548 ثلبل  ملنلله  ثملل  مثلللهلله  لة  مش لف 15
 1.033 3.74 5 1 548 ثأهل  لثلله لا الةلالله  التش لة الثا ثلم  با المنن  المنلا ل نمللة 16
 1.163 3.73 5 1 548  لنلله  الللهع  المتنش  مذ الللهللة 17
 1.085 3.70 5 1 548 الانثمنعلة ل ش ةنل لالمؤ  نل الثنن لة الم للللةثللل  للهل   18
 1.113 3.70 5 1 548 ثللل  ا  لا الا    الماثنة 19
 1.125 3.66 5 1 548 تنلنمللة المثالعةثلبل  الال ن   20
 1.153 3.66 5 1 548  لنلله  للهع  النمنل الللهاعمة الةتل   ةنلتالت لالمؤ  نل لالش ةنل 21
 1.034 3.58 5 1 548 ثلبل  الم للله مذ المثرلللذ با الشللذ المنللة ل لم  تنلنمللة 22
 1.066 3.58 5 1 548 من الثملل لةاحثلنننثنمللة با ثلبل  الاعثمنلله ال اثا ل  23
 0.994 3.57 5 1 548 ثرلل  الثللهر  با الشللذ المنللة ل نمللة 24
 1.223 3.41 5 1 548 ال  لض الح اة 25
 1.220 3.33 5 1 548 الحلل  ع ب   ل   م لة عالله ث للهل  الرللهمنل 26

 744, 3,73 التللله ةة 
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 ثلبل  با النمللة ثلانممن الثا ( َعلاه ا ثلنف لله نة اللللتنل31لنللهل      )ثلنم تلنانل ا
ع ب اللللتنل المنللة  اللن  ل نل  الثب ا الح نتام ثلع، حلث ت د المثل ق  المنللة مناحثلنننث

الث ثلا الأل  ة ا   ة  باننا  :الح نتا( ، لمؤش ال  لت لب ن لث ثلا المثل ق 3.73)
الاهثمن   ال نااالث ثلا  با(، لننا 1.017) مللن ا لااح ا ( 3.99) ح نتا تمثل ق الللهاعملذ

 مللن ا لااح ا ( 3.98) ح نتاتمثل ق  لالنللهلة مذ من   الاللها   لالنمللة اللململة
( 3.97) ح نتاتمثل ق  النمللة لأملاتالث ثلا ال نلث الاللها   النللله   با(، لننا 0،983)

الث ثلا ال اتع اللم  المؤ  ا لثناا الل للهلة لال اثلة با  باا (، لنن0.979) مللن ا لااح ا 
الث ثلا  با(، لننا 1.032) مللن ا لااح ا ( 3.86) ح نتاتمثل ق  اللها   اللم  تنلنمللة

الث ثلا ال نلله   با(، لننا 1.061) مللن ا لااح ا ( 3.85) ح نتاالشلنبلة تمثل ق  الرنم 
 مللن ا لااح ا ( 3.84) ح نتاا الشللذ المنللة تمثل ق ثل ل  الةلالله  التش لة المثلله تة ب

 ثلبل  با النمللة ثلانممن الثا اللللتنل ع ب امنلة ل نل  الثب ا بالننا  (1.007)
( 3.41) ح نتاتمثل ق  حلث الث ثلا الرنم  لاللش لذ ال  لض الح اة المنللة مناحثلنننث
  لاللش لذ ل الأرل  الحلل  ع ب   ل  الث ثلا ال نلله با(، لننا 1.223) مللن ا لااح ا 

(،لثشل  اثنلج ه ا 1.222) مللن ا لااح ا ( 3.33) ح نتاتمثل ق   م لة عالله ث للهل  الرللهمنل
المثل قنل الح نتلة ل بنلتلة الل مب مذ عتن ال التللله، حلث ث الحل من تلذ  ا ثلنفالنللهل   لب 

 ثلانمق الثا اللللتنل ع ب لثب ا( له ا الم ثلل للت  عذ ثلللهلله ل نل  ا3.33( ل )3.99)
 .المنللة مناحثلنننث ثلبل  با النمللنل
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 :الجمعية الخيرية الميعلقة بالكوادر البشرية احتيياجات: 2
 

 (32جدول رقم  
 البشرية المتعلقة بالكوادر الخيرية الجمعية احتياجات

د الح N البشرية المتعلقة بالكوادر الخيرية الجمعية احتياجات م
 الأدن 

الحد 
 الأعل 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.989 4.30 5 1 548  بع  لاثا اللنم لذ تنلنمللة 1
 1.071 4.13 5 1 548 ثح ل  الامنذ الل للا ل لنم لذ تنلنمللة 2
ثلبل  ةلالله  مثرللة با الث لل  لالاعلاذ عذ اللم   3

 الرل ا
548 1 5 4.01 1.003 

 1.041 3.97 5 1 548 ل ثل ل  لالثأهل  الم ثم  ل لنم لذ تنلنمللة ثلبل  ا ن  4
 1.049 3.97 5 1 548 لنللله اللة لا ث قنا المثقلعلذ  لا الرت   5
 1.047 3.95 5 1 548 ثلبل  ةلالله  مثرللة با اللها   نللله  اللم  الرل ا 6
ثلبل  ةلالله  منللة مثرللة با نمع الثت عنل لالمحن تة  7

 المنللة
548 1 5 3.95 1.062 

 1.075 3.92 5 1 548 ثلب  ارلنلللذ با تانا لثرقلق لاعللهالله المشن لع 8
 0.980 3.91 5 1 548 منن  الرل ا تنلنمللةالثلب  ثرللنل مثالعة با  9
 1.024 3.89 5 1 548 نا  لله ال اللنم لذ تنلنمللةاثلبل  ت امج ثلله لتلة لت 10
 1.052 3.76 5 1 548 لله ال مننل  الاللها  ثلبل  ت امج ثلله لتلة لتانا   11
 1.287 3.72 5 1 548 لنللله  لنلله   ال ةلنا  عنللة 12
 1.151 3.68 5 1 548 اذ ثثلب  ملاللنل لشب  المانلا ال لنللهلة 13
 1.199 3.61 5 1 548 اذ ثثلب  ملاللنل لشب  عنللة من   الاللها   14
 1.158 3.60 5 1 548 نذاذ ثثلاب  ملاللنل رنلة لشب   لن ة ال ن 15
 1.132 3.59 5 1 548 ثلبل  ةلالله  مثرللة با اللها   الم ثلللهعنل 16
ثشةل  اعننا من   الاللها   مذ  لا الرت   الةتل   با اللم   17

 الرل ا
548 1 5 3.59 1.244 

 1.234 3.59 5 1 548 ثح ل  الثل ا الةنم  ل لنم لذ تنلنمللة الرل لة 18
 1.402 3.53 5 1 548 ل ا مؤه  لمثل النللله مللهل  ثال 19
 1.173 3.49 5 1 548 لنللله ةلالله  ملله تة با منن  اللهرن  التلنانل 20

 805, 3,80 التللله ةة 
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 النمللة الرل لة المثل  ة تنلةلالله  التش لة احثلنننل ( َعلاه32    ) للنم النللهل 
 ة تنلةلالله  التش لة م ثلع ، المثل  النمللنل الرل لة احثلنننلم ثلل  َذللثنم مذ تلنانثق 
( ، لمؤش ال  لت لب ن لث ثلا 3،80اللن  للاحثلنج ل ةلالله  التش لة ) الح نتاحلث ت د المثل ق 

( 4،30) ح نتاتمثل ق  الث ثلا الأل   بع  لاثا اللنم لذ تنلنمللة با: ننا الح نتاالمثل ق 
 لامنذ الل للا ل لنم لذ تنلنمللةثح ل  ا ال نااالث ثلا  با(، لننا 0،989) مللن ا لااح ا 
الث ثلا ال نلث ثلبل  ةلالله   با(، لننا 1،071) مللن ا لااح ا ( 4،13) ح نتاتمثل ق 

 مللن ا لااح ا ( 4،01) ح نتامثرللة با الث لل  لالاعلاذ عذ اللم  الرل ا تمثل ق 
ل لنم لذ تنلنمللة  الث ثلا ال اتع ثلبل  ا ن  ل ثل ل  لالثأهل  الم ثم  با(، لننا 1،003)

لنللله اللة  الث ثلا الرنم  با(، لننا 1،041) مللن ا لااح ا ( 3،97) ح نتاتمثل ق 
 مللن ا لااح ا ( 3،97) ح نتالا ث قنا المثقلعلذ لرنلة مذ  لا الرت   تمثل ق 

 الث ثلا ال نلله  ثلبل  ةلالله  مثرللة با اللها   نللله  اللم  الرل ا با(، لننا 1،049)
النمللنل  احثلنننلامنلة  با(  لننا 1،047) مللن ا لااح ا ( 3،95)  نتاحتمثل ق 
 لنللله مللهل  ثالل ا مؤه  لمثل ا حلث الث ثلا الثن ع عش  المثل  ة تنلةلالله  التش لة الرل لة

الث ثلا اللش لذ ل الأرل  لنللله  با(، لننا 1،402) مللن ا لااح ا ( 3،53) ح نتاتمثل ق 
(، 1،173) مللن ا لااح ا ( 3،49) ح نتااللهرن  التلنانل تمثل ق ةلالله  ملله تة با منن  

المثل قنل الح نتلة لنملع عتن ال التللله، حلث ث الحل من  ا ثلنفلثشل  اثنلج ه ا النللهل   لب 
( له ا الم ثلل للت  عذ احثلنج النمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة 3،49( ل )4،30تلذ )

ثلله لا المثقلعلذ لتانا لثاملة  لله اثم  ل لم  تنلنمللنل  باة، لرنلة تلله نة ةتل   ل ةلالله  التش ل
اثنلج ه ا النللهل  مع من ثلل   للق التنح لذ مذ اثنلج مذ رلا   اثل لالرل لة ، لَلنن 

ع للهل مع اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة تماق ة مةة  الثاالمان شنل النمنعلة لل ش اللم  
َ م ل حننة النمللنل  الثاال ل قت  َ انا ل ش اللم ، ل   الا ثرتنالمة مة، لَلنن اثنلج 

الرل لة تمةة المة مة  لب ثلله لا لثأهل  اللنم لذ تمن، لَلنن ثلله لا لثأهل  لتانا  لله ال 
، لثلبل  لاالمثقلعلذ، ةمن َ م ل َلنن الاثنلج حننة اللنم لذ تث ت النمللنل  لب الأمنذ الل ل

  ه ، ل بع  لاثتم ، لَذ للم لا تنلنمللنل لب ن ل لاعلله الرللهمة للحب ل لنم لذ لَ انثمنعاثأملذ 
                    المللهالة.  
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 :البشرية المتعلقة بالكوادر الخيرية الجمعية احتياجاتحعوبات تو ير : 2/1
 

 (33جدول رقم  
 البشرية المتعلقة بالكوادر الخيرية الجمعية احتياجاتحعوبات تو ير 

المثل  ة  الرل لة النمللة احثلنننل  لللتنل ثلبل  
 التش لة تنلةلالله 

N  الحلله
 الأللهاب

الحلله 
 الأع ب

المثل ق 
 الح نتا

الااح ا  
 المللن ا

 0.983 4.30 5 1 548 نل  ال لاثا 1
 1.081 3.93 5 1 548 علله  لنللله حلاب  ثشنلللة ل لنم لذ تنلنمللنل 2
 1.239 3.84 5 1 548 علله  لنللله ملنش ث نعلله 3
 1.225 3.82 5 1 548 علله  لنللله الامذ الل للا 4
 1.010 3.82 5 1 548 نل  اللعا المنثملا تنللم  الرل ا 5
 1.042 3.80 5 1 548 نل    نبة الثقلف تنلمنثمع 6
 1.085 3.72 5 1 548 مثرللة لثلله لا اللنم لذ تنلنمللنل  م اة علله  لنللله  7
 1.115 3.68 5 1 548 اا حنا المثقلعلذ مذ اللم  تنلنمللة 8
 1.103 3.64 5 1 548   ة الثلله لا لالثأهل  9
 1.058 3.62 5 1 548 علله  لنللله اللة للا ثلنلله  مذ المثقلعلذ 10
 1.327 3.55 5 1 548 علله  لنللله     ل للا لانم تنلنمللة 11
 1.130 3.51 5 1 548 الاتللهاعنل  ت ا علله  لنللله مننلال  12
 1.156 3.49 5 1 548 ل الرل لةنل  ال  ة با النمللن 13
علله  م لاة ال لالم با اعقنا الللاحلنل ل املض  14

 تنلةلالله  التش لة
548 1 5 3.49 1.074 

 1.126 3.38 5 1 548 علله  لنللله اقن  لحللهلله ملاللنل شنظ ا الل نل  15
 1.146 3.36 5 1 548 علله  لنللله ةلالله  ممالة مؤه ة 16
 1.098 3.36 5 1 548 علله  ثالف الثرللنل الممالة 17
 1.254 3.26 5 1 548 علله  ثل ا اللنم لذ تنلنمللنل ثل ظن ةنملا 18
 1.136 3.25 5 1 548    لله ال اللنم لذ تنلنمللةلن 19

 759, 3,62 التللله ةة 
 

المثل  ة تنلةلالله   النمللنل الرل لة احثلنننلللنم النللهل  ال نت  َذ م ثلل لللتنل ثلبل  
( ، لمؤش ال  لت لب ن 3،62اللن  لث ت اللللتنل ) الح نتاحلث ت د المثل ق  التش لة م ثلع،

( 4،30) ح نتاالث ثلا الأل  نل  ال لاثا تمثل ق  با: ننا الح نتالث ثلا المثل ق 
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علله  لنللله حلاب  ثشنلللة ل لنم لذ  ال نااالث ثلا  با(، لننا 0،983) مللن ا لااح ا 
الث ثلا ال نلث علله   با(، لننا 1،081) مللن ا لااح ا  (3،93) ح نتاتنلنمللنل تمثل ق 

الث ثلا ال اتع  با(، لننا 1،239) مللن ا لااح ا ( 3،84) ح نتالنللله ملنش ث نعلله تمثل ق 
 با(، لننا 1،225) مللن ا لااح ا ( 3،82) ح نتاتمثل ق  علله  لنللله الامذ الل للا

 لااح ا ( 3،82) ح نتاتمثل ق  انل  اللعا المنثملا تنللم  الرل   الث ثلا الرنم 
 ح نتاالث ثلا ال نلله  نل    نبة الثقلف تنلمنثمع تمثل ق  با(، لننا 1،010) مللن ا

النمللنل  احثلنننلامنلة لللتنل ثلبل   با(  لننا 1،042) مللن ا لااح ا ( 3،80)
لذ تنلنمللنل ثل ظن المثل  ة تنلةلالله  التش لة حلث الث ثلا ال نمذ عش  علله  ثل ا اللنم  الرل لة

الث ثلا الثن ع عش   با(، لننا 1،254) مللن ا لااح ا ( 3،26) ح نتاةنملا تمثل ق 
(، 1،136) مللن ا لااح ا ( 3،25) ح نتا   لله ال اللنم لذ تنلنمللة تمثل ق لالأرل  نل 

لحل من المثل قنل الح نتلة لمل   عتن ال التللله، حلث ث ا ا ثلنفلثشل  اثنلج ه ا النللهل   لب 
ثلبل  احثلنج  باتلله نة ةتل    ( له ا الم ثلل للت  عذ لنللله لللتنل3،25( ل )4،30تلذ )

                                                   النمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة ل ةلالله  التش لة.     
 
 
 
 
 



 ات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمةاحتياج                         خبرة البر للدراسات والاستشارات الإنسانية بجامعة أم القرىبيت مكتب   

 

 105 

 :بالكوادر البشرية المتعلقة حتياجاتالاوسائل التغلب عل  حعوبات تو ير : 2/2
 

 (34جدول رقم  
 البشرية المتعلقة بالكوادر الخيرية الجمعية احتياجات روسائل التغلب عل  حعوبات تو ي

المثل  ة  الرل لة النمللة احثلنننلل نل  الثب ا ع ب لللتنل ثلبل    
 التش لة تنلةلالله 

N  الحلله
 الأللهاب

الحلله 
 الأع ب

المثل ق 
 الح نتا

الااح ا  
 االمللن  

 1.156 3.97 5 1 548 احث نا الرت   با اللم  الرل ا 1
 1.356 3.90 5 1 548 اعثمنلله مل لا النمللة ةمل للذ   مللذ 2
 1.285 3.89 5 1 548 اعثمنلله     ل للا ل لنم لذ تنلنمللنل 3
 1.204 3.88 5 1 548 حث النمنل المناحة ع ب للهع  الةلالله  التش لة ل بع ةلناثمن 4
 1.084 3.87 5 1 548 اللعا المنثملا تأهملة اللم  الرل اثاملة  5
 1.214 3.87 5 1 548 ثل لد اللنم لذ تنلنمللة 6
 1.310 3.86 5 1 548  بع  لاثا اللنم لذ تنلنمللة 7
 1.098 3.83 5 1 548 الاتللهاعنل تإت ا ثشنلع المتنلله ال الرنلة  8
 1.226 3.83 5 1 548 الحلل  ع ب ت امج ثلله لتلة مننالة 9
 1.170 3.83 5 1 548 لنع ش لق ل ثرل  لالةلنا  لالرت   للنللة من   الاللها   10
 1.358 3.82 5 1 548 ثلبل  ثنملذ لحا ل لنم لذ تنلنمللة لا  ه  11
 1.122 3.81 5 1 548 ثاملة ممن ال ل لله ال اللنم لذ تنلنمللة 12
 1.113 3.81 5 1 548 لاعقنا الللاحلنلثقلل  ال لالم تمن ل مم تنلم لاة با اللم   13
 1.127 3.80 5 1 548 الحنلله اقن  ل ثللل  الل للا 14
 1.230 3.77 5 1 548 ا انف الننملنل تث للهل  ت امج لله ا لة عذ اللم  الرل ا 15
 1.268 3.77 5 1 548 الحلل  ع ب ب   ثل لملة لما لتا النمللة 16
 1.174 3.75 5 1 548  ل لاةث نا الرت الثتنلله  الرت ال مع النمللنل الار 17
 1.205 3.75 5 1 548 لنع لثالل  رقق ل ثلله لا لالثأهل  18
 1.269 3.74 5 1 548 الا ثلنلله  مذ الرت ال اللنلملة 19
 2.505 3.72 55 1 548 الثل ل  تإللها العم  ش اةة مع الةلالله  الل ملة  20
 1.117 3.72 5 1 548 الننلله اللة لا ث قنا المثقلعلذ 21
 1.479 3.69 5 1 548 ثحم  النمنل الحةلملة ن ا مذ ال اثا 22
 1.196 3.66 5 1 548 ال لله ال المؤ  لة ل نمللة ات ا  ع للله مع مةنثا مثرللة لتانا 23
 1.467 3.66 5 1 548 اذ ثةلذ الل نل  م ن ة با الرللهمة المللهالة 24
 1.461 3.63 5 1 548 ثحللهللله ال لاثا ح ا ا ن  الرللهمة المللهالة 25

 994, 3,79 التللله ةة 
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 ثلانممن الثا اللللتنل ع ب َذ م ثلل ل نل  الثب اَعلاه للنم النللهل           
 الح نتاالمثل  ة تنلةلالله  التش لة م ثلع، حلث ت د المثل ق  مناحثلنننث ثلبل  با النمللة

لت لب ن لث ثلا المثل ق ( ، لمؤش ال  3،79ع ب ث ت اللللتنل ) اللن  لل نل  الثب ا
( 3،97) ح نتاتمثل ق  الث ثلا الأل  احث نا الرت   با اللم  الرل ا با: ننا الح نتا
اعثمنلله مل لا النمللة ةمل للذ  ال نااالث ثلا  با(، لننا 1،156) مللن ا لااح ا 
الث ثلا ال نلث  با(، لننا 1،356) مللن ا لااح ا ( 3،90) ح نتاتمثل ق    مللذ

(، 1،285) مللن ا لااح ا ( 3،89) ح نتامنلله     ل للا ل لنم لذ تنلنمللنل تمثل ق اعث
تمثل ق  الث ثلا ال اتع حث النمنل المناحة ع ب للهع  الةلالله  التش لة ل بع ةلناثمن بالننا 
ثاملة اللعا  الث ثلا الرنم  با(، لننا 1،204) مللن ا لااح ا ( 3،88) ح نتا

(، لننا 1،084) مللن ا لااح ا ( 3،87) ح نتاالرل ا تمثل ق المنثملا تأهملة اللم  
 مللن ا لااح ا ( 3،87) ح نتاتمثل ق  الث ثلا ال نلله  ثل لد اللنم لذ تنلنمللة با
 ثلبل  با النمللة ثلانممن الثا اللللتنل ع ب امنلة ل نل  الثب ا با(  لننا 1،214)

 ثلا ال اتع لاللش لذ اذ ثةلذ الل نل  م ن ة المثل  ة تنلةلالله  التش لة حلث الث مناحثلنننث
الث ثلا  با(، لننا 1،467) مللن ا لااح ا ( 3،66) ح نتاتمثل ق  با الرللهمة المللهالة

 ح نتاالرنم  لاللش لذ ل الأرل  ثحللهللله ال لاثا ح ا ا ن  الرللهمة المللهالة تمثل ق 
 ثلنف المثل قنل (، لثشل  اثنلج ه ا النللهل   لب 1،461َ) مللن ا لااح ا ( 3،63)

( له ا 3،63( ل )3،97الح نتلة ل بنلتلة الل مب مذ عتن ال التللله، حلث ث الحل من تلذ )
 ثلبل  با النمللنل ثلانممن الثا اللللتنل ع ب الم ثلل للت  عذ ثلللهلله ل نل  الثب ا

  المثل  ة تنلةلالله  التش لة. مناحثلنننث
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 بالبنى اليحيية والمرافق:لقة الجمعية الخيرية الميع احتيياجات -3
 

 (35جدول رقم  
 والمرا ر التحتية البن  مجال  ي الخيرية الجمعية احتياجات

 الثحثلة التاب منن  با الرل لة النمللة احثلنننل  
 لالم اب 

N  الحلله
 الأللهاب

الحلله 
 الأع ب

المثل ق 
 الح نتا

الااح ا  
 المللن ا

 1.193 3.81 5 1 548 عم من لأللهااثلث   النمللة الب المتناا الا ن لة  1
النمللة لا لمن تلض الانم   لالثنمل ال لثالل   2

 الااشقة
548 1 5 3.73 1.149 

 1.287 3.54 5 1 548 لا للنلله م   ثلله لا ع ب مش لعنل الا   الماثنة 3
علله  ثلب  ل نل  الملاللال رلللن با  4

 المانق  الانللة
548 1 5 3.53 1.287 

ل  ملالمة لظل  مملأ  لممن  ة اللم  ظ المتناا 5
 1.187 3.52 5 1 548 الرل ا

 1.199 3.42 5 1 548 نل  الللناة با م ن  النمللة 6
نل  م ثلل ثمللة متاب النمللة لمل لا  7

 النمللة
548 1 5 3.42 1.242 

علله  لنللله مةنذ مان ا لا ث تن  الم ثللللهلذ مذ  8
 رللهمنل النمللة

548 1 5 3.40 1.272 

 1.476 3.34 5 1 548 المتناا م ثأن   للل ل م ةن ل نمللة 9
 1.313 3.33 5 1 548 ةالثلله لتلعلله  لنللله امنةذ لل لله الللهل ال  10
 1.257 3.30 5 1 548 علله  لنللله م ثلللهعنل ل لم  الرل ا 11
 1.243 3.28 5 1 548 ا نث النمللة ظل  ةنبا 12
 1.328 3.03 5 1 548   ة عللهلله انم   حن لا تنلنمللة 13

 936, 3,43 التللله ةة 
المثل  ة  النمللنل الرل لة احثلنننلَذ م ثلل ( َعلاه لثنم 35مذ تلنانل النللهل      )

اللن  للاحثلنج ل تاب الثحثلة  الح نتا، حلث ت د المثل ق َلنن تنلتاب الثحثلة لالم اب  م ثلع
الث ثلا الأل  ثلث    با: ننا ح نتاال(، لمؤش ال  لت لب ن لث ثلا المثل ق 3.43لالم اب  )

(، 1.193) مللن ا لااح ا ( 3.81) ح نتاتمثل ق  عم من لأللهااالنمللة الب المتناا الا ن لة 
تمثل ق  النمللة لا لمن تلض الانم   لالثنمل ال لثالل  الااشقة ال نااالث ثلا  بالننا 
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ل نلث لا للنلله م   ثلله لا ع ب الث ثلا ا با(، لننا 1.149) مللن ا لااح ا ( 3.73) ح نتا
 با(، لننا 1.287) مللن ا لااح ا ( 3.54) ح نتامش لعنل الا   الماثنة تمثل ق 

 ح نتاتمثل ق  الث ثلا ال اتع علله  ثلب  ل نل  الملاللال رلللن با المانق  الانللة
  مملأ  ظل  ملالمة لظل المتناا الث ثلا الرنم  با(، لننا 1.287) مللن ا لااح ا ( 3.53)

الث ثلا  با(، لننا 1.187) مللن ا لااح ا ( 3.52) ح نتالممن  ة اللم  الرل ا تمثل ق 
 (1.199) مللن ا لااح ا ( 3.42) ح نتاتمثل ق  ال نلله  نل  الللناة با م ن  النمللة

 ااال نحلث الث ثلا  المثل  ة تنلتاب الثحثلة لالم اب  النمللنل الرل لة احثلنننلامنلة  بالننا 
 با(، لننا 1.243) مللن ا لااح ا ( 3.28) ح نتاتمثل ق  ا نث النمللة ظل  ةنبا عش 

( 3.03) ح نتاالث ثلا ال نلث عش  ل الأرل    ة عللهلله انم   حن لا تنلنمللة تمثل ق 
المثل قنل الح نتلة لمل    ا ثلنف(، لثشل  اثنلج ه ا النللهل   لب 1.328) مللن ا لااح ا 

( للةامن ث الحل من تلذ م ثلل مثل ق 3.03( ل )3.81لث ث الحل من تلذ )عتن ال التللله، ح
لم ثلل م ثلع، له ا لشل   لب َذ هانت احثلنج ل تاب الثحثلة لالم اب  تنلنمللنل الرل لة 

                  تماق ة مةة المة مة. 
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 :مرا رالحعوبات التي تواجه الجمعية الخيرية  ي تو ير البن  التحتية وال: 3/1
 

 (36جدول رقم  
 والمرا ر التحتية البن  تو ير  ي الخيرية الجمعية تواجه التي الحعوبات

 التاب ثلبل  با الرل لة النمللة ثلانق الثا اللللتنل  
 لالم اب  الثحثلة

N  الحلله
 الأللهاب

الحلله 
 الأع ب

المثل ق 
 الح نتا

الااح ا  
 المللن ا

 1.020 4.09 5 1 548 ا ثلنف ا لن  الا انا 1
 1.018 4.03 5 1 548 نل  ملا لله النمللنل المنللة 2
 1.017 3.98 5 1 548 ثةنلل  التانا التنه ة 3
 1.078 3.97 5 1 548 علله  لنللله للهع  منلا مرل  ل تالة الثحثلة ل نمللة 4
 1.034 3.93 5 1 548 ثةنلل  الالنن ال الم ثللة 5
الثحثلة ثلب  التاب  تأهملةنل  اللعا المنثملا  6

 ل نمللة الرل لة
548 1 5 3.91 1.013 

ا ماشآل لمتنا  الثقللعلله  ثلاب  الثملل  المانا  7
 النمللة

548 1 5 3.90 1.040 

علله  ا ثانف المانحلذ ال المثت علذ تثقلل  الم اب  ال  8
 التاب الثحثلة

548 1 5 3.83 1.015 

 1.079 3.82 5 1 548   ة للهع  الل ا   ل تالة الثحثلة تنلنمللة 9
 1.250 3.80 5 1 548 علله  لنللله ا ض ممالحة مذ الللهللة ل نمللة 10
علله  لنللله ا ث قنعنل شم لة لثقلل  الثنمل ال  11

 1.093 3.73 5 1 548 لالتاب الثحثلة 

 1.130 3.69 5 1 548 علله  لنللله ال ن  ل نمللة 12
علله  ثلب  للناة م ثم   ثثان ا مع قتللة عم   13

 النمللة
548 1 5 3.63 1.064 

 1.077 3.61 5 1 548 ظلنا الثا ل  مع النمللنل الرل لة الار ل 14
 1.033 3.59 5 1 548 نل  الثلال  تلذ النمللة ل نن  الاعمن  15
علله  لنع من   الاللها   ثقلل  التالة الثحثلة لالم اب   16

 نمذ الاللللنل
548 1 5 3.57 1.152 

 768, 3,81 التللله ةة 
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با  الثا ثلانق النمللة الرل لة با ثلبل  التاب الثحثلة لالم اب َت   اللللتنل  ثثنم
 احثلنننلم ثلل لللتنل ثلبل  ( َعلاه لللاح  مذ تلنانثق ا ثلنف 36تلنانل النللهل      )
اللن  لث ت اللللتنل  الح نتا، حلث ت د المثل ق تم ا الننااالمثل  ة  النمللنل الرل لة

الث ثلا الأل  ا ثلنف ا لن   با: ننا الح نتاال  لت لب ن لث ثلا المثل ق ( ، لمؤش  3.81)
 ال نااالث ثلا  با(، لننا 1.020) مللن ا لااح ا ( 4.09) ح نتاالا انا تمثل ق 

(، لننا 1.018) مللن ا لااح ا ( 4.03) ح نتانل  ملا لله النمللنل المنللة تمثل ق 
 مللن ا لااح ا ( 3،98) ح نتانه ة تمثل ق الث ثلا ال نلث ثةنلل  التانا الت با
الث ثلا ال اتع علله  لنللله للهع  منلا مرل  ل تالة الثحثلة ل نمللة  با(، لننا 1.017)

الث ثلا الرنم  ثةنلل   با(، لننا 1.078) مللن ا لااح ا ( 3.97) ح نتاتمثل ق 
الث ثلا  با(، لننا 1.034) مللن ا لااح ا ( 3،93) ح نتاالالنن ال الم ثللة تمثل ق 

 ح نتاتمثل ق  ثلب  التاب الثحثلة ل نمللة الرل لة تأهملةال نلله  نل  اللعا المنثملا 
النمللنل  احثلنننلامنلة لللتنل ثلبل   با(  لننا 1.013) مللن ا لااح ا ( 3.91)

لذ لتاب الثحثلة لالم اب  حلث الث ثلا الرنم  عش  نل  الثلال  تنالمثل  ة ت الرل لة
 با(، لننا 1.033) مللن ا لااح ا ( 3.59) ح نتاالنمللة ل نن  الاعمن  تمثل ق 

الث ثلا ال نلله  عش  ل الأرل  علله  لنع من   الاللها   ثقلل  التالة الثحثلة لالم اب  نمذ 
(، لثشل  اثنلج ه ا النللهل   لب 1.152) مللن ا لااح ا ( 3.57) ح نتاتمثل ق  الاللللنل
( 3.57( ل )4.09ل الح نتلة لمل   عتن ال التللله، حلث ث الحل من تلذ )المثل قن ا ثلنف

ثلبل  احثلنج النمللنل الرل لة  باتلله نة ةتل    له ا الم ثلل للت  عذ لنللله لللتنل
 تماق ة مةة المة مة ل تاب الثحثلة لالم اب .
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 :وسائل التغلب عل  حعوبات تو ير البن  التحتية والمرا ر: 3/2
 
 (37م  جدول رق

 والمرا ر التحتية البن  تو ير  ي الخيرية الجمعية تواجه التي وسائل التغلب عل  الحعوبات

 ثلبل  با الرل لة النمللة ثلانق الثا ل نل  الثب ا ع ب اللللتنل  
الحلله  N لالم اب  الثحثلة التاب

 الأللهاب
الحلله 
 الأع ب

المثل ق 
 الح نتا

الااح ا  
 المللن ا

 0.999 4.05 5 1 548 با با المنثمع لللهع  اللم  الرل  ااش  اللعا الةن 1
ثشنلع الحنا المن  لالاعمن  ع ب تانا م اة  مثرللة ثل م  2

 1.048 4.01 5 1 548 الا نمة الااشقة الرل لة المرث لة

 1.019 3.97 5 1 548 ة لثقلل  متاب لم اب  لانم   النمللةا ث اثلنللنع رقة  3
 1.088 3.96 5 1 548 رلل  ا انا ل نمللةمرنقتة الل ا   لث 4
 1.085 3.92 5 1 548 ا انف اللا    لثثةل  تأاشنا المتناا لثلبل  الم اب  5
 1.037 3.91 5 1 548 الننلله اللة لثرلل  للهع  للن ثا ل نمللنل مذ النمنل المناحة 6
 1.049 3.90 5 1 548 المتناا لالم اب  تأهملةا انف المناحلذ  7
 1.078 3.88 5 1 548  لل  للة   ثلبل  المتنااالث 8
ثلللذ مل للذ لمثنتلة الملنملال لالان ااال لالثلل  مع  9

 1.078 3.87 5 1 548 الم للللذ با الل ا   لالنمنل  ال الللا ة

ثرلل  ن ا للا ث من  با م   النمللة ةم ة  الثلله لا  10
 1.116 3.87 5 1 548 لالملن ض لال نعنل

ثرلل  لر  النمنل ال  ملة لثة ل  الحنا الا لا  الةتل   ثلله 11
 1.111 3.86 5 1 548 النمللنل الرل لة  اش   الااشقة الرل لة ثحل    نمةم اب  نللله  

 1.063 3.85 5 1 548 مذ المتناا لالم اب   احثلنننلث للهل  للله ا نل ع ملة  ن ااتإال لن   12
 1.054 3.84 5 1 548 ناا لانم   النمللةلنع ا ن  للناة للهل لة م ثم   لمت 13
 1.097 3.84 5 1 548 ثلبل   الال ثلال  رنلة تلذ  نن  الاعمن  لالنمللنل 14
 1.033 3.83 5 1 548 ثرلل  ن ا مذ المل االة لثقلل  لللناة لااشنا المتناا 15
عم  ش اةة منثمللة مع مؤ  نل ال  ملة المرث لة م   الث تلة  16

 1.071 3.81 5 1 548 للا ثلنلله  مذ م اب من با ثالل  الااشقةلالثل ل  

با ثقلل   ةل م نهمنف الرن   قثاملة الم للللة الانثمنعلة ل  17
 1.110 3.81 5 1 548 متناا لااشقة النمللنل

 1.102 3.67 5 1 548 الثلنلذ تلذ النمللنل للا ثلنلله  مذ المتناا لالم اب  18
 1.204 3.59 5 1 548 المتناا لالم اب   نمة اعقنا   لض تاةلة  19
 1.237 3.58 5 1 548 نل  ه ه المتناا ال الم اب  تأ منا المثت علذ 20

 854, 3,85 التللله ةة 
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 با النمللة ثلانممن الثا اللللتنل ع ب م ثلل ل نل  الثب ا َذَعلاه للنم النللهل  
اللن   الح نتاب  م ثلع، حلث ت د المثل ق المثل  ة تنلتاب الثحثلة لالم ا مناحثلنننث ثلبل 

: الح نتا( ، لمؤش ال  لت لب ن لث ثلا المثل ق 3،85ع ب ث ت اللللتنل ) لل نل  الثب ا
 ح نتاالث ثلا الأل  اش  اللعا الةنبا با المنثمع لللهع  اللم  الرل  ا تمثل ق  باننا 

ثشنلع الحنا المن   ال نااالث ثلا  با(، لننا 0،999) مللن ا لااح ا ( 4،05)
 ح نتالالاعمن  ع ب تانا م اة  مثرللة ثل م الا نمة الااشقة الرل لة المرث لة تمثل ق 

ة لثقلل  ا ث اثلنلالث ثلا ال نلث لنع رقة  با(، لننا 1،048) مللن ا لااح ا ( 4،01)
 اب(، لننا 1،019) مللن ا لااح ا ( 397) ح نتامتاب لم اب  لانم   النمللة تمثل ق 

 لااح ا ( 3،96) ح نتاالث ثلا ال اتع مرنقتة الل ا   لثرلل  ا انا ل نمللة تمثل ق 
ا انف اللا    لثثةل  تأاشنا المتناا لثلبل   الث ثلا الرنم  با(، لننا 1،088) مللن ا

الث ثلا ال نلله   با(، لننا 1،085) مللن ا لااح ا ( 3،92) ح نتاالم اب  تمثل ق 
 ح نتاللهع  للن ثا ل نمللنل مذ  ت  النمنل المناحة تمثل ق الننلله اللة لثرلل  

 الثا اللللتنل ع ب امنلة ل نل  الثب ا با(  لننا 1،037) مللن ا لااح ا ( 3،91)
المثل  ة تنلتاب الثحثلة لالم اب  حلث الث ثلا الثن ع  مناحثلنننث ثلبل  با النمللة ثلانممن

 مللن ا لااح ا ( 3،59) ح نتاتمثل ق  الم اب المتناا ل    نمةعش  اعقنا   لض تاةلة 
الأرل  نل  ه ه المتناا ال الم اب  تأ منا المثت علذ الث ثلا اللش لذ ل  با(، لننا 1،204)

 ا ثلنف(، لثشل  اثنلج ه ا النللهل   لب 1،237) مللن ا لااح ا ( 3،58) ح نتاتمثل ق 
( ل 4،05، حلث ث الحل من تلذ )المثل قنل الح نتلة ل بنلتلة الل مب مذ عتن ال التللله

 النمللنل ثلانممن الثا اللللتنل ع ب ( له ا الم ثلل للت  عذ ثلللهلله ل نل  الثب ا3،58)
                                 المثل  ة تنلتاب الثحثلة لالم اب . مناحثلنننث ثلبل  با
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 : مجبالأنشطة والبراالجمعية الخيرية الميعلقة  احتيياجات -4
 

 :يتعلر بالأنشطة والبرام  الجمعية الخيرية  ي ما احتياجات: عاشرا
 

 (38جدول رقم  
 والبرام  بالأنشطة يتعلر ما  ي الخيرية الجمعية احتياجات

 لالت امج تنلأاشقة لثل   بلمن الرل لة النمللة احثلنننل  
 

N 
الحلله 
 الأللهاب

الحلله 
 الأع ب

المثل ق 
 الح نتا

الااح ا  
 المللن ا

 1.033 3.89 5 1 548 الم ثللللهلذ احثلنننلاذ ثثلاا  الت امج مع  1
 1.041 3.89 45 1 548 ث لل  م ح ا ا انا ث للهل  الت امج لالرللهمنل ل م ثللللهلذ 2
نملع المث للهملذ لقا  احثلنننل لله   النمللة ع ب ث تلة  3

 الرللهمة
548 1 5 3.89 1.043 

 1.062 3.89 5 1 548 ث للهل  الت امج لالرللهمنل تشة  م ثم  4
 1.082 3.88 5 1 548 ثقلل  ا نللا ث للهل  الرللهمنل تشة  م ثم  5
مرث    احثلنننلثالف الرللهمنل الم للهمة اث نت   6

 1.076 3.86 5 1 548 الم ثللللهلذ

 1.117 3.86 5 1 548 لله ا ة الاللللنل  ت  ث للهل  الرللهمنل لالت امج 7
 1.160 3.85 5 1 548 الرللهمنلث لل  امنلا تللله الااثمنا مذ ث للهل   8
 1.092 3.85 5 1 548 الم ثللللهلذ  ت  ث للهل  الت امج احثلنننلث للهل   9
لنللله ثلال  مع النمللنل الار ل للا ثلنلله  مذ ت امنمن  10

 الاننحة
548 1 5 3.84 1.051 

 1.070 3.83 5 1 548 ث للهل  لله ا نل نللهلل ل ت امج الثا لمةذ ثالل هن تنلنمللة 11
لننلله اللللهالة لالملنلعلة ا انا ث للهل  الرللهمنل ا 12

 ل م ثللللهلذ
548 1 5 3.82 1.202 

 1.141 3.81 5 1 548 ل نمنل المناحة  لالث لل المثنتلةث للهل  ث ن ل   13
 1.295 3.79 5 1 548 لنللله رقة  اللة ل ت امج لالااشقة 14
 1.118 3.79 5 1 548 لنللله امن ج لت امج لرللهمنل اننحة ث ثلللله مامن النمللة 15
 1.263 3.74 5 1 548 لالت امج لالرللهمنل للأاشقةاعللهالله ث  ل  رثنما  الا  16
ث للهل  الرللهمنل تمن ل نه  با علله  حللهلث الللنب  17

 تنلنمللة
548 1 5 3.68 1.221 

 1.248 3.67 5 1 548 ثا ل  الم ثللللهلذ ا انا ثل لع الم نعللهال 18
 927, 3,82 التللله ةة 
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المثل  ة تنلأاشقة  النمللنل الرل لة احثلنننلم ثلل َعلاه ا ثلنف للنم النللهل           
(، لمؤش ال 3.82اللن  للاحثلنج ل تاب الثحثلة لالم اب  ) الح نتا، حلث ت د المثل ق لالت امج

 احثلنننلالث ثلا الأل  اذ ثثلاا  الت امج مع  با: ننا الح نتا لت لب ن لث ثلا المثل ق 
ث لل   ال نااالث ثلا  با(، لننا 1.033) مللن ا لااح ا ( 3.89) ح نتاتمثل ق  لذالم ثلللله

 مللن ا لااح ا ( 3،73) ح نتاتمثل ق  م ح ا ا انا ث للهل  الت امج لالرللهمنل ل م ثللللهلذ
نملع المث للهملذ لقا  احثلنننلالث ثلا ال نلث  لله   النمللة ع ب ث تلة  با(، لننا 1.041)

الث ثلا ال اتع ث للهل   با(، لننا 1.043) مللن ا لااح ا ( 3.89) نتاح الرللهمة تمثل ق 
 با(، لننا 1.062) مللن ا لااح ا ( 3.89) ح نتاتمثل ق  الت امج لالرللهمنل تشة  م ثم 

 لااح ا ( 3.88) ح نتاتمثل ق  ثقلل  ا نللا ث للهل  الرللهمنل تشة  م ثم  الث ثلا الرنم 
مرث    احثلنننلال نلله  ثالف الرللهمنل الم للهمة اث نت   الث ثلا با(، لننا 1.082) مللن ا

 احثلنننلامنلة  بالننا  (1.076) مللن ا لااح ا ( 3.86) ح نتاتمثل ق  الم ثللللهلذ
ث للهل  الرللهمنل تمن  حلث الث ثلا ال نتع عش  المثل  ة تنلأاشقة لالت امج النمللنل الرل لة

(، 1.221) مللن ا لااح ا ( 3.68) نتاح تمثل ق  ل نه  با علله  حللهلث الللنب تنلنمللة
الث ثلا ال نمذ عش  ل الأرل  ثا ل  الم ثللللهلذ ا انا ثل لع الم نعللهال تمثل ق  بالننا 
(، لثشل  اثنلج ه ا النللهل   لب َ ثلنف المثل قنل 1.248) مللن ا لااح ا ( 3.67) ح نتا

( ، له ا لشل   لب َذ 3.67( ل )3.89الح نتلة لمل   عتن ال التللله، حلث ث الحل من تلذ )
   هانت احثلنج ةتل  للأاشقة لالت امج المثالعة تنلنمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة.
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 :وسائل تطوير الأنشطة والبرام  : 4/1
 

 (39جدول رقم  
 والبرام  الأنشطة وسائل تطوير

 
  

 N ل نل  ثقلل  الأاشقة لالت امج
الحلله 
 الأللهاب

الحلله 
 الأع ب

المثل ق 
 الح نتا

الااح ا  
 المللن ا

 0.803 4.41 5 1 548 لنللله رقة لثقلل  الرللهمنل تشة  م ثم  1
الثلال  مع  ابا ثرللها  ل نل  ثةا لنلن الاثلن   2

 0.832 4.36 5 1 548 الم ثللللهلذ

اذ لثلاب  تنلنمللة ال المؤ  ة شتةة اثلن   3
 0.853 4.36 5 1 548 تن اث ال

 0.813 4.35 5 1 548 الحللهل ة ثةا لنلن المل لمنل ل نل ثلبل   4
الار  با الاعثتن  تم ث حنل ل ا اا الم ثللللهلذ بلمن  5

 لر  ثح لذ الرللهمنل
548 1 5 4.34 0.834 

 0.901 4.33 5 1 548 ثقلل  آللنل اللم  تنلنمللة ال المؤ  ة تن ثم ا  6
لنللله رقة لثح ل  ملنلل  النللله  با ت امج  7

 لنمللةلرللهمنل ا
548 1 5 4.31 0.810 

لالمتثة لذ لثقلل   المتللهعلذلنللله رقة لثشنلع  8
 اللم 

548 1 5 4.28 0.865 

ا ثرللها  ت امج  حن لتلة با اللم  تنلنمللة ال  9
 المؤ  ة

548 1 5 4.28 0.874 

النمللة با حننة لم   لمةامن مذ ا ثحللهاث ت امج  10
 نللهللله 

548 1 5 4.28 0.930 

تنلنمللة ثثلم ب   الثقلل   ةنانل ملنللله  11
 تت امنمن

548 1 5 4.27 0.833 

 0.838 4.25 5 1 548 لنللله  لن ة تنلنمللة لث للهل  ت امج متثة   12
لنللله اللة لثتنلله  الابةن  النللهللله  مع النمللنل  13

 الار ل
548 1 5 4.21 0.869 

لنللله آللة لثقلل  ل نل  ث للهل  الرللهمنل لثثلاب  مع  14
 ال المنثمللةالثبل  

548 1 5 4.21 0.882 

 659, 4,30 التللله ةة 
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ل نل  ثقلل  الأاشقة ( َعلاه الا ثلنف الم حل  با الاحثلنج ل39    )للنم النللهل  
( ، 4.30اللن  لل نل  الثقلل  ) الح نتا، حلث ت د المثل ق  لالت امج تنلنمللنل الرل لة

الث ثلا الأل  لنللله رقة لثقلل   باننا : الح نتالمؤش ال  لت لب ن لث ثلا المثل ق 
 با(، لننا 0.803) مللن ا لااح ا ( 4.41) ح نتاالرللهمنل تشة  م ثم  تمثل ق 

 ح نتاا ثرللها  ل نل  ثةا لنلن الاثلن   ا الثلال  مع الم ثللللهلذ تمثل ق  ال نااالث ثلا 
تنلنمللة ال المؤ  ة الث ثلا ال نلث اذ لثلاب   با(، لننا 0.832) مللن ا لااح ا ( 4.36)

 با(، لننا 0.853) مللن ا لااح ا ( 4.36) ح نتاتمثل ق  تن اث الشتةة اثلن  
 ح نتاتمثل ق  الث ثلا ال اتع اذ لثلاب  تنلنمللة ال المؤ  ة ل نل  ثةا لنلن المل لمنل

 ر  با الاعثتن  تم ث حنلالأ الث ثلا الرنم  با(، لننا 0.813) مللن ا لااح ا ( 4.35)
 مللن ا لااح ا ( 4.34) ح نتال ا اا الم ثللللهلذ بلمن لر  ثح لذ الرللهمنل تمثل ق 

الث ثلا ال نلله  اذ لث  ثقلل  آللنل اللم  تنلنمللة ال المؤ  ة  با(، لننا 0.834)
امنلة ل نل  ثقلل   با(  لننا 0.901) مللن ا لااح ا ( 4.33) ح نتاتمثل ق  تن ثم ا 

ث ثلا ال نلث عش  لنللله اللة لثتنلله  الابةن  النللهللله  مع النمللنل الأاشقة لالت امج حلث ال
الث ثلا ال اتع عش   با(، لننا 0.869) مللن ا لااح ا ( 4.21) ح نتاتمثل ق  الار ل

لالأرل  لنللله آللة لثقلل  ل نل  ث للهل  الرللهمنل لثثلاب  مع الثبل ال المنثمللة تمثل ق 
المثل قنل  ا ثلنف(، لثشل  اثنلج ه ا النللهل   لب 0.882) مللن ا لااح ا ( 4.21) ح نتا

( له ا الم ثلل م ثلع 4.21( ل )4.41الح نتلة لنملع عتن ال التللله، حلث ث الحل من تلذ )
بإاق للت  عذ احثلنج ةتل  لم للله مذ الت امج لالأاشقة لث للهل   تنلثنلا، ل تلل   م حل ة

مذ رللهمنل النمللنل الرل لة تماق ة  رللهمنل شنم ة لةنبلة لنملع الم ثللللهلذ الم ثمللهبلذ
 مةة المة مة.

 بمكة المكرمة: الجمعيات الخيرية احتياجاتترتيب 

 النمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة احثلنننلث ثلا لمةذ َعلاه ع ب نلا الاثنلج        
 احثلنننل ا ثلنف حلث لثنم مذ تلنانثق ( َللهانه40ح ا من هل ملنم با النللهل      )

 حلث نمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة ةة  ةمن لحللهللههن اللنم لذ تنلنمللنل الرل لةال
ننا با الث ثلا  ب ن  لث ثلا المثل ق الح نتا. لل (3،83م ثلع حلث ت د المثل ق الح نتا )

المثل  ة  حثلنننلتنلث ثلا ال ناا الا ثلاه(، 4.27المنللة تمثل ق ح نتا ) حثلنننلالأل  الا
المثل  ة  حثلنننل(،    ننا با الث ثلا ال نلث الا3.82قة لالت امج تمثل ق ح نتا )تنلأاش
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با المثل  ة تنلتاب الثحثلة لالم اب   حثلنننلالا    (،3.80تنلةلالله  التش لة تمثل ق ح نتا )
 (.3.43) ت د تمثل ق ح نتاالث ثلا الأرل  

 (40جدول  
 كة المكرمةالجمعيات الخيرية بمنطقة م احتياجاتمستوى 

 حثلنننلالا  
المثل ق 
 الح نتا

الااح ا  
 المللن ا

 الث ثلا الم ثلل

 1 م ثلع نللها 0،564 4،27 المنللة    حثلنننلالا 1
 2 م ثلع 0،927 3،82 المثل  ة تنلأاشقة لالت امج حثلنننلالا 2
 3 م ثلع 0،805 3،80 المثل  ة تنلةلالله  التش لة حثلنننلالا 3
 4 م ثلع 0،936 3،43 لمثل  ة تنلتاب الثحثلة لالم اب ا حثلنننلالا 4

 م ثلل م ثلع 0،594 3،83 ةة  حثلنننلالا

 ها:احتياجاتتو ير   يتواجه الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة  التيترتيب الحعوبات 
 ( 41جدول  

           تواجه الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة التيمستوى الحعوبات 

المتوسط  الحعوبات م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

 1 مرتفع  0،768 3،81 المتعلقة بالبن  التحتية والمرا ر حتياجاتحعوبات تو ير الا 1
 2 مرتفع 0،759 3،62 المتعلقة بالكوادر البشرية حتياجاتحعوبات تو ير الا 2
 3 مرتفع 0،645 3،48 المالية حتياجاتحعوبات تو ير الا 3

 مستوى مرتفع  0،570   3،64 الحعوبات ككل

النمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة  احثلنننلم ثلل لللتنل ثلبل  ثشل  تلنانل       
لث ت د  لب ا ثلنف مثل ق ه ه اللللتنل حةة  ةمن لحللهللههن اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة 

من ح ا َل نقمن الح نتلة لب ن  لث ثلتل  ( َللهانه.42    )النللهل   ةمن لثنم مذ (3،64)
تمثل ق  با الث ثلا الأل  المثل  ة تنلتاب الثحثلة لالم اب  حثلنننللللتنل ثلبل  الا لننا

المثل  ة تنلةلالله   حثلنننللللتنل ثلبل  الا ث ثمن با الث ثلا ال ناا(، 3،81ح نتا )
با الث ثلا ال نلث المنللة  ننلحثلنلللتنل ثلبل  الا   (، 3،62التش لة تمثل ق ح نتا )

 (.3،48) ت د تمثل ق ح نتا
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 :الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة احتيياجاتأبعاد  أفراد العينة حتول  الفروق بين دلالات -5
 

 : دلالات الفرور حسب السن:5/1
 (42 رقم جدول 

 (  فئات السنطبقا  ل الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة احتياجاتتحليل لأبعاد 
 ( 548)ذ= One Way ANOVAباستخدام اختبار

محدر  المتغيرات
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
الحرية 
(df) 

متوسط 
 المربعات

 قيمة  ف(
F اختبار  الدلالةLSD 

المنللة  حثلنننلالا
 ل نمللنل الرل لة

التباين بين 
 المجموعات

4,385 6 ,731 

2,327 * 
للها

 

5>
1,2,3,4,6 

داخل  التباين
 المجموعات

169,888 541 ,314 

 547 174,273 المجموع

النمللة  احثلنننل
منن   باالرل لة 

 الةلالله  التش لة.

التباين بين 
 المجموعات

2,809 6 ,468 

,719 

للها 
ل  
ظ

 

التباين داخل  -
 المجموعات

352,326 541 ,651 

 547 355,134 المجموع

النمللة  احثلنننل
منن   با لة الرل

التاب الثحثلة 
 لالم اب 

التباين بين 
 المجموعات

6,807 6 1,134 

1,297 

للها 
ل  
ظ

 

التباين داخل  -
 المجموعات

473,259 541 ,875 

 547 480,066 المجموع

 احثلنننل
النمللنل الرل لة 

 ل ت امج

التباين بين 
 المجموعات

3,179 6 ,530 ,613 
 

للها 
ل  
ظ

خل التباين دا - 
 المجموعات

467,376 541 ,864 

 547 470,555 المجموع
 

 
 ثل ل ل ذ 0.05)لله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة )لنل  َعلاهللنم النللهل  

المنللة ل نمللنل الرل لة  حثلنننلالمتحل لذ مذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تنلا
  اة. 65َ   مذ -55للنلم الللة اللم لة مذ 

 
 

                                           
 (، 206=)35ن -25( ملن 2(، والمجموعلة )34ن= ) 250أقل  ملن ( 1مجموعج  : المجموعة ) سبع إلىالسن فئج  نقسم ت

ن=  65-55، والمجموعللة الخجمسلة مللن (63ن=) 55 – 45ملن( 4المجموعللة )و(، 152ن=)45-35ملن ( 3المجموعلة )و
 (.67(، والمجموعة السجبعة لم يذكر ن= )6سنة فأكثر ن=) 65(، والمجموعة السجدسة من 20)
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 : دلالات الفرور حسب المؤهل:5/2
 (43 رقم جدول 

 الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة احتياجاتتحليل لأبعاد 
 ( 548)ذ= One Way ANOVAباستخدام اختبار(  طبقا  لفئات المؤهل

محدر  المتغيرات
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
الحرية 
(df) 

متوسط 
 المربعات

مة قي
  ف(
F 

اختبار  الدلالة
LSD 

المنللة  حثلنننلالا
 ل نمللنل الرل لة

التباين بين 
 المجموعات

3,203 3 1,068 

3,395 * 
للها

 

التباين داخل  1,2,3<4
 المجموعات

171,070 544 ,314 

 547 174,273 المجموع

النمللة  احثلنننل
منن   باالرل لة 

 الةلالله  التش لة.

التباين بين 
 مجموعاتال

1,647 3 ,549 

,845 

للها 
ل  
ظ

 

التباين داخل  -
 المجموعات

353,487 544 ,650 

 547 355,134 المجموع

النمللة  احثلنننل
منن  التاب  باالرل لة 

 الثحثلة لالم اب 

التباين بين 
 المجموعات

1,265 3 ,422 

,479 

للها 
ل  
ظ

 

التباين داخل  -
 المجموعات

478,801 544 ,880 

 547 480,066 المجموع

النمللنل  احثلنننل
 الرل لة ل ت امج

التباين بين 
 المجموعات

1,856 3 ,619 ,718 

للها 
ل  
ظ

التباين داخل  - 
 المجموعات

468,699 544 ,862 

 547 470,555 المجموع
 

 
ثل ل ل مؤه  0.05)ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة )َعلاه لنللله للنم النللهل  

المنللدددة ل نمللدددنل  حثلنندددنلمتحدددل لذ مدددذ اللدددنم لذ تنلنمللدددنل الرل لدددة بلمدددن لثل ددد  تنلال  الل مدددا
 .ننملاللنلم بلة المؤه  بل  الالرل لة 

 

                                           
 جللجمع ( مللج دون ال2(، والمجموعللة )23لللم يحللدد ن= )( 1مجموعللج  : المجموعللة ) أربللع إلللىالمؤهلل  العلملل  فئللج  نقسللم ت 

 .(59=)ن ججمع فوق ال( 4(، والمجموعة )202=)ن اجمع ( 3(، والمجموعة )264ن=)
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 :المجال الخيرى  يلسنوات العمل : دلالات الفرور حسب 5/3
 (44 رقم جدول 

 ة مكة المكرمةالجمعيات الخيرية بمنطق احتياجاتتحليل لأبعاد 
 ( 548)ذ= One Way ANOVAباستخدام اختبار( المجال الخيرى  يطبقا  لسنوات العمل 

محدر  المتغيرات
 التباين

 مجموع
 المربعات

الحرية  درجة
(df) 

متوسط 
 المربعات

 قيمة  ف(
F 

اختبار  الدلالة
LSD 

المنللة  حثلنننلالا
 ل نمللنل الرل لة

التباين بين 
 المجموعات

2,583 5 ,517 

1,631 

للها 
ل  
ظ

 

التباين داخل  -
 المجموعات

171,689 542 ,317 

 547 174,273 المجموع

النمللة الرل لة  احثلنننل
 منن  الةلالله  التش لة. با

التباين بين 
 المجموعات

4,394 5 ,879 

1,358 

للها 
ل  
ظ

 

التباين داخل  -
 المجموعات

350,740 542 ,647 

 547 355,134 المجموع

النمللة الرل لة  احثلنننل
منن  التاب الثحثلة  با

 لالم اب 

التباين بين 
 المجموعات

7,968 5 1,594 

1,830 

للها 
ل  
ظ

 

التباين داخل  -
 المجموعات

472,098 542 ,871 

 547 480,066 المجموع

النمللنل  احثلنننل
 الرل لة ل ت امج

التباين بين 
 المجموعات

6,577 5 1,315  
 

للها  1,537
ل  
ظ

التباين داخل  - 
 المجموعات

463,978 542 ,856 

 547 470,555 المجموع
 

 
 المنن  الرل ل باب ل  نله لة للهالة  حلنللن  ثل ل ل الال اللم  علله  لنللله للنم النللهل  

منن   با ثلنننلحالمنللة لالا حثلنننلل متحل لذ مذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تنلا
 ل ت امج لالأاشقة. حثلنننلمنن  التاب الثحثلة لالم اب ، الا با حثلنننلالةلالله  التش لة، الا

 
 

 
 

                                           
 (، 174سلنوا  ن= ) 5أقل  ملن ( 1مجموعلج  : المجموعلة ) سلية إللىسنوا  العم  ف  المججل الخارى )الخبرة(فئج  نقسم ت

 20-15ملن ( 4المجموعة )و(، 57ن=)سن  15-10من ( 3المجموعة )و(، 122 ن=)سنوا   10-5( من 2والمجموعة )
 .(114( لم يحدد ن=)6لمجموعة )(، وا33سنة فأكثر ن=) 20( من 5، والمجموعة )(48ن=)سنة 
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 :لخدمات الجمعية النوعيطبقا  للمجال : دلالات الفرور 5/4
 (45 رقم جدول 

 الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة احتياجاتتحليل لأبعاد 
 ( 548)ذ= One Way ANOVAباستخدام اختبار( لخدمات الجمعية  النوعيطبقا  للمجال 

 المتغيرات
محدر 
 التباين

 مجموع
 المربعات

 جةدر 
 الحرية
(df) 

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  ف(
F 

 LSDاختبار  الدلالة

المنللة  حثلنننلالا
 ل نمللنل الرل لة

التباين بين 
 المجموعات

4,677 8 ,585 

1,858 

**
للها 

 
 

التباين داخل  1,2,3,4,5,6,7,8<9
 المجموعات

169,596 539 ,315 

 547 174,273 المجموع

النمللة  احثلنننل
منن   باالرل لة 

 الةلالله  التش لة.

التباين بين 
 المجموعات

17,840 8 2,230 

3,564 **
للها 

 
* 
للها

التباين داخل  1,2,3,4,5,6,7,8<9 
 المجموعات

337,294 539 ,626 

 547 355,134 المجموع

النمللة  احثلنننل
منن   باالرل لة 

التاب الثحثلة 
 لالم اب 

التباين بين 
 المجموعات

18,265 8 2,283 

للها  2,665
** 

3>1,2, 
4,5,6,7,8,9 

التباين داخل 
 المجموعات

461,801 539 ,857 

 547 480,066 المجموع

 احثلنننل
النمللنل الرل لة 

 ل ت امج

التباين بين 
 المجموعات

11,125 8 1,391  
 

للها  1,631
ل  
ظ

التباين داخل  - 
 المجموعات

459,430 539 ,852 

 547 470,555 المجموع

 الأبعاد ككل

التباين بين 
 المجموعات

121,810 8 15,226 

للها  2,762
** 

3>1,2, 
4,5,6,7,8,9 

التباين داخل 
 المجموعات

2971,763 539 5,513 

 547 3093,574 المجموع

 

                                           
 ( أسلرية 2(، والمجموعلة )65صحاة ن= )( 1مجموعج  : المجموعة ) تسع إلىالمججل النوع  لخدمج  الجمعاة فئج  نقسم ت

(، 96( بلللللر ن=)5، والمجموعلللللة)(163ن=)نسلللللج اة ( 4المجموعلللللة )و(، 36ن=)تنمويلللللة ( 3المجموعلللللة )و(، 13 ن=)
(، والمجموعلة 11( تلدريب مهنل  ن=)8(، والمجموعلة )9( اعجقلة ن=)7المجموعلة )(، و121( خاريلة ن=)6والمجموعة )

 .(34( تحفاظ قرآن ن=)9)
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 : ل ا من ( َعلاه45    )للنم النللهل  
 ( الالعال منن  ثل ل 0.01)ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة 

المنللة  حثلنننلمتحل لذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تنلال  لرللهمنل النمللة
 ال  آذ. للنلم نمللنل ثحلل ل نمللنل الرل لة 

 ( الالعال منن  ثل ل 0.01)ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة 
 با  حثلنننلمتحل لذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تنلال  لرللهمنل النمللة

 للنلم نمللنل ثحلل  ال  آذ.منن  الةلالله  التش لة ل نمللنل الرل لة 
   الالعال منن  ثل ل 0.01)عالله م ثلل ملاللة ) ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن 

 با  حثلنننلمتحل لذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تنلال  لرللهمنل النمللة
 للنلم النمللنل الثامللة.منن  التاب الثحثلة لالم اب  ل نمللنل الرل لة 

  متحل لذ ل  للةلرللهمنل النم الالعال منن  لا ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  ثل ل
 منن  الأاشقة لالت امج. با  حثلنننلاللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تنلا

   الالعال منن  ثل ل  0.01)عالله م ثلل ملاللة ) ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن 
ةة  للنلم  حثلنننلل لنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تنلا لرللهمنل النمللة
 ة.النمللنل الثاملل
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 :بين الجمعيات الرجالية والجمعيات النسائية: دلالات الفرور 5/5

 (46جدول رقم  
 احتياجاتالفرور المعنوية بين  نوع الجمعيات  الرجالية/النسائية(  يما يتعلر بأبعاد  

 (548)ذ=T-Test حتح باستخدام اختبار الجمعيات الخيرية

مجتمع  المتغيرات
 البحث

 العدد
  ن(

 المتوسط
 سابيالح

الانحراف 
 المعياري

 درجة
الحرية 
(df)  قيمةt الدلالة 

المنللة ل نمللنل  حثلنننلالا
 الرل لة

 546 55722, 4,2892 385 رجالية
 58060, 4,2277 163 نسائية غير دال 1,167

 باالنمللة الرل لة  احثلنننل
 منن  الةلالله  التش لة

 546 79282, 3,8796 385 رجالية
 81283, 3,6371 163 نسائية دال** 3,249

 باالنمللة الرل لة  احثلنننل
 منن  التاب الثحثلة لالم اب 

 546 92880, 3,5171 385 رجالية
 93010, 3,2421 163 نسائية دال**  3,167

النمللنل الرل لة  احثلنننل
 ل ت امج

 546 87849, 3,8782 385 رجالية
 1,02577 3,6973 163 نسائية دال*   2,093

 
 الأبعاد ككل

 
 

 546 2,32174 15,564 385 رجالية
 نسائية دال **   3,453

163 14,804 2,43117 

 (0.05(                                                             * معنوي عند  0.01** معنوي عند  

 : ل ا من ( َعلاه46    )للنم النللهل  
   لة  ال للهلالة  حلنللة ثل ل لالف النمللة ) ننللة/ ا نللة( بلمن لثل   لا ثلنلله ب ل  نله

 .المنللة ل نمللنل الرل لة حثلنننلتنلا
  ثل ل لالف النمللة 0.01)عالله م ثلل ملاللة ) ثلنلله ب ل  نله لة  ال للهلالة  حلنللة

لم النمللنل الرل لة ل ةلالله  التش لة للن نحثلنننل) ننللة/ ا نللة( بلمن لثل   ت
 النمللنل ال ننللة.

 ( ثل ل لالف النمللة 0.01)ثلنلله ب ل  نله لة  ال للهلالة  حلنللة عالله م ثلل ملاللة
منن  التاب  باالنمللنل الرل لة  نحثلنننللثل   ت الرل لة )  ننللة / ا نللة( بلمن

 الثحثلة لالم اب  للنلم النمللنل ال ننللة.
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 ثل ل لالف النمللة 0.01)لله م ثلل ملاللة )ثلنلله ب ل  نله لة  ال للهلالة  حلنللة عا
منن  الأاشقة  باالنمللنل الرل لة  نحثلنننللثل   ت الرل لة )  ننللة / ا نللة( بلمن

 لالت امج للنلم النمللنل ال ننللة.
 ( ثل ل لالف النمللة  0.01)ثلنلله ب ل  نله لة  ال للهلالة  حلنللة عالله م ثلل ملاللة

منن  الأاشقة  باالنمللنل الرل لة  نحثلنننللثل   ت ( بلمنالرل لة )  ننللة / ا نللة
 لالت امج للنلم النمللنل ال ننللة.

 ( ل ل لالف النمللة ث 0.01)ثلنلله ب ل  نله لة  ال للهلالة  حلنللة عالله م ثلل ملاللة
النمللنل الرل لة ةة  للنلم النمللنل  نحثلنننللثل   ت الرل لة )  ننللة / ا نللة( بلمن

 للة.ال نن
 

 (47جدول رقم  
 الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة احتياجاتالمحفو ة الارتباطية بين 

 
 المتغيرات

 احتياجات
 مالية

 احتياجات
كوادر 
 البشرية

 احتياجات
بن  تحتية 
 ومرا ر

 احتياجات
أنشطة 
 وبرام 

 حتياجاتالا
 ككل

 **533, **213, **249, **337,  مالية احتياجات

 **784, **534, **399, 1 **337, كوادر البشريةلا احتيا 
 **758, **435, 1 **399, **249, بن  تحتية ومرا ر احتياجات

 **793, 1 **435, **534, **213, أنشطة وبرام  احتياجات
 1 **793, **758, **784, **533, ككل حتياجاتالا

 (0.05* معنوي عند                           (                                    0.01** معنوي عند  
 

( تلذ 0.01علا ة ق للهلة  ال للهلالة احلنللة عالله م ثلل ملاللة )لنللله  َعلاه للنم النللهل 
 احثلنننلن التلض، ةمن ثلنلله علا ة ا ثتنقلة ق للهلة تلذ مالنمللنل الرل لة لتلن احثلنننل

تش لة، لالمثل  ة تنلتاب الثحثلة لالم اب ، لالمثل  ة النمللنل الرل لة المنللة، لالمثل  ة تنلةلالله  ال
 احثلنننلنمللله ثلنق لثلبل   َاةة . له ا لشل   لب َذ  حثلنننلتنلأاشقة لالت امج لالا

  الاعثتن  ث ت الللا ة. باالنمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة لنا َذ ثنع 
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في توفير تواجه الجمعيات الخيرية  التيعوبات الصأبعاد  أفراد العينة حتول  الفروق بين دلالات -6
 :بمنطقة مكة المكرمةها احتيياجات
 
 

 : دلالات الفرور حسب السن:6/1
 (48 رقم جدول 

 (  طبقا  لفئات السن تواجه الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة التيتحليل لأبعاد الحعوبات 
 ( 548)ذ= One Way ANOVAباستخدام اختبار

 مجموع محدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجة 
الحرية 
(df) 

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  ف(
F 

اختبار  الدلالة
LSD 

ثلانق  الثااللللتنل 
ثلبل   باالنمللة 
 من المنللةاحثلنننث

التباين بين 
 المجموعات

2,615 6 ,436 

1,046 

للها 
ل  
ظ

 

التباين داخل  -
 المجموعات

225,415 541 ,417 

 547 228,030 المجموع

ثلانق  الثااللللتنل 
ثلبل  الةلالله   باالنمللة 

 التش لة.

التباين بين 
 المجموعات

3,255 6 ,543 

,939 

للها 
ل  
ظ

 

التباين داخل  -  
 المجموعات

312,556 541 ,578 

 547 315,811 المجموع

ثلانق  الثااللللتنل 
ثلبل  التاب  باالنمللة 

 الثحثلة لالم اب 

باين بين الت
 المجموعات

4,498 6 ,750 

1,274 

للها 
ل  
ظ

 

التباين داخل  -
 المجموعات

318,424 541 ,589 

 547 322,921 المجموع

 الأبعاد ككل

التباين بين 
 المجموعات

8,541 6 1,423 

,483 

للها 
ل  
ظ

 

التباين داخل  -
 المجموعات

1595,704 541 2,950 

 547 1604,245 المجموع

 
المتحل لذ مذ اللنم لذ  ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  ثل ل ل ذَعلاه علله  لنللله للنم النللهل  

المنللة،  حثلنننلثلبل  الا باثلانق النمللنل  الثاتنلنمللنل الرل لة بلمن لثل    تنللللتنل 
منن  التاب الثحثلة لالم اب ،  با حثلنننلمنن  الةلالله  التش لة، الا با حثلنننللالا
  ل ت امج لالأاشقة. حثلنننلالا

                                           
 (، 206=)35ن -25( ملن 2(، والمجموعلة )34ن= ) 250أقل  ملن ( 1مجموعج  : المجموعة ) سبع إلىالسن فئج  نقسم ت

ن=  65-55لمجموعللة الخجمسلة مللن ، وا(63ن=) 55 – 45ملن( 4المجموعللة )و(، 152ن=)45-35ملن ( 3المجموعلة )و
 (.67(، والمجموعة السجبعة لم يذكر ن= )6سنة فأكثر ن=) 65(، والمجموعة السجدسة من 20)
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 : دلالات الفرور حسب المؤهل:6/2
 (49 رقم جدول 

 تواجه الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة التيتحليل لأبعاد الحعوبات 
 ( 548)ذ= One Way ANOVAباستخدام اختبار(  طبقا  لفئات المؤهل

 مجموع محدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجة 
الحرية 
(df) 

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  ف(
F 

اختبار  الدلالة
LSD 

ثلانق  الثااللللتنل 
ثلبل   باالنمللة 
 من المنللةاحثلنننث

التباين بين 
 المجموعات

3,036 3 1,012 

ل   2,447
ظ

 للها 

التباين داخل  -
 المجموعات

224,995 544 ,414 

 547 228,030 المجموع

ثلانق  الثااللللتنل 
ثلبل  الةلالله   با النمللة

 التش لة.

التباين بين 
 المجموعات

2,875 3 ,958 

1,666 

للها 
ل  
ظ

 

التباين داخل  -
 المجموعات

312,936 544 ,575 

 547 315,811 المجموع

ثلانق  الثااللللتنل 
ثلبل  التاب  باالنمللة 

 الثحثلة لالم اب 

التباين بين 
 المجموعات

,354 3 ,118 

,199 

للها 
ل  
ظ

 

التباين داخل  -
 المجموعات

322,567 544 ,593 

 547 322,921 المجموع

 الأبعاد ككل

التباين بين 
 المجموعات

12,534 3 4,178 

1,428 

للها 
ل  
ظ

 

التباين داخل  -
 المجموعات

1591,711 544 2,926 

 547 1604,245 المجموع

 
 الل مانله لة للهالة  حلنللن  ثل ل ل مؤه   ب ل علله  لنللله  ( َعلاه49    )للنم النللهل  

 باثلانق النمللنل  الثامتحل لذ مذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل    تنللللتنل ل 
منن  التاب  با حثلنننلمنن  الةلالله  التش لة، الا با حثلنننلالمنللة، لالا حثلنننلثلبل  الا

  شقة.ل ت امج لالأا حثلنننلالثحثلة لالم اب ، الا

                                           
 جللجمع ( مللج دون ال2(، والمجموعللة )23لللم يحللدد ن= )( 1مجموعللج  : المجموعللة ) أربللع إلللىالمؤهلل  العلملل  فئللج  نقسللم ت 

 .(59=)ن ججمع فوق ال( 4موعة )(، والمج202=)ن اجمع ( 3(، والمجموعة )264ن=)
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 :سنوات العمل  ي المجال الخيري: دلالات الفرور حسب 6/3
 
 (50 رقم جدول 

 تواجه الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة التيتحليل لأبعاد الحعوبات 
 ( 548)ذ= One Way ANOVAباستخدام اختبار( المجال الخيرى  يطبقا  لسنوات العمل 

 محدر التباين المتغيرات
 مجموع
 تالمربعا

درجة 
الحرية 
(df) 

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  ف(
F 

 LSDاختبار  الدلالة

ثلانق  الثااللللتنل 
ثلبل   باالنمللة 
 من المنللةاحثلنننث

التباين بين 
 المجموعات

1,814 5 ,363 

,869 

للها 
ل  
ظ

 

التباين داخل  -
 المجموعات

226,217 542 ,417 

 547 228,030 المجموع

ثلانق  الثااللللتنل 
ثلبل   باالنمللة 

 الةلالله  التش لة.

التباين بين 
 المجموعات

5,716 5 1,143 

1,998 

للها 
ل  
ظ

 

التباين داخل  -
 المجموعات

310,095 542 ,572 

 547 315,811 المجموع

ثلانق  الثااللللتنل 
ثلبل   باالنمللة 

 التاب الثحثلة لالم اب 

التباين بين 
 المجموعات

10,075 5 2,015 

للها  3,491
** 

التباين داخل  1,2,3,5,6<4
 المجموعات

312,847 542 ,577 

 547 322,921 المجموع

 الأبعاد ككل

التباين بين 
 المجموعات

37,804 5 7,561 

للها  2,616
** 

التباين داخل  1,2,3,5,6<4
 المجموعات

1566,441 542 2,890 

 547 1604,245 المجموع

 
 :أعلاه يوضل ما يلي لالجدو

 

   ل متحل لذ  المنن  الرل ل بالا ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  ثل ل ل الال اللم
 باثلانق النمللنل الرل لة  الثامذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تنللللتنل 

 منن  الةلالله  التش لة. با حثلنننلالمنللة لالا حثلنننلثلبل  الا

                                           
 (، 174سلنوا  ن= ) 5أقل  ملن ( 1مجموعلج  : المجموعلة ) سلية إللىسنوا  العم  ف  المججل الخارى )الخبرة(فئج  نقسم ت

 20-15من ( 4المجموعة )و(، 57ن=)سنة  15-10من ( 3المجموعة )و(، 122 ن=)سنوا   10-5( من 2والمجموعة )
 .(114( لم يحدد ن=)6(، والمجموعة )33سنة فأكثر ن=) 20ن ( م5، والمجموعة )(48ن=)سنة 
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 ل الال اللم   ثل ل 0.01)م ثلل ملاللة )الة احلنللن عالله م ثلل ملاللةثلنلله ب ل  لله
ل متحل لذ مذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تنللللتنل  المنن  الرل ل با
منن  التاب الثحثلة لالم اب  للنلم الللة  با حثلنننلثلبل  الا با لثلانق النمللن الثا
 الرل ل. المنن  با اة  الال عم   15-20

 ل الال اللم   ثل ل 0.01)م ثلل ملاللة )ثلنلله ب ل  للهالة احلنللن عالله م ثلل ملاللة
ل متحل لذ مذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تنللللتنل  المنن  الرل ل با

 اة  الال عم   20-15للنلم الللة  حثلنننلثلبل  الا باثلانق النمللنل  الثاةة  
 .المنن  الرل ل با
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 :لخدمات الجمعية النوعيطبقا  للمجال : دلالات الفرور 6/4
 
 (51 رقم جدول 

 تواجه الجمعيات بمنطقة مكة المكرمة التيتحليل لأبعاد الحعوبات 
 ( 548)ذ= One Way ANOVAباستخدام اختبار( لخدمات الجمعية  النوعيطبقا  للمجال 

 المتغيرات
محدر 
 التباين

 مجموع
 عاتالمرب

درجة 
الحرية 
(df) 

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  ف(
F 

 LSDاختبار  الدلالة

 الثااللللتنل 
ثلانق النمللة 

ثلبل   با
 من المنللةاحثلنننث

التباين بين 
 المجموعات

5,585 7 ,798 

1,937 

* 
للها

 
 

التباين داخل  1,2,3,4,5,6,7,8<9
 المجموعات

222,445 540 ,412 

 547 228,030 المجموع

 الثااللللتنل 
ثلانق النمللة 

ثلبل  الةلالله   با
 التش لة.

التباين بين 
 المجموعات

28,003 7 4,000 

7,506 **
للها 

 
* 
للها

التباين داخل  1,2,3,4,5,6,7,9<8 
 المجموعات

287,808 540 ,533 

 547 315,811 المجموع

 الثااللللتنل 
ثلانق النمللة 

ب ثلبل  التا با
 الثحثلة لالم اب 

التباين بين 
 المجموعات

13,381 7 1,912 

للها  3,335
** 

التباين داخل  1,2,3,4,5,6,7,8<9
 المجموعات

309,540 540 ,573 

 547 322,921 المجموع

 الأبعاد ككل

التباين بين 
 المجموعات

93,295 7 13,328 

للها  4,763
** 

التباين داخل  1,2,3,4,5,6,7,8<9
 جموعاتالم

1510,949 540 2,798 

 547 1604,245 المجموع

 : ل ا من ( َعلاه51    )للنم النللهل  
 ( الالعال منن  ثل ل 0.01)ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة 

 الثاتنللللتنل متحل لذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   ل  لرللهمنل النمللة
 من المنللة للنلم نمللنل ثحلل  ال  آذ.احثلنننثثلبل   بانل الرل لة ثلانق النملل

                                           
 ( أسلرية 2(، والمجموعلة )65صحاة ن= )( 1مجموعج  : المجموعة ) تسع إلىالمججل النوع  لخدمج  الجمعاة فئج  نقسم ت

(، 96( بلللللر ن=)5، والمجموعلللللة)(163ن=)نسلللللج اة ( 4المجموعلللللة )و(، 36ن=)تنمويلللللة ( 3المجموعلللللة )و(، 13 ن=)
(، والمجموعلة 11( تلدريب مهنل  ن=)8(، والمجموعلة )9( اعجقلة ن=)7(، والمجموعلة )121( خاريلة ن=)6موعة )والمج

 .(34( تحفاظ قرآن ن=)9)



 ات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمةاحتياج                         خبرة البر للدراسات والاستشارات الإنسانية بجامعة أم القرىبيت مكتب   

 

 130 

 ( الالعال منن  ثل ل 0.01)ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة 
 الثاتنللللتنل متحل لذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   ل  لرللهمنل النمللة

منن  الةلالله  التش لة للنلم نمللنل  بامن ثاحثلنننثلبل   باثلانق النمللنل الرل لة 
 .ممااالثلله لا ال

 ( الالعال منن  ثل ل 0.01)ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة 
 الثاتنللللتنل متحل لذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   ل  لرللهمنل النمللة

ن  التاب الثحثلة لالم اب  للنلم من بامن احثلنننثثلبل   باثلانق النمللنل الرل لة 
 نمللنل ثحلل  ال  آذ.

 ( الالعال منن  ثل ل 0.01)ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة 
لرللهمنل النمللة ل لنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تنللللتنل ةة  للنلم 

 نمللنل ثحلل  ال  آذ.
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 :جالية والجمعيات النسائيةبين الجمعيات الر : دلالات الفرور 6/5
 

 (52جدول رقم  
 التيبأبعاد الحعوبات الفرور المعنوية بين  نوع الجمعيات  الرجالية/النسائية(  يما يتعلر  

 (548)ذ=T-Test حتح باستخدام اختبار تواجه الجمعيات بمنطقة مكة المكرمة

مجتمع  المتغيرات
 البحث

 العدد
  ن(

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 عياريالم

درجة 
الحرية 
(df)  قيمةt الدلالة 

 باثلانق النمللة  الثااللللتنل 
 من المنللةاحثلنننثثلبل  

 546 62072, 3,5321 385 رجالية
 68752, 3,3572 163 نسائية دال** 2,920

 باثلانق النمللة  الثااللللتنل 
 ثلبل  الةلالله  التش لة

 546 69957, 3,7560 385 رجالية
 80597, 3,3113 163 نسائية ال**د 6,495

 باثلانق النمللة  الثااللللتنل 
 ثلبل  التاب الثحثلة لالم اب 

 80536, 3,6718 163 نسائية دال**  2,930 546 74451, 3,8807 385 رجالية
 

 الأبعاد ككل
 
 

 546 1,58644 11,168 385 رجالية
 نسائية دال** 5,304

163 10,340 1,85788 

 (0.05(                                                             * معنوي عند  0.01** معنوي عند  

 الاح  مذ النللهل  َعلاه من ل ا:
 ثل ل لالف النمللة  0.01)عالله م ثلل ملاللة ) ثلنلله ب ل  نله لة  ال للهلالة  حلنللة

 حثلنننلثلبل  الا بامن النمللنل ثلانم الثا) ننللة/ ا نللة( بلمن لثل   تنللللتنل 
 لحالل الجمعيات الرجالية. المنللة ل نمللنل الرل لة

  ( ثل ل لالف النمللة 0.01) ثلنلله ب ل  نله لة  ال للهلالة  حلنللة عالله م ثلل ملاللة
الةلالله  التش لة  ثلبل  باثلانممن النمللنل  الثا) ننللة/ ا نللة( بلمن لثل   تنللللتنل 

 لنل ال ننللة.للنلم النمل
 ( ثل ل لالف النمللة  0.01)ثلنلله ب ل  نله لة  ال للهلالة  حلنللة عالله م ثلل ملاللة

ثلبل  التاب  باثلانممن النمللنل  الثاالرل لة )  ننللة / ا نللة( بلمن لثل   تنللللتنل 
 الثحثلة لالم اب  للنلم النمللنل ال ننللة.

 بلمن لثل    0.01)م ثلل ملاللة ) ثلنلله ب ل  نله لة  ال للهلالة  حلنللة عالله
 ثلانممن النمللنل الرل لة ةة  للنلم النمللنل ال ننللة. الثاتنللللتنل 
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 (53جدول رقم  
 تواجه الجمعيات بمنطقة مكة المكرمة التيالحعوبات المحفو ة الارتباطية بين 

 
 المتغيرات

حعوبات تو ير 
 مالية احتياجات

 حعوبات تو ير
 كوادر البشرية

بات حعو 
تو يربن  تحتية 

 ومرا ر

الحعوبات 
 ككل

 **763, **371, **494, 1 مالية احتياجاتحعوبات تو ير 

 **820, **424, 1 **494, حعوبات تو ير كوادر البشرية
بن  تحتية  حعوبات تو ير
 ومرا ر

,371** ,424** 1 ,777** 

 1 **777, **820, **763, الحعوبات ككل
 (0.05* معنوي عند                                                            (   0.01** معنوي عند  

 
علا ة ق للهلة  ال للهلالة احلنللة عالله م ثلل ملاللة لنللله  َعلاهللنم النللهل  

النمللنل الرل لة لتلنن التلض، ةمن ثلنلله علا ة  احثلنننل( تلذ لللتنل ثلبل  0.01)
النمللنل الرل لة المنللة، لالمثل  ة تنلةلالله   احثلنننل  ا ثتنقلة ق للهلة تلذ لللتنل ثلبل

التش لة، لالمثل  ة تنلتاب الثحثلة لالم اب ، لالمثل  ة تنلأاشقة لالت امج لاللللتنل ةة . له ا 
 لتلنمن التلض. حثلنننللثل  مع لنللله علا ة ا ثتنقلة ق للهلة تلذ الا
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 فيتواجه الجمعيات  التيل اليغلب على الصعوبات وسائ أفراد العينة حتول  الفروق بين دلالات -7
 :بمنطقة مكة المكرمةها احتيياجاتتوفير 

 : دلالات الفرور حسب السن:7/1

 (54 رقم جدول 
 تواجه الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة التيالحعوبات  وسائل التغلب عل تحليل لأبعاد 

 ( 548)ذ= One Way ANOVAباستخدام اختبار(  طبقا  لفئات السن

محدر  المتغيرات
 التباين

 مجموع
 المربعات

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  ف(

 LSDاختبار  الدلالة

ل نل  ثب ا النمللة ع ب 
اللللتنل لثلبل  

 من المنللةاحثلنننث

التباين بين 
 المجموعات

7,400 6 1,233 

2,254 * 
للها

* 

التباين داخل  1,2,3,4,6,7<5
 المجموعات

296,058 541 ,547 

 547 303,458 المجموع

ل نل  ثب ا النمللة ع ب 
اللللتنل لثلبل  الةلالله  

 التش لة

التباين بين 
 المجموعات

19,566 6 3,261 

للها  3,383
** 

التباين داخل  1,2,3,4,6,7<5
 المجموعات

521,536 541 ,964 

 547 541,102 المجموع

 ل نل  ثب ا النمللة ع ب
اللللتنل لثلبل  التاب 

 الثحثلة لالم اب 

التباين بين 
 المجموعات

12,205 6 2,034 

للها  2,839
** 

التباين داخل  1,2,3,4,6,7<5
 المجموعات

387,647 541 ,717 

 547 399,852 المجموع

ثقلل   بال نل  النمللة 
 الت امج

التباين بين 
 المجموعات

8,300 6 1,383  
 

3,255 

للها 
التباين داخل  1,2,3,4,6,7<5 **

 المجموعات
229,898 541 ,425 

 547 238,198 المجموع

 الأبعاد ككل

التباين بين 
 المجموعات

155,115 6 25,852 

للها  4,314
** 

التباين داخل  1,2,3,4,6,7<5
 المجموعات

3241,735 541 5,992 

 547 3396,850 المجموع

 

                                           
 (، 206=)35ن -25( ملن 2(، والمجموعلة )34ن= ) 250أقل  ملن ( 1مجموعج  : المجموعة ) سبع إلىالسن فئج  نقسم ت

ن=  65-55، والمجموعللة الخجمسلة مللن (63ن=) 55 – 45ملن( 4) المجموعللةو(، 152ن=)45-35ملن ( 3المجموعلة )و
 (.67(، والمجموعة السجبعة لم يذكر ن= )6سنة فأكثر ن=) 65(، والمجموعة السجدسة من 20)
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 : ما يلي هأعلايوضل الجدول 
 ( المتحل لذ مذ  ثل ل ل ذ0.01)ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة

ثلانق  الثااللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تل نل  الثب ا ع ب اللللتنل المنللة 
  اة. 65َ   مذ -55للنلم الللة اللم لة مذ النمللنل الرل لة

 المتحل لذ مذ ثل ل ل ذ 0.01)عالله م ثلل ملاللة ) ن  ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنلل
ثلبل   بااللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تل نل  الثب ا ع ب اللللتنل  

  اة. 65َ   مذ -55اللم لة مذ  للنلم الللةالةلالله  التش لة الرل لة
   لذ مذ المتحل ثل ل ل ذ 0.01)عالله م ثلل ملاللة ) ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن 

ثلبل   بااللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تل نل  الثب ا ع ب اللللتنل 
 65َ   مذ -55اللم لة مذ   لنلم الللةمنن  التاب الثحثلة لالم اب  با حثلنننلالا
 .  اة

   المتحل لذ مذ ثل ل ل ذ 0.01)عالله م ثلل ملاللة ) ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن
 للنلم الللةنل الرل لة بلمن لثل   تل نل  ثقلل  الت امج لالأاشقةاللنم لذ تنلنملل

  اة. 65َ   مذ -55اللم لة مذ 
   المتحل لذ مذ  ثل ل ل ذ0.01)عالله م ثلل ملاللة ) ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن

 اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تل نل  الثب ا ع ب اللللتنل ةة .
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 :المؤهلور حسب : دلالات الفر 7/2
 (55 رقم جدول 

 تواجه الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة التيالحعوبات  وسائل التغلب عل تحليل لأبعاد 
 ( 548)ذ= One Way ANOVAباستخدام اختبار(  طبقا  لفئات المؤهل

 مجموع محدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجة 
الحرية 
(df) 

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  ف(
F 

اختبار  الدلالة
LSD 

ل نل  ثب ا النمللة 
ع ب اللللتنل لثلبل  

 من المنللةاحثلنننث

التباين بين 
 المجموعات

1,310 3 ,437 

ل   786,
ظ

 للها 

التباين داخل  -
 المجموعات

302,148 544 ,555 

 547 303,458 المجموع

ل نل  ثب ا النمللة 
ع ب اللللتنل لثلبل  

 الةلالله  التش لة

لتباين بين ا
 المجموعات

4,852 3 1,617 

ل   1,641
ظ

 للها 

التباين داخل  -
 المجموعات

536,250 544 ,986 

 547 541,102 المجموع

ل نل  ثب ا النمللة 
ع ب اللللتنل لثلبل  
 التاب الثحثلة لالم اب 

التباين بين 
 المجموعات

4,778 3 1,593 

ل   2,193
ظ

 للها 

التباين داخل  -
 موعاتالمج

395,074 544 ,726 

 547 399,852 المجموع

 بال نل  النمللة 
 ثقلل  الت امج

التباين بين 
 المجموعات

6,247 3 2,082  
 

4,884 

للها 
التباين داخل  1,2,3<4 **

 المجموعات
231,951 544 ,426 

 547 238,198 المجموع

 الأبعاد ككل

التباين بين 
 المجموعات

47,420 3 15,807 

ل   2,567
ظ

 للها 

التباين داخل  -
 المجموعات

3349,430 544 6,157 

 547 3396,850 المجموع

 

                                           
 جللجمع ( مللج دون ال2(، والمجموعللة )23لللم يحللدد ن= )( 1مجموعللج  : المجموعللة ) أربللع إلللىالمؤهلل  العلملل  فئللج  نقسللم ت 

 .(59=)ن ججمع فوق ال( 4(، والمجموعة )202=)ن اجمع ( 3) (، والمجموعة264ن=)
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 ( من ل ا:55تلنانل النللهل      ) لنمث
   متحل لذ مذ اللنم لذ ل  الل مالا ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  ثل ل ل مؤه

نلمنللة ، لل نل  الثب ا  ب اللللتنثتل نل  الثب ا عتنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   
منن   بامنن  الةلالله  التش لة، لل نل  الثب ا ع ب اللللتنل  باع ب اللللتنل 

 .التاب الثحثلة لالم اب 
 ( الل ما ثل ل ل مؤه 0.01)ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة 

 با تل نل  الثب ا ع ب اللللتنلمتحل لذ مذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   ل 
 ثقلل  الت امج لالأاشقة.

   ل متحل لذ مذ اللنم لذ  لل ماثل ل ل مؤهلا لا ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن
 تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تل نل  الثب ا ع ب اللللتنل ةة .
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 :المجال الخيرى  يلسنوات العمل : دلالات الفرور حسب 7/3
  
 (56 قم ر جدول 

 تواجه الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة التيالحعوبات  وسائل التغلب عل تحليل لأبعاد 
 ( 548)ذ= One Way ANOVAباستخدام اختبار( المجال الخيرى  يطبقا  لسنوات العمل 

 محدر التباين المتغيرات
 مجموع
 المربعات

درجة 
الحرية 
(df) 

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  ف(
F 

 LSDاختبار  لةالدلا 

ل نل  ثب ا النمللة 
ع ب اللللتنل 

من احثلنننثلثلبل  
 المنللة

التباين بين 
 المجموعات

6,852 5 1,370 

للها  2,504
** 

التباين داخل  1,2,3,5,6<4
 المجموعات

296,606 542 ,547 

 547 303,458 المجموع

ل نل  ثب ا النمللة 
ع ب اللللتنل 
  لةلثلبل  الةلالله  التش

التباين بين 
 المجموعات

17,781 5 3,556 

للها  3,683
** 

التباين داخل  1,2,3,5,6<4
 المجموعات

523,320 542 ,966 

 547 541,102 المجموع

ل نل  ثب ا النمللة 
ع ب اللللتنل 

لثلبل  التاب الثحثلة 
 لالم اب 

التباين بين 
 المجموعات

13,350 5 2,670 

للها  3,744
** 

التباين داخل  1,2,3,5,6<4
 المجموعات

386,502 542 ,713 

 547 399,852 المجموع

 بال نل  النمللة 
 ثقلل  الت امج

التباين بين 
 المجموعات

9,827 5 1,965  
 
4,665 

للها 
التباين داخل  1,2,3,5,6<4 **

 المجموعات
228,370 542 ,421 

 547 238,198 المجموع

 الأبعاد ككل

باين بين الت
 المجموعات

161,275 5 32,255 

للها  5,403
** 

التباين داخل  1,2,3,5,6<4
 المجموعات

3235,575 542 5,970 

 547 3396,850 المجموع

 

                                           
 (، 174سلنوا  ن= ) 5أقل  ملن ( 1مجموعلج  : المجموعلة ) سلية إللىسنوا  العم  ف  المججل الخارى )الخبرة(فئج  نقسم ت

 20-15من ( 4المجموعة )و(، 57ن=)سنة  15-10من ( 3المجموعة )و(، 122 ن=)سنوا   10-5( من 2والمجموعة )
 .(114( لم يحدد ن=)6(، والمجموعة )33سنة فأكثر ن=) 20( من 5، والمجموعة )(48ن=)ة سن
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 :ال للهلالة  حلنللة ع ب الاحل الثنلا َعلاه لنللله ب ل  للنم النللهل  
 
 

 ( باثل ل ل الال اللم  0.01)ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة 
ل متحل لذ مذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تل نل  الثب ا  المنن  الرل ل

  اة 20-15للنلم الللة مذ ع ب اللللتنل المنللة 
 ( باثل ل ل الال اللم  0.01)ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة 

تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تل نل  الثب ا  ل متحل لذ مذ اللنم لذ المنن  الرل ل
  اة. 20-15للنلم الللة مذ منن  الةلالله  التش لة  باع ب اللللتنل 

 ( باثل ل ل الال اللم  0.01)ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة 
ثب ا ل متحل لذ مذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تل نل  ال المنن  الرل ل
  اة. 20-15للنلم الللة مذ  منن  التاب الثحثلة لالم اب  باع ب اللللتنل 

 ( باثل ل ل الال اللم  0.01)ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة 
ل متحل لذ مذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تل نل  الثب ا  المنن  الرل ل
  اة. 20-15للنلم الللة مذ  مج لالأاشقةثقلل  الت ا باع ب اللللتنل 

  ( باثل ل ل الال اللم  0.01)ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة 
ل متحل لذ مذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تل نل  الثب ا  المنن  الرل ل

 ع ب اللللتنل ةة .
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 :لخدمات الجمعية النوعيطبقا  للمجال رور : دلالات الف7/4
 

 (57 رقم جدول 
 تواجه الجمعيات بمنطقة مكة المكرمة التيتحليل لأبعاد وسائل التغلب عل  الحعوبات 

 ( 548)ذ= One Way ANOVAباستخدام اختبار( لخدمات الجمعية  النوعيطبقا  للمجال 

 المتغيرات
محدر 
 التباين

 مجموع
 المربعات

درجة 
ية الحر 

(df) 

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  ف(
F 

 LSDاختبار  الدلالة

ل نل  ثب ا 
النمللة ع ب 

اللللتنل لثلبل  
 من المنللةاحثلنننث

التباين بين 
 المجموعات

9,210 7 1,316 

للها  2,415
** 

التباين داخل  1,2,4,5,6,7,8,9<3
 المجموعات

294,248 540 ,545 

 547 303,458 المجموع

ثب ا ل نل  
النمللة ع ب 

اللللتنل لثلبل  
 الةلالله  التش لة

التباين بين 
 المجموعات

21,750 7 3,107 

3,231 **
للها 

 

التباين داخل  1,2,4,5,6,7,8,9<3
 المجموعات

519,352 540 ,962 

 547 541,102 المجموع

ل نل  ثب ا 
النمللة ع ب 

اللللتنل لثلبل  
التاب الثحثلة 
 لالم اب 

ن بين التباي
 المجموعات

16,809 7 2,401 

3,385 **
للها 

 

التباين داخل  2,3,4,5,6,7,8,9<1
 المجموعات

383,043 540 ,709 

 547 399,852 المجموع

 بال نل  النمللة 
 ثقلل  الت امج

التباين بين 
 المجموعات

4,454 7 ,636  
1,470 

للها 
ل  
ظ

التباين داخل  - 
 المجموعات

233,743 540 ,433 

 547 238,198 المجموع

 الأبعاد ككل

التباين بين 
 المجموعات

123,786 7 17,684 

للها  2,918
** 

التباين داخل  1,2,4,5,6,7,8,9<3
 المجموعات

3273,064 540 6,061 

 547 3396,850 المجموع

                                           
 ( أسلرية 2(، والمجموعلة )65صحاة ن= )( 1مجموعج  : المجموعة ) تسع لىالمججل النوع  لخدمج  الجمعاة إفئج  نقسم ت

(، 96( بلللللر ن=)5جموعلللللة)، والم(163ن=)نسلللللج اة ( 4المجموعلللللة )و(، 36ن=)تنمويلللللة ( 3المجموعلللللة )و(، 13 ن=)
(، والمجموعلة 11( تلدريب مهنل  ن=)8(، والمجموعلة )9( اعجقلة ن=)7(، والمجموعلة )121( خاريلة ن=)6والمجموعة )

 .(34( تحفاظ قرآن ن=)9)
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 : أعلاه نلاحظ ما يلي الجدولمن 
 الالعال منن  ثل ل  0.01)  ثلل ملاللة )ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م 

متحل لذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تل نل  الثب ا ع ب ل  لرللهمنل النمللة
 للنلم النمللنل الثامللة.المنللة ل نمللنل الرل لة  حثلنننلثلبل  الا بااللللتنل 

 ( الالعال منن   ل ثل 0.01)ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة 
متحل لذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تل نل  الثب ا ع ب ل  لرللهمنل النمللة

للنلم منن  الةلالله  التش لة ل نمللنل الرل لة  با حثلنننلثلبل  الا بااللللتنل 
 النمللنل الثامللة.

 ( الالعانن  ل مثل ل  0.01)ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة 
متحل لذ اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تل نل  الثب ا ع ب ل  لرللهمنل النمللة

منن  التاب الثحثلة لالم اب  ل نمللنل الرل لة  با حثلنننلثلبل  الا بااللللتنل 
 للنلم النمللنل اللحلة.

  متحل لذ ل  للةلرللهمنل النم الالعال منن  لا ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  ثل ل
ثقلل   بااللنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تل نل  الثب ا ع ب اللللتنل 

 الأاشقة لالت امج.
 ( الالعال منن  ثل ل  0.01)ثلنلله ب ل  نله لة للهالة  حلنللن  عالله م ثلل ملاللة 

تنل لرللهمنل النمللة ل لنم لذ تنلنمللنل الرل لة بلمن لثل   تل نل  الثب ا ع ب الللل 
 ةة  للنلم النمللنل الثامللة.
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 :بين الجعيات الرجالية والجمعيات النسائية: دلالات الفرور 7/5

 (58جدول رقم  
 بأبعاد وسائل التغلب عل الفرور المعنوية بين  نوع الجمعيات  الرجالية/النسائية(  يما يتعلر  

 (548)ذ= T-Test حتح اختبارباستخدام  تواجه الجمعيات بمنطقة مكة المكرمة التيالحعوبات 

منثمع  المتغيرات
 التحث

 العدد
  ن(

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الحرية 
(df)  قيمةt الدلالة 

ل نل  ثب ا النمللة ع ب اللللتنل 
 من المنللةاحثلنننثلثلبل  

 72024, 3,6435 163 ا نللة دال*    1,938 546 75234, 3,7780 385  ننللة

ل نل  ثب ا النمللة ع ب اللللتنل 
 لثلبل  الةلالله  التش لة

 93596, 3,8194 163 ا نللة غير دال 406,- 546 1,01937 3,7816 385  ننللة

ل نل  ثب ا النمللة ع ب اللللتنل 
 لثلبل  التاب الثحثلة لالم اب 

 87343, 3,8727 163 ا نللة غير دال 393,- 546 84803, 3,8413 385  ننللة

 71299, 4,2805 163 ا نللة غير دال 521, 546 63682, 4,3126 385  ننللة ثقلل  الت امج بال نل  النمللة 
 

 الأبعاد ككل
 
 

 546 2,52742 15,713 385  ننللة
 ا نللة غير دال 419,

163 15,616 2,41244 

 
 (0.05* معنوي عند                                (                               0.01** معنوي عند  

 : قللنم النللهل  ال نت  َا
 ثل ل لالف النمللة  0.01) عالله م ثلل ملاللة ) ثلنلله ب ل  نله لة  ال للهلالة  حلنللة

المنللة  حثلنننلثلبل  الا با) ننللة/ ا نللة( بلمن لثل   تل نل  الثب ا ع ب اللللتنل 
 .ل نمللنل الرل لة

  ثلنلله ب ل  نله لة  ال للهلالة  حلنللة ثل ل لالف النمللة ) ننللة/ ا نللة( بلمن لثل   لا
النمللنل الرل لة ل ةلالله  التش لة،  احثلنننلثلبل   باتل نل  الثب ا ع ب اللللتنل 

 لل تاب الثحثلة لالم اب ، لثقلل  الت امج لالأاشقة.
 ثل ل لالف النمللة  0.01)لاللة )ثلنلله ب ل  نله لة  ال للهلالة  حلنللة عالله م ثلل م

 الرل لة )  ننللة / ا نللة( بلمن لثل   تل نل  الثب ا ع ب اللللتنل ةة .
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 (59جدول رقم  
تواجه الجمعيات الخيرية  التيالمحفو ة الارتباطية بين وسائل التغلب عل  الحعوبات 
 بمنطقة مكة المكرمة

 
 المتغيرات

وسائل التغلب 
عل  الحعوبات 

 يةالمال

وسائل التغلب 
عل  حعوبات 

 تو ير
 كوادر البشرية

وسائل التغلب 
عل  حعوبات 
تو يربن  تحتية 

 ومرا ر

وسائل التغلب 
عل  حعوبات 
تو ير أنشطة 

 وبرام 

الوسائل 
 ككل

وسائل التغلب عل  
 الحعوبات المالية

1 ,488** ,518** ,215** ,728
** 

وسائل التغلب عل  
حعوبات تو ير كوادر 

 ةالبشري

,488** 1 ,677** ,292** ,854
** 

وسائل التغلب عل  
بن   حعوبات تو ير
 تحتية ومرا ر

,518** ,677** 1 ,330** ,855
** 

وسائل التغلب عل  
حعوبات تو ير أنشطة 

 وبرام 

,215** ,292** ,330** 1 ,559
** 

 1 **559, **855, **854, **728, الوسائل ككل
 (0.05* معنوي عند                                                      (         0.01** معنوي عند  

علا ددة ق للهلددة  ال للهلالددة احلددنللة عاددلله م ددثلل ( َعددلاه لنددللله 59  دد  ) للنددم النددللهل 
ثددلبل   بدداثلانممددن النمللددنل الرل لددة  الثدداالثب ددا ع ددب اللددللتنل  ل ددنل ( تددلذ 0.01ملاللددة )
 احثلنندددنلندددلله علا دددة ا ثتنقلدددة ق للهلدددة تدددلذ لدددللتنل ثدددلبل  مدددن لتلندددن الدددتلض، ةمدددن ثل احثلنننث

النمللنل الرل لة المنللة، لالمثل  ة تنلةلالله  التشد لة، لالمثل  دة تدنلتاب الثحثلدة لالم ابد ، لالمثل  دة 
 احثلنندددنلل دددنل  ث دددثرلله  لثدددلبل   َاتنلأاشدددقة لالتددد امج لاللدددللتنل ةةددد . لهددد ا لشدددل   لدددب َذ 

الاعثتدن  ث دت الللا دة، لمدذ  د  ثالد  َل  باةة المة مة لنا َذ ثنع النمللنل الرل لة تماق ة م
 . لثةنم ا شمللاثقت  تشة  
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 ثالثاً : النيائج العامة الدراسة:
َه  من ثلل ل  للق مذ اثنلج با  مذ رلا  ثح ل  تلنانل ه ه اللله ا ة لمةذ ث رل  

 الآثا:
 المالية للجمعيات الخيرية: حتياجاتأولا: الا

  حثلنننلَذ م ثلل الاالمثل  ة تنلثملل  ب لله َلنحل اثنلج اللله ا ة  حثلنننلللاتنلا تة 
، لملنلله  منللة  نتثة لم ثم   ل نمللةمن ة  حننةلَذ هانت ، المنللة تنلنمللنل م ثلع نللها

ل للهع  ةمن ثحثنج النمللنل  .لاحثلنج منلا لثلبل  ال لاثا الثانب لة لثل ل  الةلالله  المؤه ة
ثحثنج  ،احثلنج منلا لث للهل  الحلاب  ل لنم لذ، لَلنن ل م ثللللهلذ عللهال المنللةلث للهل  الم ن

الحننة لملا لله منللة لرللهمنل الاللها   ، متناا مان تة ل نمللة   نمةالنمللة لملا لله منللة 
النمللنل  احثلنننلم للهمة  باالثملل لة ننال  حثلنننل، له ه الانمللةلالثشبل  تنل

 لمة مة.الرل لة تماق ة مةة ا
  من، ب لله َلنحل احثلنننثثلبل   باثلانممن النمللنل الرل لة  الثاتنلا تة ل لللتنل

المنللة  مناحثلنننث لثلبل  ال لا با لنمللنلا ثلانمن الثا َذ م ثلل اللللتنلالاثنلج 
علله  لنللله ملا لله  نتثة لم ثم   ع ب النق الل    باَذ َةت  اللللتنل ثثم   ل ، م ثلع

،   ة بنع لة الاعلاانل لالللهعنلنل الثا ثحث ع ب الثت ف ل نمللةل    ة الثت عنلل  تنلنمللة
 .نلعلله  لنللله حلاب  لثشنلع المثت علذ ل نمللل ، لنللله نمنل ة ل   ثق ا الللهع ل 
  ،هانت اللللهللله َذ َلنحل اثنلج اللله ا ة تنلا تة لل نل  الثب ا ع ب اللللتنل الثملل لة

 المنللة مناحثلنننث ثلبل  با النمللة ثلانممن الثا لاللللتن ع ب  ثب امذ الل نل  ل
ة ا   ة  باثم  ل  الثال لله َ م ل الاثنلج َه  ث ت الل نل  ل لالثا لمةذ َذ ثةلذ بلنلة. 

 لأملاتالاللها   النللله  ل  الاهثمن  لالنللهلة مذ من   الاللها   لالنمللة اللململةل  الللهاعملذ
، الشلنبلةل ، ال اثلة با اللها   اللم  تنلنمللةاللم  المؤ  ا لثناا الل للهلة ل ل  النمللة

 .ثل ل  الةلالله  التش لة المثلله تة با الشللذ المنللةل 

 :المتعلقة بالكوادر البشرية حتياجاتالاثانيا : 
  ةمن ةشلل  ،ةتل المثل  ة ل ةلالله  التش لة  حثلنننلَذ م ثلل الاَلنحل اثنلج اللله ا ة

 بع  لاثا اللنم لذ : لالثا ثثم   با لتش لةمنن  الةلالله  ا با حثلنننلَه  الاعذ 
ثلبل  ةلالله  مثرللة با الث لل  ، تنلنمللة، ثح ل  الامنذ الل للا ل لنم لذ تنلنمللة
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، ثلبل  ا ن  ل ثل ل  لالثأهل  الم ثم  ل لنم لذ تنلنمللة، لالاعلاذ عذ اللم  الرل ا
ل  ةلالله  مثرللة با ثلب، لنللله اللة لا ث قنا المثقلعلذ لرنلة مذ  لا الرت  

 .اللها   نللله  اللم  الرل ا
  المثل  ة  حثلنننلثلبل  الا باثلانممن النمللنل الرل لة  الثاَمن تنلا تة ل لللتنل

النمللنل  احثلنننلثلبل   لنللله لللتنل ةتل   باتنلةلالله  التش لة، ب لله َ م ل الاثنلج 
اللله ا ة َذ ه ه اللللتنل ثثم    ل لله َ م ل اثنلج .المثل  ة تنلةلالله  التش لة  الرل لة

علله  لنللله ملنش ، علله  لنللله حلاب  ثشنلللة ل لنم لذ تنلنمللنل، : نل  ال لاثابا
نل    نبة ، نل  اللعا المنثملا تنللم  الرل ا، علله  لنللله الامذ الل للا، ث نعلله

 .الثقلف تنلمنثمع
 تش لة ب لله َ م ل الاثنلج َمن تنلا تة لل نل  الثب ا ع ب اللللتنل المثل  ة تنلةلالله  ال

 مناحثلنننث ثلبل  با النمللة ثلانممن الثا اللللتنل ع ب م ثلل ل نل  الثب اَذ 
ع ب  اللن  لل نل  الثب ا الح نتاالمثل  ة تنلةلالله  التش لة م ثلع، حلث ت د المثل ق 

 احث نا الرت   با، ةمن َ م ل الاثنلج َذ َه  ث ت الل نل : (3،79ث ت اللللتنل )
اعثمنلله     ل للا ل لنم لذ ، اعثمنلله مل لا النمللة ةمل للذ   مللذ، اللم  الرل ا
ثاملة اللعا ، حث النمنل المناحة ع ب للهع  الةلالله  التش لة ل بع ةلناثمن، تنلنمللنل

 .ثل لد اللنم لذ تنلنمللة، المنثملا تأهملة اللم  الرل ا

 المتعلقة بالبن  التحتية: حتياجات: الاثالثا
 المثدددلب   م دددثلل تدددنلتاب الثحثلدددة لالم ابددد   ندددل  لاندددم بدددا شدددلل اثدددنلج اللله ا دددة عدددذة

لا لدددمن تلدددض ل ، عم مدددن لأللهااثلث ددد  الدددب المتدددناا الا ن دددلة  تنلنمللدددنل الرل لدددة، لَامدددن
ثددددلله لا ع ددددب مشدددد لعنل الا دددد   اللنددددلله م دددد  ثلا ل ، الانمدددد   لالثنملدددد ال لثاللدددد  الااشددددقة

 ملالمةلعلله   ،اللال رلللن با المانق  الانللةثلب  ل نل  المل  مع لللتة، الماثنة
 .نلنل  الللناة با م ن  النمللتلل   بلنلة مع  لممن  ة اللم  الرل ا المتناا

  مندددن  التادددب  بدددامدددن احثلنننثثدددلبل   بددداثلانممدددن النمللدددنل  الثددداَمدددن تنلا دددتة ل لدددللتنل
 احثلننددددنلل  م ددددثلل لددددللتنل ثددددلب الثحثلددددة لالم ابدددد ، ب ددددلله َ مدددد ل اثددددنلج اللله ا ددددة َذ

 َهدد  ث ددت اللددللتنل لةشددللالمثل  ددة تددنلتاب الثحثلددة لالم ابدد  م ثلددع،  النمللددنل الرل لددة
ثةددنلل  التاددنا ، نددل  مددلا لله النمللددنل المنللددة، ا ثلددنف ا ددلن  الا انددالالثددا ثثم دد  بددا 
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ثةدددنلل  الالندددن ال ، عدددلله  لندددللله للهعددد  مدددنلا مرلددد  ل تالدددة الثحثلدددة ل نمللدددة، التنه دددة
 .ثلب  التاب الثحثلة ل نمللة الرل لة تأهملة  اللعا المنثملا نل، الم ثللة

  ع دب  ثب اهانت اللللهللله مذ الل نل  الثا لمةذ َذ ثةلذ بلنلة لَ م ل اثنلج اللله ا ة َذ 
المثل  دة تدنلتاب الثحثلدة لالم ابد   مدناحثلنننث ثدلبل  بدا نلالنملل ثلانممن الثا اللللتنل

ثشددددنلع الددددحنا المددددن  ، اع لددددللهع  اللمدددد  الرلدددد  نبا بددددا المنثمدددداشدددد  الددددلعا الةدددد: م دددد 
لنددع ، لالاعمددن  ع ددب تاددنا م اةدد  مثرللددة ثلدد م الا نمددة الااشددقة الرل لددة المرث لددة

مرنقتة الل ا   لثرلل  ا انا ، ة لثقلل  متاب لم اب  لانم   النمللةا ث اثلنلرقة 
لله اللدة لثرلدل  للهعد  الندن، ا انف الدلا    لثثةلد  تأاشدنا المتدناا لثدلبل  الم ابد ، ل نمللة

 .للن ثا ل نمللنل مذ  ت  النمنل المناحة
 

 :بالأنشطة والبرام المتعلقة  حتياجات: الارابعا  
  لَذ مدذ نلأاشقة لالتد امج اللانم بلمن لثل   تاحثلنج النمللنل اللله ا ة اثنم مذ اثنلج

ث لددل  ث  اللَذ لدد ،الم ددثللللهلذ احثلننددنلاذ ثددثلاا  التدد امج مددع  حثلننددنلالا ث ددتَهدد  تددلذ 
لَذ ث لددلله النمللددنل مددذ  ددلله   لةلددنا  ، م ح ددا ا اددنا ث ددللهل  التدد امج لالرددللهمنل ل م ددثللللهلذال

ثقدلل  ل ث للهل  الت امج لالردللهمنل ل ، نملع المث للهملذ لقا الرللهمة احثلنننلث تلة لت امنمن 
ث نتد  لالم للهمدة  لالتد امجلالأاشدقة  ع الردللهمنللدثال ل ، ا نللا ث للهل  الرللهمنل تشة  م دثم 

 .مرث   الم ثللللهلذ احثلنننل
 لالتددد امج تنلنمللدددنل الرل لددددة، ب دددلله َ مددد ل اثددددنلج  َمدددن تنلا دددتة لل دددنل  ثقددددلل  الأاشدددقة

ا دثرللها  ل دنل  ل لنللله رقة لثقلل  الرللهمنل تشة  م ثم ،  َذ َهممن لثم   بااللله ا ة 
تةة اذ لثددلاب  تنلنمللددة ال المؤ  ددة شددل ا الثلالدد  مددع الم ددثللللهلذ، بددثةا لنلددن الاثلددن  

الار  با الاعثتن  تم ث حنل مع للنلن المل لمنل، ل ثةاحللهل ة لل نل  ل ، تن اث الاثلن  
ال  نلذ لث  ثقلل  آللنل اللم  تنلنمللال لا اا الم ثللللهلذ بلمن لر  ثح لذ الرللهمنل، 

 .نل الرل لة تلل   م ثم  المؤ  
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 الخامس الجزء

 يرية بمنطقة مكة المكرمةالجمعيات الخ احتيياجاتة لسد استراتيجيخطة 

 

 تقديعععم:

با منن  اللم  الرل ا با لنع  قن  عن  لثحللهللله الثلنمنل   ث اثلنال نه  الثرقلق الا
الم ث ت لة ل لم  الرل ا للشنع النمنل المش بة ع ب اللم  الرل ا ع ب اللم  ملن لالمشن ةة 

َهللها  ل لن نل المم ةة. لمذ با للنظة  ؤلة مشث ةة لملحلله  ل لم  الرل ا با  قن  ب  لة ل 
ثثنم ال ؤلة لالأهللها  لالبنلنل الم ث ت لة لنملع الم ثللللهلذ   ث اثلنارلا  الثرقلق الا

لال نلملذ ع ب ه ا ال قنف الحللا لللثم المنن  لمشن ةة  قنف ع لض مذ الللنل الم ثلللله  
مةنالاحثلنننثة لب   ث اثلنلالمرث لة با للنظة الا  نثمن.من لثق لنثمن لال

با  بع لله نة اللعا تأهملة ال قنف الرل ا لثقلل ه لثلبل    ث اثلناة لت ل نه  الثرقلق الا
ق الأ ن لة ل  لن  تللهل ه ع ب َةم  لنق، لللقا الل لة لث لل  الم ح ة ال نت ة مذ رلا  احثلنننث

نل الثا الم م التللا الشنم  لالل ل  ع ب الاحا ال ل  لالنل  با المنن  الرل ا لالثحللهل
ثلانمق ممن ل نعلله ع ب الثلنلق الم م  ل نمللله لالملا لله لا ث من هن تشة  َبن  لثحللهللله الأللللنل 
ل    رقق ثالل هن لثح ل من لب  َ  لا ع ما لثنمذ اتثةن  ق   لآللنل عم  نللهللله  ثح ذ 

ل  مذ رلا  ثحللهللله مرث   اللللتنل الثا ثلانق اللم  الرل ا للنع الح  لأللهاامذ م ثلل ا
 المان تة لللانمن.

النمللنل  احثلنننللثمشلن مع الملله  اللن  لم ه اللله ا ة الثا ثملله   لب الثل   ع ب َت   
ب لله  ن  ب ل  اللله ا ة تلنع  حثلنننلة ل لله ث ت الاا ث اثلنلالرل لة تمةة المة مة للنع رقة 
ثحثلة لالت امج لب ن ل متنللهئ المنللة لالتش لة لالتاب ال حثلنننله ه الرقة تللله الثل   ع ب ث ت الا

لال ل  المةث تة مذ الللهلذ ا  لاما الحال  لع ب نلا ب  لة لثلنمنل الثرقلق الثاملا 
تنلمم ةة الل تلة ال للللهلة لالمتنللهئ لال ل  الارلا لة ل منثمع الل تا ال للللها . لثم   ه ه الرقة 

 نلة بلمن لثل   تم ه المحنل  عم لة بح  شنم ة لة  نلااا النمللنل الرل لة لتللثمن الرن
الأ تلة ، شن ت بلمن عللهلله ةتل  مذ اللنم لذ لالممثملذ تنللم  الرل ا تملله  ثحللهللله ةلللة  لله ث ت 

ل نمللنل الرل لة، مذ رلا  الا ثبلا  النللله لا نق  لثمن الللهار لة  لالل   المثنحة  حثلنننلالا
 لل   تشة  لح   َبن  الاثنلج.با تللثمن الرن نلة ، لالم النة تلذ ا نق ال ل  لا
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لش ف ب ل  التحث با  عللهالله ت انمج اللم  لم ه الرقة تللله ع لله علله  ل ناال مع اللنم لذ 
لالم ثللللهلذ لالممثملذ تنلشأذ الرل ا تماق ة مةة المة مة ع ب م ثلل النمللنل لالمؤ  نل 

الانثمنعلة. لث  ع لله ه ه الرل لة لتلض الم للللذ تإللها   الثاملة الانثمنعلة تل ا   الشللذ 
ال  ناال مذ رلا  الانثمنعنل لل ش اللم  ل ال  ناال الل للهلة الم ثم   الثا ااق  ل مع 

هد للنع هلة  الرقة لال  ا ه لالتللها با ثالل ه تنلث امذ مع 1436ااقلا  اللله ا ة با مح   
ة تماق ة مةة المة مة النمللنل الرل ل احثلنننلااقلا  اللله ا ة الملللهاالة لنمع التلنانل حل  

تللله اةثمن  اللله ا ة الملللهاالة لثح ل  اللنع ال اهذ ل نمللنل ث   .الثا ثم   محل  ه ه اللله ا ة
 ة لالت امج لالنلااا الأر ل ل رقة الملنحة با  لن  ه ا الث  ل .  ث اثلنلثحللهللله ال ننلن الا

 / الوضع الراهن:1

 : العمل الخيري بمنطقة  المكرمة:1/1

هللهبمن اللن  با اللم  ع ب ثشنلع  اشنا المؤ  نل  للها   اللنمة ل نمللنل الرل لة ثحللهلله ا
لالنمللنل الرل لة لا ش ا  ع ب َاشقثمن لثالل  نملع الأا مة لالثل لمنل الرنلة تث نل من 
لللهعممن منللن  لبالن  لم انلة ح نتنثمن الرثنملة لثلنلق رققمن لت امنمن لب ن  ل  لن ة اللنمة 

 . ا   ، للنع الا   لال لالم لالمانهج الثا ث نعللههن ع ب ثح ل  َعمنلمن ع ب رل  لنقل ل 
هد( 1380لةنال المم ةة الل تلة ال للللهلة  لله َر ل تأ  لا ثاملة المنثمع المح ا ما  عن  )

ل ت   اشنا ل ا   اللم  لالشؤلذ الانثمنعلة لةنذ  لت عذ ق ل  ل ا   الملن   حثب َاشلل 
م  لالشؤلذ الانثمنعلة  تللله  لت تلن  لاحلله حلث  نمل تإاشنا عللهلله مذ الم اة  با ل ا   الل

المانق  الحن لة لال لللة ع ب حلله  لاا ، ااقلا ن مذ الململ  الشنم  ل ثاملة تنعثتن هن عم لة 
تللهاعق  لاعلة ملنمق لللنظة تانا حنن ا انثمنعا مثةنم  لؤةلله بلق المنثمع هللثق ل اثلثق لال

ع ب متللهَ المشن ةة النمنعلة ا لننتلة با نملع م اح  اللم  الثاملا تللهاا  مذ الثرقلق ا ثانللها 
 لاثرن  ال  ا  لم ل ا  تنلثالل  لثحم  الم ؤلللنل لااثمنا تنلااثلنف تاثنلنمن ل من هن.

  لثلثت  م اة  الثاملة الانثمنعلة ع ب نلا من ل لله با ال لاعلله الثالل لة للالحة الثا لملة لم اة
هد " مؤ  نل 11/5/1428با 161الثاملة الانثمنعلة اللنلله   ت  ا  من   الل  اا المل      

انثمنعلة ث ل  ع ب َ ن    انف الملاقالذ تحنننل منثملنثم  المح لة  لب الامل لالثقلل  
ش اةم  با تحث   م  لمشنة م  لثرقلق ت امج ا للا  اللا مة لمشن ةثم  منللهلن  لَللهتلن  احثلنننثلال

 ." با  تل  ثالل  ه ه الت امج
 ا للها   اللنمة ل نمللنل الرل لة با الآثا:لثثم   َه  ممن  

  .اش  اللعا الانثمنعا ل املض تنلمنثملنل المح لة لثشنلع  اشنا النمللنل الرل لة -
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  .ث نل  للله ا ة ق تنل  اشنا النمللنل الرل لة -

  .ل لالنمللنلث للهل  الللهع  ا  شنللها لالملالا لالمنللها ل مؤ  ن -

ث لل  لم انلة رقق لت امج لَاشقة المؤ  نل لالنمللنل لمللهل مقنت ثمن لرقق  -
  .اللةنلة لا ش ا  ع ب ثالل  الأاشقة بلمن

  .م انلة الح نتنل الرثنملة لالألننف المنللة ل مؤ  نل لالنمللنل -

  .ا نللةالثا ل  مع مةنثا ا ش ا  الا نلا با ة  من لر  النمللنل لالمؤ  نل ال -

  ثتنلله  المل بة لالرت ال لالثلنلذ مع الأنم   المح لة لالللهلللة المرثلة تنلثلنلذ -
  .الانثمنعا

  2015حثب شم  للهل مت  الرل لة تنلمم ةة الل تلة ال ددللللهلة  النمللدنل ل لله ت د عللهلله 
 الا للهلة عللهالالم ن لالثا ثثنمذ ث للهل  المرث لة لالت امج الأاشقة مذ نمللة ث ل  تنللللهللله( 686)

 مث  لذ مذ الأب الله لثحلل  لالثأهل  لالثلله لا الثل ل  ت امج المحثننة، لثالل  للأ   لالللالة
 اللم   ل  لحثننمن ثلله لتلة تللهل ال رلا   لحن م  مذ المنثمع با بنع لذ َعننا  لب للإعنانل
 ت امج شقثمن ثالل ةمن ثثنمذ َا .(2015( نمللة ا نللة )ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة، 40مامن )
للا  الأ  ا ا  شنلله ت امج الماثنة لالل  الأ   ت امج اللحلة  لللهع  ال عنلة التلذ   ال لال
 لعنللاثم  ل عنلة ال نانا َ   ال لنلة لللهع  ل حلن  لثأهل م  ال لاج  اظتا الشتنا لللهع 

 الحمنلة بلة لت امجلال  ن لالانثمنعلة اللحلة الثلعلة ال ذ،  ننبة  لب ت امج لةتن  الملل لذ
 .الأ  ا اللا   نه   مذ لالحلله الانثمنعلة

 تنلثلعلة ثرث  الت ، لَر ل لَعمن  الا للهلة الم نعللهال تث للهل  ثرث  نمللنل لهانت
 الأاشقة  ال النمللنل مذ لظل هن لالملل لذ لالألثن  اللحلة، لالثلعلة الانثمنعا لالثأهل 

 .لالثرللنل المثالعة

( نمللة ث ل  تث للهل  مرث   126لمة مة ت د عللهلله النمللنل الرل لة )لبا ماق ة مةة ا
لةلنلة الألثن  ل عنلة َ   ال نانا لا  ةنذ  ا للاللةالرللهمنل م   الم نعللهال الا للهلة لالللالة ل 

الرل ا لالرللهمنل الللانلة المثالعة لالللهل ال الثلله لتلة لالثأهل  لم نعللهال ال لاج لظل هن. لثثللب 
( م اة  ا ش ا  ع ب ه ه النمللنل. 6ثاملة تماق ة مةة المة مة لالثا لت د عللهللههن )م اة  ال

 لالم اة  ها:



 ات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمةاحتياج                         خبرة البر للدراسات والاستشارات الإنسانية بجامعة أم القرىبيت مكتب   

 

 149 

 .المة مة تمةة الانثمنعلة الثاملة م ة  - 

 .تنلله  الانثمنعلة الثاملة م ة   -

 .بنقمة تلاللها الانثمنعلة الثاملة م ة  -

 .تنلقنل  الانثمنعلة الثاملة م ة  -

 .تث تة نثمنعلةالا الثاملة م ة  -

 .تنل ل  الانثمنعلة الثاملة م ة  -

 ة:ستراتيجي: نقاط القوة التي تساند عملية وضع الا1/2

 ة بلمن ل ا: ث اثلنلثثم   َه  ا نق ال ل  با المنن  الرل ا الثا ث نالله عم لة لنع الا
 ة  لب  لمنذ النمنل الم لللة ع ب م ثلل الللهللة لالنمللنل لالمؤ  نل الرل لة تنلحنن

 ثقلل  ث ت المؤ  نل لالنمللنل ل  لن  تللهل هن ثاملة المنثمع ع ب َبن  لنق.

  .ثلاب  الرت ال القلل ة با اللم  الرل ا ال ا ثمل ل تق المم ةة الل تلة ال للللهلة 

 .ثشنلع الرقق الثامللة ل املض تنللم  الرل ا لالاعث ا  تق ةأحلله َ ةنامن الن ل لة 

  مذ الثش للنل لالأا مة الرنلة تنللم  الرل ا لالثقلعا.ثلاب  التالة الأ ن لة 

  النمللنل  احثلنننلثلب  ا مةنانل المنللهلة لالمل بلة لالتش لة الثا لمةذ َذ ث نه  با  لله
 تق   ع ملة ملله ل ة.

 ة:ستراتيجي: نقاط الضعف  ي العمل الخيري التي تستدعي عملية وضع الا1/3

 لرل ا بلمن ل ا:ثثم   َه  ا نق النل  با اللم  ا

 .ظلنا ال ؤلة المشث ةة ل مؤ  نل الرل لة 

 .ثلللهلله نمنل ا ش ا  ع ب المؤ  نل الرل لة 

 .الله   التحلث المؤ  لة الثا ثلنلج المشةلال الللهار لة ل مؤ  نل الرل لة 

 نل  الثا ل  لالاثلن  لثشثل النمللله تلذ النمنل المش بة لالللهاعمة ل نمنل الرل لة 
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 الث الة الحللهل ة با مرث   مننلال اللم  الرل ا.   ة الا ثلنلله  مذ 

 ال لل  با ا ن  المل لمنل للله ثمن لاا لنتمن تلذ المؤ  نل  

 .نل    نبة اللم  الثقلعا با المنثمع 

 .للها   اللم  الرل ا   حنن  الةلناال اللنللة عذ المشن ةة با ثرقلق لال

  :: التحديات التي تواجه الجمعيات الخيرية1/4

ل الم مل  لرللهمنل ال عنلة الانثمنعلة الثا ث للهممن الللهللة ل ملاقذ لالثق لنل  لب الم ثل  •
 .  م ثللنل مشنتمة مذ ال عنلة ث للهممن النمللنل الرل لة

الحننة  لب لنللله الم للله مذ الم لاة ا للها لة للهار  النمللنل، ل لنلله  لله نة الثلنلذ تلامن  •
 . المث ن عة ل للنل المحثننة حثلنننلمذ َن  ثح ل  الثةل  المان ا مع لثل   الا

 الملا اة تلذ حن  ال عنلة لالرللهمنل الم ثملله  لا مةنانل المثنحة َل الثا لمةذ  ثنحثمن •
 . للهع  لث  لق   نبة اللم  الرل ا با المنثمع .

 . الحننة للنللله رقة ثللل لة لثقلل  الملا لله التش لة ع ب م ثلل الة لة •

 قنف ا للها ا تنلة لة ) ا للها للذ ل ة ثن لة الأ  ن  ( ل بع ممن اثم  الحننة  لب ثلله لا ال •
 . لثألل   ل  اللم  لللهلم  لتث  ل  الل ل  تلام 

 . الا ثلنلله  مذ الثنن ا الللهلللة با مرث   مننلال اللم  الرل ا •

 الالث ا  تثقتل  المؤش ال لالم نلل  اللنلملة لمللهرلال لمر ننل اللم  الرل ا. •

 أبرز الحعوبات والمشكلات  ي مختلف جوانب العمل الخيري:: 1/5

 نل  ا علا  الللهاع  لأعمن  الما منل الرل لة لالث للج لمن.  

 نل  الللهع  لالثملل  الحةلما.  

 ثبل  ال  ل  المحلقة تمللله  َ  ف مذ ثلللهل  َهللها  الما مة.  

 نل  للهع  ال قنف الرن  ل لم  الرل ا.  
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 لثت عنلالشنللنل المثل  ة تنمع ا.   

 تق المملللذ الرن نللذ ثملل م  تأهللهابم ، للل  تأهللها  الما مة لحننة المنثمع .  

 ثل للله ا ن ااال با النمنل الحةلملة الثا ثثلنم  ملمن الما منل الرل لة.  

 الثنلل  اللنلما ع ب عم  الما منل الرل لة ت تا تلض الأحللهاث اللنلملة 

  لق   تلض الأب الله ع ب الأاشقة لالثملل نل  التانا المؤ  ا تشة  عن  ل.  

 نل  الثلاب  تلذ الملنة  ا للها لة لَهللها  الما مة.  

 الم  ال ظل  الملالمة لأاشقة الما مة.  

 علله  لنللله ب لف ل ما مة با المانق  ال لللة لالانللة.  

 علله  لنل  الممن  لالللاحلنل ا للها لة.  

 الم ة لة لنل  متللهَ الثلللض.  

 َة   مننل   للها   النمللنل نل  َه لة.  

 نل  الت امج الثلله لتلة ل لنللهال النمللة.  

 الثللهرلال الرن نلة با   ا ال لَعمن  النمللنل.  

 نل  الملنلل  ال  نتلة الم ثتقة ت  نلة لَهللها  الما مة.  

 نل  الت امج . 

 ال لل  با مل لمنل التحلث اللالة المثل  ة تأاشقة الما مة.  

 لثل ل  لا حلنا لعلله  ثلب   نعلله  التلنانلنل  الأ شلة لا.  

 نل  الث الة لنل  ا ثرللها  الحن ا الآلا لت امنق با َعمن  الما مة.  

 ة الللهل ال لالت امج الثلله لتلة ل لنم لذ  .  

 نل  الأنل  لالمةنبلنل.  
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 ة المثقلعلذ با اللم  الرل ا، لنل  الاهثمن  تم ا ال قنف  .  

 محللهلللهلة الملا لله المنللة.  

  اعثمنلله الملا لله المنللة َ ن ن  ع ب الثت عنل لالمتنل، لعلله  ال لا لثةللذ َل ن  ثلثملله
  .ع لمن الما مة الرل لة با ا الن  الللهال  لظل  المش لق ع ب َاشقثمن مذ  ت  المناحلذ

 علله  ثلب  الرت ال الةنبلة با المنن  المنلا.  

 نل  اثتنف متللهَ الشلنبلة با الثلنملال المنللة.  

 نل  َ نللا الاثلن  تنلمنثمع.  

 نل  الث للج ا علاما لأاشقة الما مة الرل لة . 

 علله  لنللله َللهلة مةثلا ثلنم  ن ااال ثالل  المشن لع.  

 .نل  الثرقلق لأاشقة لملا لله الما مة 

 : الرسالة والرؤية والأهداف والقيم للجمعيات الخيرية بمكة المكرمة:1/6

ل ق النمللنل الرل لة تنلمم ةة الل تلة ال للللهلة   ث اثلناالا ا  ا ل لل  َ  لا الثرقلق
تللة عنمة بإذ ال ؤلة لال  نلة لبنلتلة ث ت النمللنل ثلناا مذ الللنظة ظل  اللا للة َل َامن 
امن ل ل  َللهاؤهن  ظل  ملل ة تلل   عم لة ، ت  َذ الة ل  مامن لا ثلثملله  ؤلة َل   نلة محللهلله  ، لال

للنمة الثا لحللهللههن الململ  الشنم  ل ثاملة با المم ةة الل تلة ال للللهلة ع ب نلا الرقلق ا
تنعثتن هن عم لة لاعلة ملنمة لللنظة تانا حنن ا انثمنعا مثةنم   لؤةلله بلق المنثمع هللثق 

تللهاعق.   ل اثلثق لال

تللهَ لثشل  لةنلة الل ا   الثاملة الانثمنعلة ع ب َذ الثاملة تم ا الململ  ث ل  َ ن ن  ع ب م
المشن ةة النمنعلة ا لننتلة تللهَ  تنلثرقلق لاثرن  ال  ا  لم ل ا  تنلثالل  لثحم  الم ؤلللنل لااثمنا 
تنلااثلنف تم للهلللهال ل م ال مشن لع الثاملة لت امنمن. لتم ا ثةلذ الثاملة ثرقلقن  لثل للن  َم   

نل لالللنل الانثمنعلة لنمللله الة  مذ َن  لنلم ةنم  المنثمع مع الث ةل  ع ب لنلم ال قنع
الثا ثحثنج َة   مذ  لاهن لثقلل   لله اثمن ل لنلله  ةلناثمن لثح لذ َلننعمن، لهل الململ  اللن  

 ال ا لاتبا ع ب نملع النمللنل الرل لة تنلمم ةة اللم  تملنتق.
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 ع ب نلا ه ا الثلنق لمةذ للنظة   نلة ل ؤلة لَهللها  ملحلله  ل نمللنل الرل لة تنلمم ةة ث ل 
ع ب ب  لة لَهللها  ملحلله  لث ثالله ع ب  ل  الللهلذ ا  لاما الحال  لمتنللهئ اللللهالة ا ا نالة 
الشلنبلة لالم نلا  لالممالة ، ع ب ال ظ  مذ الارثلا  با آللنثمن لل نل  ث ت النمللنل با 

 ثلنلل  ت امنمن لل نل  ثالل هن، ل لت ةمن ل ا:

 : ال  نلة: 1/6/1

 لة للا ث نا تنلمنثمع لثاملثق لثأهل  الاب الله لالأ  .ث للهل  الرللهمنل الاا نا 

 : ال ؤلة:1/6/2

الثمل  لال لنلله  با اللم  الرل ا لا ا ناا ل ثرلل  مذ لقأ  الل   لالنم  لالم ض ل للنل 
المحثننة لالااث ن  تمن مذ الاعثمنلله ع ب البل   لب الا ث لاللة لالاعثمنلله ع ب الال  مذ رلا  

ال نلمة ع ب مامنلة ع ملة للا للة لالمللهعلمة مذ شثب  قنعنل المنثمع ال  ملة  الت امج الللنلة
 لالأه لة.

 : الأهللها :1/6/3

  عنلة الأ   المحثننة تةنبة بلنثمن انثمنعلن لللهلالن ل  نبلن للحلن لا ثلنللهلن لثل لملن.• 

لأب اللهه مذ رلا  الم نهمة با ثاملة المنثمع ال للللها ل بع الم ثلل الا ثلنللها لالانثمنعا • 
 الللهل ال الثلله لتلة الممالة الثأهل لة لالاللهلال لمحنن ال الثلعللة با مرث   مننلال الحلن .

الااث ن  تنلللنل المحثننة مذ الاعثمنلله ع ب البل   لب الاعثمنلله ع ب الال  لالمشن ةة الللنلة •  
 با تانا المنثمع لثاملثق.

 لة الأر ل ثح ل  الأهللها  الم  لمة لثاملة المنثمع.الثلنلذ لالثا ل  مع النمللنل الرل  • 

 :القيم الأساسية :1/6/4
 .الالث ا  تنلمامج ا  لاما 
  الللنل المحثننة با مةة المة مة . احثلنننلالا ث نا تن ا نذ لث تلة 
 .م اعن   ل  اللللهالة لالم نلا  لالة امة ا ا نالة 
 .  ث نذ اللم  لث للهل  ا انن  
 لأللهااممالة با االشلنبلة لال . 
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الجمعيات  احتياجاتة لسد استراتيجي: العوامل التي تستدعي ضرورة إعداد 1/7
 الخيرية بمكة المكرمة:

 الثبل ال لالثحللال الانثمنعلة ع ب المنثمع الل تا ال للللها 

   الثبل ال الا ثلنللهلة لالانثمنعلة الثا ث ثلعا ثلنمنل تللهل ة با مرث   مننلال اللم
 ن ةة الللنلة با مرث   مننلال الثاملة الانثمنعلة لرللهمة المنثمع. الرل ا تمش

  الثحللال ال  نبلة لالملنهل  النللهللله  المثل  ة تنللللمة لمتنللهئ المشن ةة لالثةنب   لا ثتنقمن
 المنثمع. نحثلنننلت
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 ة:ستراتيجي/ القضايا الا2

 ة:ستراتيجي: مجالات القضايا الا2/1

ال لل ة  حثلنننلة ثثل   تنلا ث اثلنلنل   لل لة ثم    ننلنهن الاث ل  الرقة ع ب َ تع مح
 ل نمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة لها:

 المنللة. حثلنننلالا 

 .الةلالله  التش لة 

 . التاب الثحثلة لالم اب 

 .الت امج 

 ة:ستراتيجيالتطلعات والأهداف المرتبطة بالقضايا الا -2/2

 المالية:  حتياجات: الا2/2/1

 ثلبل  ملنلله  منللة  نتثة لم ثم   ل نمللة. -

 احثلنج منلا لثلبل  ال لاثا الثانب لة لثل ل  الةلالله  المؤه ة. -

 احثلنج منلا لث للهل  الحلاب  لالرللهمنل تأالاعمن ل لنم لذ تنلنمللة. -

 الأملا  الن ل لة   نمة متناا مان تة ل نمللة. -

 ا   لالثشبل  تنلنمللة.ثلبل  الملا لله المنللة ل ثنمل ال لرللهمنل الالله -

 ثلبل  الملا لله المنللة لث للهل  الم نعللهال الللالة المتنش   ل م ثللللهلذ. -

 ثلبل  الملا لله المنللة لثقلل  ت امج لااشقة النمللة. -

 ثلبل  الملا لله المنللة لثلله لا لثأهل  اللنم لذ تنلنمللة. -

لنل لالللاج لالانم   الننلله ملا لله منللة ل رللهمنل القتلة الثا ث لله  ل م ثللللهلذ ل لحل  -
 المللاة.
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ثلبل  الملا لله المنللة للا ثلناة تنلرت اا لالم ثشن لذ ل ت امج لالاللهلال لالمؤثم ال   -
 لالتحلث الثا ثن لمن النمللة.

 : الكوادر البشرية:2/2/2

  بع  لاثا اللنم لذ تنلنمللة. -

 ثح ل  الامنذ الل للا ل لنم لذ تنلنمللة. -

 الث لل  لالاعلاذ عذ اللم  الرل ا.ثلبل  ةلالله  مثرللة با  -

 ثلبل  ا ن  ل ثل ل  لالثأهل  الم ثم  ل لنم لذ تنلنمللة. -

 لنللله اللة لا ث قنا المثقلعلذ لرنلة مذ  لا الرت  . -

 ثلبل  ةلالله  مثرللة با اللها   نللله  اللم  الرل ا. -

 ثلبل  ةلالله  منللة مثرللة با نمع الثت عنل لالمحن تة المنللة. -

 للذ با تانا لثرقلق لاعللهالله المشن لع.ثلب  ارلنل -

 ثلب  ثرللنل مثالعة با منن  اللم  الرل ا تنلنمللة. -

 ثلبل  ت امج ثلله لتلة لتانا  لله ال اللنم لذ تنلنمللة ل بع ةلناثمن. -

 الاهثمن  تنلملاللنل لشب  عنللة من   الاللها   م   الةلنا  لالرت   لالثل ا. -

 : البن  التحتية والمرا ر:2/2/3

بل  المتناا المان تة لثمللثمن تلل   ثمةذ النمللنل مذ َللهاا عم من ةنلمةنثا ل نعنل ثل  -
 الانثمنعنل ل نعنل لل لله الللهل ال الثلله لتلة لالم ثلللهعنل لالا ث تن  ل م ثللللهلذ.

 ثلبل  الانم   لالثنمل ال الأر ل اللا مة لثالل  الااشقة لالت امج. -

 ماثنة.ثلبل  م  ال ثلله لا لمش لعنل الا   ال -

 ثلبل  ل نل  الملاللال رلللن با المانق  الانللة. -
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 الاهثمن  تنلللناة با م ن  النمللة. -

 الا ثلننة عذ المتناا الم ثأن   تمتنذد ثم ةمن النمللة. -

 علله  لنللله م ثلللهعنل ل لم  الرل ا -

 ثأ لث م ن  النمللنل تلل   ملالمة. -

 : البرام :2/2/4

 الم ثللللهلذ. احثلنننلمع  لنع الت امج الثا ثثلاا  الت امج -

 الاهثمن  تنلث لل  الم ح ا ا انا ث للهل  الت امج لالرللهمنل ل م ثللللهلذ. -

 ث للهل  الت امج لالرللهمنل تشة  م ثم . -

 لنع الت امج الثقلل لة للا ث نا تأ نللا ث للهل  الرللهمنل تشة  م ثم . -

 م ثللللهلذ المثالعة.ال احثلنننللنع الت امج الثا ثمث  تثاللع الرللهمنل الم للهمة لم نت ة  -

 لنع الاللللنل  ت  ث للهل  الرللهمنل لالت امج. -

  ن اا الث لل  الامنلا ل ت امج تللله الااثمنا مذ ث للهل  الرللهمنل. -

 الم ثللللهلذ  ت  لنع الت امج. احثلنننلث للهل   -

 الاهثمن  تنلثلال  مع النمللنل الار ل للا ثلنلله  مذ ت امنمن الاننحة. -

 ج الثا لمةذ ثالل هن تنلنمللة. ن اا لله ا نل نللهلل ل ت ام -

 ث للهل  ث ن ل  المثنتلة لالث لل  ل نمنل المناحة -

 لنللله امن ج لت امج لرللهمنل اننحة ث ثلللله مامن النمللة. -

 اعللهالله ث  ل  رثنما  الا للأاشقة لالت امج لالرللهمنل. -
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 / الخطة الينفيذية3

التنفيذية لتحقير  : أولويات التطوير والبرام  المقترحة والإجراءات والجهات3/1
 ة:ستراتيجيالأهداف الا

 المالية:  حتياجاتالأول:  سد الا ستراتيجي:الهدف الا3/1/1

 المالية المستهد ة: حتياجات أ( الا

 ثلبل  ملنلله  منللة  نتثة لم ثم   ل نمللة. -

  لله الاحثلنج المنلا لثلبل  ال لاثا الثانب لة/ لثل ل  الةلالله  المؤه ة. -

 لا لث للهل  الحلاب  لالرللهمنل تأالاعمن ل لنم لذ تنلنمللة. لله الاحثلنج المن -

 ثلبل  الأملا  الن ل لة   نمة متناا مان تة ل نمللة. -

 ثلبل  الملا لله المنللة ل ثنمل ال لرللهمنل الاللها   لالثشبل  تنلنمللة. -

 ثلبل  الملا لله المنللة لث للهل  الم نعللهال الللالة المتنش   ل م ثللللهلذ. -

 لمنللة لثقلل  ت امج لااشقة النمللة.ثلبل  الملا لله ا -

 ثلبل  الملا لله المنللة لثلله لا لثأهل  اللنم لذ تنلنمللة. -

الننلله ملا لله منللة ل رللهمنل القتلة الثا ث لله  ل م ثللللهلذ ل لحللنل لالللاج لالانم    -
 المللاة.

م ال  ثلبل  الملا لله المنللة للا ثلناة تنلرت اا لالم ثشن لذ ل ت امج لالاللهلال لالمؤث -
 لالتحلث الثا ثن لمن النمللة.

 المالية المستهد ة: حتياجات ب( برام  سد الا

 ثأ ل  مش لعنل رل لة ا ث من لة . -
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 الل   الرل ل. -

 ثم ل  عنل مذ النمنل المناحة تمن    للها   النمللة. -

 ثلبل  لله ننل ل لللة ثنتلة ل رللهمة المللهالة. -

 ثشنلع المام الرل ل. -

 ذ.تانا ال  ة لللهل المناحل -

 الشلنبلة با المحن تلة المنللة. -

 اللنم لذ تنلنمللنل. احثلنننلثحللهللله  -

 ثرلل  ن ا مذ مل االة النمللة ةحلاب  ل لنم لذ تنلنمللنل. -

 ا انف المناحلذ تنلم نهمة با ثقلل  التاب الثحثلة ل نمللنل. -

 لنع ت امج لثلبل  الأملا  ل ثنمل ال لالثشبل .  -

 الم ثللللهلذ. احثلنننللتة ل لله ث للهل  الملا لله المنللة المق  -

 َل الم نعللهال الللالة. حثلنننلثحللهللله العلة ث ت الا -

 ثحللهللله َلنق الثقلل  با الت امج لالأاشقة. -

 ثحللهللله ثة لة الثقلل  با الت امج لالأاشقة. -

 لنع رقة  اللة َل ال   اللة لثلبل  ثة لة  ثقلل  الت امج لالأاشقة. -

  لا ثلله لتمن.ثحللهللله َعللهالله الةلالله  التش لة المق -

 ثحللهللله العلة الت امج الثلله لتلة المق لتة. -

 ثحللهللله العلة الرللهمنل القتلة المق لتة . -

 ثحللهللله الأنم   القتلة المق لتة لثة لثمن. -

 ثحللهللله العلة اللحللنل القتلة المق لتة لثة لثمن. -
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 ثحللهللله َللللنل الرللهمنل القتلة المق لتة.  -

اا لالم ثشن لذ لثحللهللله العلة الرل   المق لتة ثحللهللله النمنل الثا تإمةنامن ثلبل  الرت   -
 لثة لثمن المنللة لل لله للهل ال ثلله لتلة لل ش عم  لاللهلال لمؤثم ال.

 المالية : حتياجات  (  إجراءات تنفيذ برام  سد الا

 .عم  محلال ثنن لة ا ث من لة 

 .ااشنا َت اج  ةالة ةل   رل ل للنلم النمللة 

 ة لل ا   الشؤلذ الانثمنعلة لثلبل  لله ننل ل لللة  نتثة ث للهل  ق ا لل ا   الرللهمة المللهال
 ل لنم لذ تنلنمللنل الرل لة.

  ثالل  ل ناال تنلنمللنل لللهعل  النمنل المناحة ل ثل   ع ب َهللها  النمللة لاانن اثمن
 من َلنن.احثلنننثل 

   ل ع لله انثمنف مع مم  ا النمنل المناحة لح م  ع ب ثشنلع اللنم لذ تمنن  اللم  الرل
 مذ رلا  ل   حلاب  ثشنلللة .

 . ع لله انثمنعنل لل ناال لل ش عم 

   النمللنل الرل لة مذ الأنم   لالثنمل ال لالتاب الثحثلة. احثلنننلث للهل 

 . ا انف النمنل المناحة تث للهل  المام لثلبل  الثنمل ال لالثشبل 

  .ثرلل  تاللله ل ثشبل  لالللناة تمل االة النمللة 

 ل.ثا ل  حملال ثت عن 

 .اش  ح نا النمللة تمل لمن ع ب الااث ال لملا ع الثلال  الانثمنعا 

  .الثا ل  لثلبل  تلض الماثننل الثا ثم   رللهمنل علالة 

 مرنقتة ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة لللهع  ت امج لااشقة النمللنل 

  لتة بع ث ن ل  الثقلل  لمثق تنثق  لب النمنل المناحة ل م نهمة تنلملا لله المنللة المق 
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  ع لله اثلن لنل ثلنلذ لش اةة مع مؤ  نل ثاملة الملا لله التش لة ثملل  الت امج الثلله لتلة
 لللهع  النمللنل الرل لة ة لن  َل ن للن  بلمن لثل   تثة لة الت امج الثلله لتلة

    بع ث  ل  تنلةلالله  التش لة المق لا ثأهل من لتالعلة الت امج الثلله لتلة المق لتة لل ا 
 ثمنعلة لثلبل  الللهع  المنلا لث ت الت امج.الشؤلذ الان

 .ع لله ش اةنل مع ل ا   اللحة لللهع  الرللهمنل القتلة 

 .ع لله ش اةنل مع ل ا   اللحة لللهع  اللحللنل لالثحنلل  القتلة 

   ع لله اثلن لة مع النمنل الثلله لتلة لالمثرللة با اللم  الانثمنعا تللة عنمة لاللم
 الرل ل تللة رنلة.

 الثلله لتلة لثلبل  الملا لله المنللة المق لتة لثالل هن. حثلنننلنلت امج لالاث للهل  ث ن ل  ت 

 الثلله لتلة لثلبل  الملا لله المنللة المق لتة لثالل هن. حثلنننلث للهل  ث ن ل  تنلت امج لالا 

 المالية: حتياجات د( الجهات التنفيذية المقترحة لتنفيذ برام  سد الا

 ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة. -

 للها ال النمللنل.مننل    -

 ش ةنل لمؤ  نل ال قنف الرن . -

 ل ا   الرللهمة المللهالة. -

 النمنل المناحة. -

 مةنثا الا ثشن ال لالرت   الملالة لالمرثلة. -

 ا للها ال المنللة. -

 م اة  الثلله لا تلةنلة الل ا   ل ثاملة الانثمنعلة. -

 ل ا   اللحة. -
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 م اة  الثلله لا. -

 الننملنل. -

 المتعلقة بالكوادر البشرية:  حتياجاتثاني:  سد الاال ستراتيجي:الهدف الا3/1/2

 المستهد ة  ي مجال الكوادر البشرية: حتياجات أ( الا

  بع  لاثا اللنم لذ تنلنمللة. -

 ثح ل  الأمنذ الل للا ل لنم لذ تنلنمللة. -

 ثلبل  ةلالله  مثرللة با الث لل  لالاعلاذ عذ اللم  الرل ا. -

 ثم  ل لنم لذ تنلنمللة.ثلبل  ا ن  ل ثل ل  لالثأهل  الم  -

 لنع اللة لا ث قنا المثقلعلذ لرنلة مذ  لا الرت  . -

 ثلبل  ةلالله  مثرللة با اللها   نللله  اللم  الرل ا. -

 ثلبل  ةلالله  منللة مثرللة با نمع الثت عنل لالمحن تة المنللة. -

 ثلب  ارلنلللذ با تانا لثرقلق لاعللهالله المشن لع. -

 م  الرل ا تنلنمللة.ثلبل  ثرللنل مثالعة با منن  الل -

 الاهثمن  تنلملاللنل لشب  عنللة من   الاللها   م   الةلنا  لالرت   لالثل ا. -

 المستهد ة  ي مجال الكوادر البشرية: حتياجات ب( برام  سد الا

 ت انمج للهع   لاثا اللنم لذ تنلنمللنل الرل لة مذ  ت  الشؤلذ الانثمنعلة لالنمللنل -

 للهمة المللهالة ثثتع ل ا   الشؤلذ الانثمنعلةالر باثلبل  لله ننل ل لللة  -

 ثأملذ قتب ل لنم لذ تنلنمللنل لَ  ه  -

 ملنش ث نعلله لب ن ل لاالذ الملنشنل تنلمم ةة -
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 ا ث قنا ل ةلالله  المثرللة با الث لل  لالاعلاذ -

 الث لل  لالاعلاذ باا ثرللها  َ نللا الممالة با الاعلاذ عذ الحننة لمثرلللذ  -

 ملا لله التش لة تنلنمللنلااشنا     لثاملة ال -

 ثلمل  ت امج ثلله لتلة احث ابلة با اللم  الرل ا.  -

 ثقلل  للالم اللم  تنلنمللنل الرل لة. -

 لنع رقة لا ث قنا المثقلعلذ.  -

النمللنل مذ  المثقلعلذ مذ  لل الرت   با منن  عم  النمللة  احثلنننللله ا ة   -
 لاهثمنمنثمن.

 نمللنل لمثقلعلذ  لل رت  .الاعلاذ تل نل  ملالمة عذ حننة ال  -

 ثا ل  عم لة الا ثلنلله  مذ الللنل الثا لث  ا ث قنتمن لللهع  اللم  تنلنمللة.  -

 اللم  الرل ل. باثلله لا اللنم لذ ع ب ا   النللله   -

 ثقتل  ا   النللله  تنلنمللنل الرل لة. -

 لنع ت امج ثلله لتلة ع ب ا   النللله . -

 ا ث قنا رت اا با نللله  اللم  الرل ل. -

 ا تلض اللنم لذ ع ب المحن تة المنللة لنمع الثت عنل.ثلله ل -

 ا ث قنا مثقلعلذ مذ  لل ثرللنل المنللة لالمحن تة لا للها  . -

 ثلبل  ت امج ثلله لتلة ع ب ا   المحن تة المنللة لنمع الثت عنل. -

 ا علاذ عذ حننة النمللنل  لب مثقلعلذ مذ  لل ثرللنل منللة لمحن تة. -

النمللنل الرل لة حل   عللهالله لثالل  لث لل  لمثنتلة  بانم لذ تانا لثاملة  لله ال الل -
 المشن لع
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 ثتنلله  الرت ال تلذ النمللنل -

 ثلبل  ت امج ثلله لتلة عذ ةلللة  عللهالله لثالل  لث لل  لمثنتلة المشن لع -

 لنللله ت امج مشث ةة تلذ النمللنل لثاملة ممن ال اللنم لذ تنلنمللنل. -

 نل.ثأ ل       للها   الثقلف تنلنملل -

 ثلللهل  با الملة  ا للها ا للشثم  ع ب      للها   الثقلف.  -

 ثلبل  ت امج ثأهل لة لثلله لتلة لتانا  لله ال اللنم لذ لب  الثرللنل المق لتة تنلنمللنل. -

 النمللنل الرل لة مذ الثرللنل المثالعة. احثلنننلث للهل   -

 للله .لنع ملنلل  لَ   ارثلن  للنللة من   ا للها   با نلا ملنلل  الن -

  ي مجال الكوادر البشرية: حتياجات  (  إجراءات تنفيذ برام  سد الا

 .عم  محلال ثنن لة ا ث من لة 

  ة ل بع  لاثا اللنم لذ تنلنمللنل رلا  الرقة الرم لة ال نللهمة.ا ث اثلنللنع رقة 

  .ع لله ل ناال تلذ نملع النمللنل ع ب م ثلل المم ةة لثالل  ت امج  بع  لاثا اللنم لذ 

 ض الم ث حنل لم ثتقة تنلأمنذ الل للا ع ب النمنل الملالة تنلثالل . ع  

  ع لله ش اةة تلذ النمللنل الرل لة لالنمنل الملالة لثلبل  ثأملذ قتب ع ب اللنم لذ
 لَ  ه .

 .ع لله ال  ناال لن ا المثرلللذ با منن  ث لل  اللم  الرل ا 

 لة ل لم  با المنن  الرل ا. الا ثلنلله  مذ الث الة الحللهل ة لن ا الةلالله  المثرل 

 .ثالل  ت امج ثلله لتلة مثةنم ة با النمللنل 

  .ثأ ل  للهت ل  با اللم  الرل ل 
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    لنع الحلاب  المان تة ل لنم لذ لثشنللم  ع ب الالثحن  تنلت امج الثلله لتلة المال لله
 تمؤ  نل الثاملة التش لة.

 الثا ل  تلذ تللل الرت   لالنمنل الثلله لتلة لالننملنل. 

  .ع لله الللهل ال لالاللهلال لال  ناال الرنلة تن ث قنا المثقلعلذ 

  اللل لة مذ المثقلعلذ لَعللهاللهه  لثرللنثم . حثلنننلثالل  لله ا ة ع ملة ثحللهلله الا 

   ثالل  للهل ال ثلله لتلة حل  ا   النللله  با اللم  الرل ل ل للهممن مثرلللذ  لل ةلنا
 لرت   عنللة تا   النللله  با اللم  الرل ل.

 لل  للهل ال ثلله لتلة حل  المحن تة المنللة با اللم  الرل ل.ثا 

  باع لله ل ناال ثل لللة تنللم  الرل ل تنلش ةنل الا ث من لة لثشنلع المثرلللذ 
 المحن تة المنللة ع ب الثقلف تنلنمللنل.

  عم  اعلاانل تأمنةذ اللم  الثا ثن  محن تلذ منلللذ عذ حننة النمللة ل ثقلف با
 ة المنللة.منن  المحن ت

 ثالل  ت انمج ثلله لتا ع ب ممن ال اعللهالله لثرقلق المشن لع لث للممن 

  النمللنل ل ثلنلذ بلمن تلامن با ثتنلله  الرت اا  باثا ل   لن ال مثتنللهلة تلذ اللنم لذ
 لالمثرلللذ

 ثالل  ت انمج ثلله لتا حل  ةلللة اعللهالله لله ا نل نللهلل ل مش لعنل الرل لة 

  تنلنمللة.ااشنا      للها   الثقلف 

  النمللة مذ  نحثلنننلنللهال  ل  ل  تلنالة ت بااعللهالله احلناال ثللل لة ملنحة
 المثرلللذ لالعلة الثرللنل المق لتة

  ثلللهل  المنلله  الرنلة تثشةل  من    للها   النمللنل لثثنمذ ملنلل  لَ   لنا ثلب هن
ل ا الثن  ل لم  اللم  الرل ل لالث بابا َعننا من   ا للها   مامن الةلنا  لالرت   

 الرل ل
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 ي مجال الكوادر  حتياجات د( الجهات التنفيذية المقترحة لتنفيذ برام  سد الا
 البشرية:

 ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة. -

 مننل   للها ال النمللنل. -

 ل ا   اللم  . -

 ل ا   اللحة.  -

 الرللهمة المللهالة.  -

 الننملنل لالم اة  التح لة. -

 م اة  الثاملة التش لة. -

 المللها  . -

 الأاللهلة.  -

 م اة  الأحلنا .  -

 م اة  الثاملة الانثمنعلة.  -

 تللل الرت  . -

 الش ةنل الا ث من لة. -

المتعلقة بالبن  التحتية  حتياجاتالثالث:  سد الا ستراتيجي:الهدف الا3/1/3
 والمرا ر: 

 المستهد ة  ي مجال بالبن  التحتية والمرا ر: حتياجات أ( الا

 لثمن تلل   ثمةذ النمللنل مذ َللهاا عم من تلنع لة. ثلبل  المتناا المان تة لثمل -

 ثلبل  الانم   لالثنمل ال الأر ل اللا مة لثالل  الااشقة لالت امج. -



 ات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمةاحتياج                         خبرة البر للدراسات والاستشارات الإنسانية بجامعة أم القرىبيت مكتب   

 

 167 

 ثلبل  م  ال ثلله لا لمش لعنل الا   الماثنة. -

 ثلبل  ل نل  الملاللال ل لنم لذ لالم ثللللهلذ رلللن با المانق  الانللة. -

 للناة م ن  النمللنل -

 ثمث ةمن النمللنلثلبل  متنذ  -

 ثلبل  م ثلللهعنل ل لم  الرل ا -

 المستهد ة  ي مجال البن  التحتية والمرا ر: حتياجات ب( برام  سد الا

 ثأ ل  متناا ملالمة لمملأ  ل نمللنل الرل لة للمنن  عم من الالعا. -

 ثقلل  الأنم   لالثنمل ال الملنللله  تنلنمللنل  -

 لالثنمل الالنمللة مذ الأنم    احثلنننلا ثةمن   -

 ثلبل  الأنم   لب ن لمنن  عم  النمللة الالعا -

 لنع رقة لثلبل   نعنل ثلله لا منم   لب ض الثلله لا ع ب مش لعنل الأ   الماثنة. -

لنع رقة للا ثلنلله  مذ ش ةنل الملاللال لالنمنل الأر ل با ثلبل  ل نل  الا     -
 المان تة.

 لنللله ا ن  ل للناة الللهل لة -

من الالعلة احثلنننثأ ل  متناا رنلة تنلنمللة ع ب نلا لنع رقة  اشنا لث  -
 لت امنمن.

 لنع رقة لثم ت النمللنل ل متناا تللهلا  مذ الا ثلنن . -

 النمللنل. احثلنننللنع رقة مان تة لثلبل  الم ثلللهعنل الرل لة المق لتة لب    -

  ر:المتعلقة بالبن  التحتية والمرا حتياجات  (  إجراءات تنفيذ برام  سد الا

 عم  محلال ثنن لة ا ث من لة 
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 .الا ثلناة تممالله لذ رت اا با ثلمل  م اب  المؤ  نل لالنمللنل الرل لة 

  ثلبل  المةنثا ل نعنل الانثمنعنل ل نعنل لل لله الللهل ال الثلله لتلة لالم ثلللهعنل
 لالا ث تن  ل م ثللللهلذ.

 ثرلل  ن ا مذ ملا اة النمللة لثقلل  الأنم   لالثنمل ال 

   ن ا مذ ملا اة النمللة لا ثةمن  الأنم   لالثنمل ال المق لتة تنلنمللة.ثرلل 

 .الاثلن  تنل قنف الرن  ل ثت ف ل نمللنل تنلأنم   لالملللهال المق لتة 

 .اثرن    ا  من    للها   تثرلل   نعة ل ثلله لا 

  الثلن لله مع مةثا ا ثشن ا هالله ا لثلمل  ال نعة لب ن ل ملاللنل المحللهلله 

 نمللنل الثا ث ع با ال  الاقن  النب ابا للا ثلنلله  مذ ال نعنل المثلب   الاثلن  تنل
 تمن با الثلله لا.

  الثا ل  مع النمللنل الأر ل للا ثلنلله  مذ  مةنالنثمن با التاب الثحثلة لالثنمل ال
 ل ثلله لا ع ب مش لعنل الأ   الماثنة.

  .لب النمللنل  ثحللهللله رقلق ال ل  مذ لال

 لب النمللة.ثحللهللله الأعللهالله الثا ثح  ثنج لثلبل  ل ل ة ملاللال مذ لال

 الثلن لله مع ش ةنل ملاللال 

 ثرلل  ن ا مذ ملا اة النمللة لللناة الأنم   لالثنمل ال 

 .الاثلن  تش ةنل الللناة لالثلن لله مع َبن من 

 .الثلن لله مع ش ةة للناة 

  ا انف النمنل المناحة تثرلل  مام ل متناا 

 ثمنعلة لللهع  متناا النمللنل مذ رلا  ثرلل  ا اض ث للهل  ق ا لل ا   الشؤلذ الان
 ل تانا 
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 .ثرلل  ملا اة رنلة ل م ثلللهعنل الرل لة تنلنمللنل 

 حثلنننل اشنا الم للله مذ الم ثلللهعنل رل لة با نلا الا. 

 .الثا ل  تلذ النمللنل بلمن لر  الم ثلللهعنل الرل لة 

المتعلقة بالبن  التحتية  اجاتحتي د( الجهات التنفيذية المقترحة لتنفيذ برام  سد الا
 والمرا ر:

 ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة -

 مننل  ا للها ال   -

 ال قنف الرن   -

 الأ  ن  المثرللة با الننملنل -

 المتعلقة بالبرام  والأنشطة:  حتياجاتالرابع:  سد الا ستراتيجي:الهدف الا3/1/4

 المستهد ة  ي مجال البرام  والأنشطة: حتياجات أ( الا

 ن  تث لل  الت امج لالرللهمنل ل م ثللللهلذ.الاهثم -

 لنع الت امج الثقلل لة للا ث نا تأ نللا ث للهل  الرللهمنل تشة  م ثم . -

 الم ثللللهلذ المثالعة. احثلنننللنع الت امج الثا ثمث  تثاللع الرللهمنل الم للهمة لم نت ة  -

لللهلذ  ت  الم ثل احثلنننللنع الاللللنل  ت  ث للهل  الرللهمنل لالت امج با نلا ث للهل   -
 لنع الت امج.

 الننلله امن ج لت امج لرللهمنل اننحة ث ثلللله مامن النمللة. -

  عللهالله الث ن ل  الرنلة تنلأاشقة لالت امج لالرللهمنل. -

 المستهد ة  ي مجال البرام  والأنشطة: حتياجات ب( برام  سد الا

 ل.ث لل  الت امج لالرللهمنل تشة  للهل ا  لن   نن الم ثللللهلذ عذ الت امج لالرللهمن -
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 لله ا ة الملا لله المثنحة تنلنمللنل. -

 ث للهل  الرللهمنل لالت امج بات امج ثلله لتلة ع ب الأ نللا الحللهل ة  -

 الا ثلنلله  تاثنلج لله ا نل ث لل  الت امج لالرللهمنل -

 الا ثلنلله  مذ ثنن ا الللهل  الأر ل بلمن لر  َ نللا ث للهل  الت امج لالرللهمنل. -

 ث للهل  رللهمنل لرللهمنل ثةنم لة. -

 المنثمع ل ت امج لالرللهمنل. احثلنننل لله ا ة لث للهل  -

  عللهالله الت امج لالرللهمنل با نلا الملا لله المثنحة تنلنمللنل. -

 الم ثللللهلذ لب  َ   ع ملة للا للة. احثلنننللله ا ة  -

 لنع َ   لث للهل  الت امج لالرللهمنل لب  َللللنل الم ثللللهلذ. -

 المثنحة.الم ثللللهلذ لالملا لله  احثلنننلثحللهللله ل لن  الأللللنل با نلا  -

ت امج ثتنلله  تلذ اللنم لذ تنلنمللنل ع ب الم ثلل اللقاا لالللهللا للا ثلنلله  تنلامن ج  -
 الاننحة ل ت امج لالرللهمنل.

 ع لله اثلن لة ثتنلله  رت ال تلذ النمللنل المان    ع ب الم ثلل اللقاا لالللهللا. -

 ملة.ثشةل  لناة مثرللة ل ال رت   عنللة تإعللهالله ث ن ل  النمللة ع ب َ   ع  -

 ثقلل  م ثم  لمحثلل الث ن ل  ال اللة لا ثحللهاث َ نللا لل ض اانن ال النمللة. -

 المتعلقة بالبرام  والأنشطة: حتياجات  (  إجراءات تنفيذ برام  سد الا

 .عم  محلال ثنن لة ا ث من لة 

 .عم  محلال ثنن لة ا ث من لة 

 .ااشنا َت اج  ةالة ةل   رل ل للنلم النمللة 
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 ل ا   الرللهمة المللهالة لل ا   الشؤلذ الانثمنعلة لثلبل  لله ننل ل لللة  نتثة ث للهل  ق ا ل
 ل لنم لذ تنلنمللنل الرل لة.

  ثالل  ل ناال تنلنمللنل لللهعل  النمنل المناحة ل ثل   ع ب َهللها  النمللة لاانن اثمن
 من َلنن.احثلنننثل 

 ذ تمنن  اللم  الرل ل ع لله انثمنف مع مم  ا النمنل المناحة لح م  ع ب ثشنلع اللنم ل
 مذ رلا  ل   حلاب  ثشنلللة .

 . ع لله انثمنعنل لل ناال لل ش عم 

   النمللنل الرل لة مذ الأنم   لالثنمل ال لالتاب الثحثلة. احثلنننلث للهل 

 . ا انف النمنل المناحة تث للهل  المام لثلبل  الثنمل ال لالثشبل 

  ثرلل  تاللله ل ثشبل  لالللناة تمل االة النمللة. 

 .ثا ل  حملال ثت عنل 

 .اش  ح نا النمللة تمل لمن ع ب الااث ال لملا ع الثلال  الانثمنعا 

  .الثا ل  لثلبل  تلض الماثننل الثا ثم   رللهمنل علالة 

 .مرنقتة ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة لللهع  ت امج لااشقة النمللنل 

 لملا لله المنللة المق لتة. بع ث ن ل  الثقلل  لمثق تنثق  لب النمنل المناحة ل م نهمة تن 

  ع لله اثلن لنل ثلنلذ لش اةة مع مؤ  نل ثاملة الملا لله التش لة ثملل  الت امج الثلله لتلة
 لللهع  النمللنل الرل لة ة لن  َل ن للن  بلمن لثل   تثة لة الت امج الثلله لتلة.

  لتة لل ا    بع ث  ل  تنلةلالله  التش لة المق لا ثأهل من لتالعلة الت امج الثلله لتلة المق
 الشؤلذ الانثمنعلة لثلبل  الللهع  المنلا لث ت الت امج.

 .ع لله ش اةنل مع ل ا   اللحة لللهع  الرللهمنل القتلة 

 .ع لله ش اةنل مع ل ا   اللحة لللهع  اللحللنل لالثحنلل  القتلة 
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   ع لله اثلن لة مع النمنل الثلله لتلة لالمثرللة با اللم  الانثمنعا تللة عنمة لاللم
 ة رنلة.الرل ل تلل

 الثلله لتلة لثلبل  الملا لله المنللة المق لتة لثالل هن. حثلنننلث للهل  ث ن ل  تنلت امج لالا 

المتعلقة بالبرام   حتياجات د( الجهات التنفيذية المقترحة لتنفيذ برام  سد الا
 والأنشطة:

 ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة. -

 مننل   للها ال النمللنل.   -

 ال قنف الرن .  -

 رللة با الننملنل.الأ  ن  المث
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 جدول البرامج وآليات الينفيذ -4

 المالية حتياجاتسد الا :4/1
 النمنل الثالل لة الم ث حة  ن ااال ثالل  الت امج َللللنل الثقلل  )الت امج( المالية حتياجاتالا

ثلبل  ملنلله  منللة  نتثة 
 لم ثم   ل نمللة.

  ثأ ل  مش لعنل رل لة
 ا ث من لة 

 الل   الرل ل 
  ثم ل  عنل مذ النمنل

 المناحة تمن    للها   النمللة.

 عم  محلال ثنن لة ا ث من لة 
  ااشنا َت اج  ةالة ةل   رل ل

 للنلم النمللة

 ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة 
 مننل   للها ال النمللنل 
 الش ةنل لالمؤ  نل 
   ال قنف الرن  ل نن

 الأعمن 
 لله الاحثلنج المنلا لثلبل  

ل ل  ال لاثا الثانب لة لث
 الةلالله  المؤه ة.

  ثلبل  لله ننل ل لللة ثنتلة
 ل رللهمة المللهالة

 ثشنلع المام الرل ل 
 تانا ال  ة لللهل المناحلذ 
  المحن تلة المنللة باالشلنبلة 

  ث للهل  ق ا لل ا   الرللهمة المللهالة
لل ا   الشؤلذ الانثمنعلة لثلبل  
لله ننل ل تللة  نتثة ل لنم لذ 

 تنلنمللنل الرل لة
 ل تنلنمللنل لللهعل  ثالل  ل ناا

النمنل المناحة ل ثل   ع ب 
َهللها  النمللة لاانن اثمن 

 من َلنن.احثلنننثل 

 ل ا   الرللهمة المللهالة 
 ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة 
 المؤ  نل 
   ال قنف الرن 

 لله الاحثلنج المنلا لث للهل  
الحلاب  لالرللهمنل تأالاعمن 

 ل لنم لذ تنلنمللة.

  اللنم لذ  احثلنننلثحللهللله
 للنلتنلنم

  ثرلل  ن ا مذ مل االة
النمللة ةحلاب  ل لنم لذ 

 تنلنمللنل

  ع لله انثمنف مع مم  ب النمنل
المناحة لح م  ع ب ثشنلع اللنم لذ 
تمنن  اللم  الرل ل مذ رلا  

 ل   حلاب  ثشنلللة 
  ع لله انثمنعنل لل ناال لل ش عم 

 النمنل المناحة 
 مننل  النمللنل 

 ثلبل  الأملا  الن ل لة   نمة
 متناا مان تة ل نمللة.

  ا انف المناحلذ تنلم نهمة با
 ثقلل  التاب الثحثلة ل نمللنل

   النمللنل الرل لة  احثلنننلث للهل
مذ الأنم   لالثنمل ال لالتاب 

 الثحثلة

 مننل   للها ال النمللنل 
   مةنثا الا ثشن ال

 لالرت   الملالة لالمرثلة
ثلبل  الملا لله المنللة ل ثنمل ال 

للها   لالثشبل  لرللهمنل الا
 تنلنمللة.

    لنع ت امج لثلبل  الأملا
 ل ثنمل ال لالثشبل 

  ا انف النمنل المناحة تث للهل  المام
 لثلبل  الثنمل ال لالثشبل 

   ثرلل  تاللله ل ثشبل  لالللناة
 تمل االة النمللة

 مننل   للها ال النمللنل 
  ا للها ال المنللة 

ثلبل  الملا لله المنللة لث للهل  
الللالة المتنش   الم نعللهال 

 ل م ثللللهلذ.

  ث للهل  الملا لله المنللة المق لتة
 الم ثللللهلذ احثلنننلل لله 

 حثلنننلثحللهللله العلة ث ت الا 
 َل الم نعللهال الللالة

 ثا ل  حملال ثت عنل 
  اش  ح نا النمللة تمل لمن ع ب

 الااث ال لملا ع الثلال  الانثمنعا
   الثا ل  لثلبل  تلض الماثننل

 نل علالة.ثم   رللهم الثا

الش ةنل لالملناع  -
 الا ث من لة
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ثلبل  الملا لله المنللة لثقلل  
 ت امج لااشقة النمللة.

   باثحللهللله َلنق الثقلل 
 الت امج لالأاشقة

   باثحللهللله ثة لة الثقلل 
 الت امج لالأاشقة

   لنع رقة  اللة َل ال
 اللة لثلبل  ثة لة  ثقلل  

 الت امج لالأاشقة.

 الانثمنعلة  مرنقتة ل ا   الشؤلذ
 لللهع  ت امج لااشقة النمللنل

  بع ث ن ل  الثقلل  لمثق تنثق  لب 
النمنل المناحة ل م نهمة تنلملا لله 

 المنللة المق لتة

 ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة 
  النمنل المناحة 
   مننل   للها ال النمللنل

 الرل لة لالمؤ  نل

ثلبل  الملا لله المنللة لثلله لا 
 ة.لثأهل  اللنم لذ تنلنملل

  ثحللهللله َعللهالله الةلالله  التش لة
 المق لا ثلله لتمن.

  ثحللهللله العلة الت امج الثلله لتلة
 المق لتة.

  عللله اثلن لنل ثلنلذ لش اةة مع
مؤ  نل ثاملة الملا لله التش لة ثملل  
الت امج الثلله لتلة لللهع  النمللنل 
الرل لة ة لن  َل ن للن  بلمن لثل   

 تثة لة الت امج الثلله لتلة
 لةلالله  التش لة المق لا  بع ث  ل  تن

ثأهل من لتالعلة الت امج الثلله لتلة 
المق لتة لل ا   الشؤلذ الانثمنعلة 

 لثلبل  الللهع  المنلا لث ت الت امج.

 ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة 
  لاللهل  الثاملة

 الانثمنعلة
   م اة  الثلله لا تلةنلة

 الل ا   ل ثاملة الانثمنعلة
 

الننلله ملا لله منللة ل رللهمنل 
ة الثا ث لله  ل م ثللللهلذ القتل

ل لحللنل لالللاج لالانم   
 المللاة.

  ثحللهللله العلة الرللهمنل القتلة
 المق لتة 

  ثحللهللله الأنم   القتلة المق لتة
 لثة لثمن

  ثحللهللله العلة اللحللنل القتلة
 المق لتة لثة لثمن

   ثحللهللله َللللنل الرللهمنل
 القتلة المق لتة

   ع لله ش اةنل مع ل ا   اللحة لللهع
 ل القتلةالرللهمن

   ع لله ش اةنل مع ل ا   اللحة لللهع
 اللحللنل لالثحنلل  القتلة

 

 ل ا   اللحة -
 النمنل المناحة -

ثلبل  الملا لله المنللة للا ثلناة 
تنلرت اا لالم ثشن لذ ل ت امج 
لالاللهلال لالمؤثم ال  لالتحلث 

 الثا ثن لمن النمللة.

  ثحللهللله النمنل الثا تإمةنامن
ثشن لذ ثلبل  الرت اا لالم 

لثحللهللله العلة الرل   المق لتة 
لثة لثمن المنللة لل لله للهل ال 
ثلله لتلة لل ش عم  لاللهلال 

 لمؤثم ال

  ع لله اثلن لة مع النمنل الثلله لتلة
لالمثرللة با اللم  الانثمنعا 
تللة عنمة لاللم  الرل ل تللة 

 رنلة
 حثلنننلث للهل  ث ن ل  تنلت امج لالا 

لة الثلله لتلة لثلبل  الملا لله المنل
 المق لتة لثالل هن

 ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة 
 م اة  الثلله لا 
 الننملنل 
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 :المتعلقة بالكوادر البشرية حتياجات: سد الا4/2
المتعلقة  حتياجاتالا

 بالكوادر البشرية
 النمنل الثالل لة الم ث حة  ن ااال ثالل  الت امج َللللنل الثقلل  )الت امج(

 بع  لاثا اللنم لذ 
 .تنلنمللة

  ت انمج للهع   لاثا اللنم لذ تنلنمللنل
الرل لة مذ  ت  الشؤلذ الانثمنعلة 

 لالنمللنل

  ة ل بع  لاثا ا ث اثلنللنع رقة
اللنم لذ تنلنمللنل رلا  الرقة 

 الرم لة ال نللهمة.
  ع لله ل ناال تلذ نملع النمللنل

ع ب م ثلل المم ةة لثالل  ت امج 
  بع  لاثا اللنم لذ. 

 ثمنعلةل ا   الشؤلذ الان 
 مننل   للها ال النمللنل 
 

ثح ل  الأمنذ الل للا 
 ل لنم لذ تنلنمللة.

  الرللهمة  باثلبل  لله ننل ل لللة
 المللهالة ثثتع ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة

  ثأملذ قتب ل لنم لذ تنلنمللنل لَ  ه 
  ملنش ث نعلله لب ن ل لاالذ الملنشنل

 تنلمم ةة

  ع ض الم ث حنل لم ثتقة تنلأمنذ
النمنل الملالة  الل للا ع ب

 تنلثالل . 
  ع لله ش اةة تلذ النمللنل الرل لة

لالنمنل الملالة لثلبل  ثأملذ 
 قتب ع ب اللنم لذ لَ  ه 

 ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة 
    ل ا   اللم 
  ل ا   اللحة 
  الرللهمة المللهالة 

ثلبل  ةلالله  مثرللة با 
الث لل  لالاعلاذ عذ اللم  

 الرل ا.

 باللة ا ث قنا ل ةلالله  المثر 
 الث لل  لالاعلاذ

  الاعلاذ  باا ثرللها  َ نللا الممالة
الث لل   باعذ الحننة لمثرلللذ 

 لالاعلاذ

  ع لله ال  ناال لن ا المثرلللذ
 با منن  ث لل  اللم  الرل ا.

  الا ثلنلله  مذ الث الة الحللهل ة لن ا
الةلالله  المثرللة ل لم  با 

 المنن  الرل ا. 

 الننملنل 
 الم اة  التح لة 
  ننل  ا للها الم 
   الااث ال 
    ل نل  الثلال

 الانثمنعا
ثلبل  ا ن  ل ثل ل  لالثأهل  
 الم ثم  ل لنم لذ تنلنمللة.

  ااشنا     لثاملة الملا لله التش لة
 تنلنمللنل

   ثلمل  ت امج ثلله لتلة احث ابلة با
 اللم  الرل ا.

 .ثقلل  للالم اللم  تنلنمللنل الرل لة 
 

 باةنم ة ثالل  ت امج ثلله لتلة مث 
 النمللنل.

  ثأ ل  للهت ل  با اللم  الرل ل 
   لنع الحلاب  المان تة ل لنم لذ

لثشنللم  ع ب الالثحن  تنلت امج 
الثلله لتلة المال لله  تمؤ  نل الثاملة 

 التش لة.
  الثا ل  تلذ تللل الرت   لالنمنل

 الثلله لتلة لالننملنل.

 الننملنل 
 م اة  الثاملة التش لة 

 لنع اللة لا ث قنا
المثقلعلذ لرنلة مذ  لا 

 الرت  .

  .لنع رقة لا ث قنا المثقلعلذ 
   النمللنل مذ   احثلنننللله ا ة

المثقلعلذ مذ  لل الرت   با منن  
 عم  النمللة لاهثمنمنثمن.

   ع لله الللهل ال لالاللهلال لال  ناال
 الرنلة تن ث قنا المثقلعلذ.

   ثالل  لله ا ة ع ملة ثحللهلله
اللل لة مذ المثقلعلذ  حثلنننلالا

  الننملنل 
    المللها 
  الأاللهلة 
   م اة  الأحلنا 
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   الاعلاذ تل نل  ملالمة عذ حننة
 النمللنل لمثقلعلذ  لل رت  .

   ثا ل  عم لة الا ثلنلله  مذ الللنل الثا
 ن لللهع  اللم  تنلنمللة.لث  ا ث قنتم

 م اة  الثاملة   لَعللهاللهه  لثرللنثم .
 

ثلبل  ةلالله  مثرللة با 
   الرل ا.اللها   نللله  اللم

   باثلله لا اللنم لذ ع ب ا   النللله 
 اللم  الرل ل.

 .ثقتل  ا   النللله  تنلنمللنل الرل لة 
 . لنع ت امج ثلله لتلة ع ب ا   النللله 
  نللله  اللم   باا ث قنا رت اا

 الرل ل.

    ثالل  للهل ال ثلله لتلة حل  ا
اللم  الرل ل ل للهممن  باالنللله  

مثرلللذ  لل ةلنا  لرت   
اللم   باالنللله  عنللة تا   

 الرل ل.

 الننملنل 
  الم اة  لالملنهلله 
    تللل الرت 

ثلبل  ةلالله  منللة 
مثرللة با نمع 
 الثت عنل لالمحن تة المنللة.

  ثلله لا تلض اللنم لذ ع ب المحن تة
 المنللة لنمع الثت عنل.

  ا ث قنا مثقلعلذ مذ  لل
 ثرللنل المنللة لالمحن تة لا للها  .

 ة ع ب ا   المحن تة ثلبل  ت امج ثلله لتل
 المنللة لنمع الثت عنل.

  ا علاذ عذ حننة النمللنل  لب
مثقلعلذ مذ  لل ثرللنل منللة 

 لمحن تة.

  ثالل  للهل ال ثلله لتلة حل  المحن تة
 اللم  الرل ل باالمنللة 

  ع لله ل ناال ثل لللة تنللم  الرل ل
تنلش ةنل الا ث من لة لثشنلع 

المحن تة المنللة  باالمثرلللذ 
 ع ب الثقلف تنلنمللنل.

   الثاعم  اعلاانل تأمنةذ اللم 
ثن  محن تلذ منلللذ عذ حننة 
النمللة ل ثقلف با منن  

 المحن تة المنللة.

 مننل   للها ال النمللنل 
 الش ةنل الا ث من لة 
  الة لنل لالأ  ن  المرثلة

 با الننملنل.
 

ثلب  ارلنلللذ با تانا 
 لثرقلق لاعللهالله المشن لع.

 باملة  لله ال اللنم لذ تانا لثا 
النمللنل الرل لة حل   عللهالله لثالل  

 لث لل  لمثنتلة المشن لع
 ثتنلله  الرت ال تلذ النمللنل 
  عذ ةلللة  عللهالله  ثلله لتلةثلبل  ت امج

 لثالل  لث لل  لمثنتلة المشن لع
  لنللله ت امج مشث ةة تلذ النمللنل

 لثاملة ممن ال اللنم لذ تنلنمللنل.

  ع ب ممن ال  اثلله لتثالل  ت انمج
 اعللهالله لثرقلق المشن لع لث للممن

  ثا ل   لن ال مثتنللهلة تلذ اللنم لذ
النمللنل ل ثلنلذ بلمن تلامن  با
 ثتنلله  الرت اا لالمثرلللذ با
  حل  ةلللة  ثلله لتاثالل  ت انمج

اعللهالله لله ا نل نللهلل ل مش لعنل 
 الرل لة

مننل  ا للها ال -
 تنلنمللنل

ثلبل  ثرللنل مثالعة 
  اللم  الرل ا با منن
 تنلنمللة.

 .ثأ ل       للها   الثقلف تنلنمللنل 
  ثلللهل  با الملة  ا للها ا للشثم  ع ب

      للها   الثقلف. 
  ثلبل  ت امج ثأهل لة لثلله لتلة لتانا

 لله ال اللنم لذ لب  الثرللنل 
 المق لتة تنلنمللنل

  للها   الثقلف تنلنمللة.ااشنا      
  اعللهالله احلناال ثللل لة ملنحة

نللهال  ل  ل  تلنالة  با
النمللة مذ  نحثلنننلت

المثرلللذ لالعلة الثرللنل 
 المق لتة

مننل  ا للها ال -
 تنلنمللنل
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   النمللنل الرل لة مذ  احثلنننلث للهل
 الثرللنل المثالعة

الاهثمن  تنلملاللنل لشب  
عنللة من   الاللها   م   

 الةلنا  لالرت   لالثل ا.

  للنللة  لنع ملنلل  لَ   ارثلن
 من   ا للها   با نلا ملنلل  النللله .

 

   ثلللهل  المنلله  الرنلة تثشةل
من    للها   النمللنل لثثنمذ 

 باملنلل  لَ   لنا ثلب هن 
َعننا من   ا للها   مامن الةلنا  

اللم  الرل ل لالثل ا  بالالرت   
 الثن  ل لم  الرل ل

 مننل  ا للها  -
 ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة-

 
 :بالبن  التحتية والمرا رالمتعلقة  حتياجاتالا : سد4/3

المتعلقة بالبن   حتياجاتالا
 التحتية والمرا ر

 النمنل الثالل لة الم ث حة  ن ااال ثالل  الت امج َللللنل الثقلل  )الت امج(

ثلبل  المتناا المان تة 
لثمللثمن تلل   ثمةذ 
النمللنل مذ َللهاا عم من 

 تلنع لة. 

 لمة لمملأ  ل نمللنل ثأ ل  متناا ملا
 الرل لة للمنن  عم من الالعا.

  ثلمل   باالا ثلناة تممالله لذ رت اا
 م اب  المؤ  نل لالنمللنل الرل لة.

  ثلبل  المةنثا ل نعنل الانثمنعنل
ل نعنل لل لله الللهل ال الثلله لتلة 
 لالم ثلللهعنل لالا ث تن  ل م ثللللهلذ.

 ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة 
   مننل  ا للها ال 
   ال قنف الرن 
  الأ  ن  المثرللة با

 الننملنل
ثلبل  الانم   لالثنمل ال 
الأر ل اللا مة لثالل  

 الااشقة لالت امج.

   ثقلل  الأنم   لالثنمل ال الملنللله
 تنلنمللنل 

   النمللة مذ  احثلنننلا ثةمن
 الأنم   لالثنمل ال

   ثلبل  الأنم   لب ن لمنن  عم
 الالعاالنمللة 

 ملا اة النمللة  ثرلل  ن ا مذ
 لثقلل  الأنم   لالثنمل ال

  ثرلل  ن ا مذ ملا اة النمللة
لا ثةمن  الأنم   لالثنمل ال 

 المق لتة تنلنمللة.
  الاثلن  تنل قنف الرن  ل ثت ف

 ل نمللنل تنلأنم   لالملللهال.

 ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة 
   مننل  ا للها ال 
   ال قنف الرن 
الأ  ن  المثرللة با -

 نلالننمل

ثلبل  م  ال ثلله لا 
 لمش لعنل الا   الماثنة.

  لنع رقة لثلبل   نعنل ثلله لا
منم   لب ض الثلله لا ع ب مش لعنل 

 الأ   الماثنة.
 

   اثرن    ا  من    للها   تثرلل
  نعة ل ثلله لا.

 لالثلن لله مع مةثا ا ثشن ل لثلم  
 ال نعة لب ن ل ملاللنل المحللهلله 

  باث ع  الثاالاثلن  تنلنمللنل 
للا ثلنلله  مذ  با  الاقن  النب اال

 الثلله لا. باال نعنل المثلب   تمن 
  الثا ل  مع النمللنل الأر ل

للا ثلنلله  مذ  مةنالنثمن با التاب 
الثحثلة لالثنمل ال ل ثلله لا ع ب 

 ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة 
   مننل  ا للها ال 
   ال قنف الرن 
الأ  ن  المثرللة با -
 ننملنلال
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 مش لعنل الأ   الماثنة.
ثلبل  ل نل  الملاللال 
ل لنم لذ لالم ثللللهلذ 
رلللن با المانق  

 الانللة.

   لنع رقة للا ثلنلله  مذ ش ةنل
الملاللال لالنمنل الأر ل با ثلبل  

 ل نل  الا   المان تة.

  لب ثحللهللله رقلق ال ل  مذ لال
 النمللنل. 

  ثحثنج لثلبل   الثاثحللهللله الأعللهالله
لب النمل  لة.ل ل ة ملاللال مذ لال

 الثلن لله مع ش ةنل ملاللال 

 ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة 
   مننل  ا للها ال 
   ال قنف الرن 
  الأ  ن  المثرللة با

 الننملنل
 لنللله ا ن  ل للناة الللهل لة  للناة م ن  النمللنل

 
  ثرلل  ن ا مذ ملا اة النمللة

 لللناة الأنم   لالثنمل ال
  الاثلن  تش ةنل الللناة لالثلن لله مع

 .َبن من
 .الثلن لله مع ش ةة للناة 

 ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة 
   مننل  ا للها ال 
   ال قنف الرن 
  الأ  ن  المثرللة با

 الننملنل
ثلبل  متنذ ثمث ةمن 

 النمللنل
   لنع رقة  اشنا لثأ ل  متناا

من احثلنننثرنلة تنلنمللة ع ب نلا 
 الالعلة لت امنمن.

  لنع رقة لثم ت النمللنل ل متناا
 ذ الا ثلنن .تللهلا  م

  ا انف النمنل المناحة تثرلل  مام
  ل متناا

  ث للهل  ق ا لل ا   الشؤلذ الانثمنعلة
النمللنل مذ رلا   متناالللهع  

 ثرلل  ا اض ل تانا 

 ل ا   الشؤلذ الانثمنعلة 
   مننل  ا للها ال 
   ال قنف الرن 
  الأ  ن  المثرللة با

 الننملنل
ل ا   الشؤلذ الت للهلة -

 لال  للة
  م ثلللهعنل ل لم  ثلبل

 الرل ا
    لنع رقة مان تة لثلبل

الم ثلللهعنل الرل لة المق لتة لب  
 النمللنل. احثلنننل

  ثرلل  ملا اة رنلة ل م ثلللهعنل
 الرل لة تنلنمللنل.

  اشنا الم للله مذ الم ثلللهعنل رل لة 
 .حثلنننلبا نلا الا

   الثا ل  تلذ النمللنل بلمن لر
 الم ثلللهعنل الرل لة.

 شؤلذ الانثمنعلةل ا   ال 
   مننل  ا للها ال 
   ال قنف الرن 
  الأ  ن  المثرللة با

 الننملنل

 
 :بالبرام  والأنشطةالمتعلقة  حتياجات: سد الا4/4

المتعلقة  حتياجاتالا
 بالبرام  والأنشطة

النمنل الثالل لة   ن ااال ثالل  الت امج َللللنل الثقلل  )الت امج(
 الم ث حة

ت امج الاهثمن  تث لل  ال
 لالرللهمنل ل م ثللللهلذ.

  ث لل  الت امج لالرللهمنل تشة  للهل ا
 لن   نن الم ثللللهلذ عذ الت امج 

 لالرللهمنل.
 .لله ا ة الملا لله المثنحة تنلنمللنل 

  عللهالله لله ا نل ث لل  م ح ا لامنلا 
ل ت امج لالرللهمنل الم للهمة 

 ل م ثللللهلذ.
 .عللهالله ث ن ل  مثنتلة للهل لة  
 ع ثشةل  لناة للإش ا  لالمثنت

 لالث لل .

  ل ا   الشؤلذ
 الانثمنعلة

    للها المننل  
 النمللنل

   الأ  ن  المثرللة
 با الننملنل
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لنع الت امج الثقلل لة 
للا ث نا تأ نللا ث للهل  

 الرللهمنل تشة  م ثم .

  ت امج ثلله لتلة ع ب الأ نللا الحللهل ة
 ث للهل  الرللهمنل لالت امج با
  الا ثلنلله  تاثنلج لله ا نل ث لل  الت امج
 لرللهمنللا
  الا ثلنلله  مذ ثنن ا الللهل  الأر ل

بلمن لر  َ نللا ث للهل  الت امج 
 لالرللهمنل.

  ع لله ل ش عم  ل لنم لذ تنلنمللنل
حل  الأ نللا الحللهل ة با ث للهل  

 الت امج لالرللهمنل ل م ثللللهلذ.
  الا ثلنلله  مذ اثنلج اللله ا نل الثا

َن لل حل  ثقلل  الت امج 
 لالرللهمنل.

  ل ا   الشؤلذ
 .علةالانثمن

    للها المننل  
 النمللنل.

الأ  ن  المثرللة با  
 .الننملنل

لنع الت امج الثا ثمث  
تثاللع الرللهمنل الم للهمة 

 احثلنننللم نت ة 
 الم ثللللهلذ المثالعة.

 .ث للهل  رللهمنل لرللهمنل ثةنم لة 
   المنثمع  احثلنننللله ا ة لث للهل

 ل ت امج لالرللهمنل.
  عللهالله الت امج لالرللهمنل با نلا 

 لله المثنحة تنلنمللنل.الملا  

  ع لله م نتلال مع الم ثللللهلذ مذ
م  احثلنننثالرللهمنل ل ثل   ع ب 

 اللل لة
  ع لله ش اةنل مع النمللنل الرل لة

 الأر ل.

  ل ا   الشؤلذ
 .الانثمنعلة

    للها المننل  
 النمللنل.

الأ  ن  المثرللة با  
 .الننملنل

لنع الاللللنل  ت  ث للهل  
الرللهمنل لالت امج با نلا 

الم ثللللهلذ  احثلنننلث للهل  
  ت  لنع الت امج.

  الم ثللللهلذ لب  َ    احثلنننللله ا ة
 ع ملة للا للة.

  لنع َ   لث للهل  الت امج لالرللهمنل
 لب  َللللنل الم ثللللهلذ.

  ثحللهللله ل لن  الأللللنل با نلا
 الم ثللللهلذ لالملا لله المثنحة. احثلنننل

   احثلنننل ن اا لله ا نل ث للهل 
 الم ثللللهلذ.

 لله ل ناال مع الم ثللللهلذ ل ثل   ع 
ع ب َللللنل الرللهمنل لالت امج 

 لالأاشقة.
  لن  لله نة  نن الم ثللللهلذ عذ 

 الرللهمنل.

  ل ا   الشؤلذ
 .الانثمنعلة

    للها المننل  
 النمللنل.

الأ  ن  المثرللة با  
 .الننملنل

الننلله امن ج لت امج 
لرللهمنل اننحة ث ثلللله 

 مامن النمللة.

 اللنم لذ تنلنمللنل  ت امج ثتنلله  تلذ
ع ب الم ثلل اللقاا لالللهللا 
للا ثلنلله  تنلامن ج الاننحة ل ت امج 

 لالرللهمنل.
  ع لله اثلن لة ثتنلله  رت ال تلذ النمللنل

المان    ع ب الم ثلل اللقاا 
 لالللهللا.

  ع لله مؤثم ال لم ث لنل ع ملة
لمان شة الامن ج الاننحة ل ت امج 

 لالرللهمنل.
 لالمؤ  نل  ثالل   لن ال ل نمللنل

الرل لة المان    للا ثلنلله  ترت اثمن 
 لثنن تمن.

  ل ا   الشؤلذ
 .الانثمنعلة

    للها المننل  
 النمللنل.

الأ  ن  المثرللة  -
 .با الننملنل

 عللهالله الث ن ل  الرنلة 
تنلأاشقة لالت امج 

 لالرللهمنل.

    ثشةل  لناة مثرللة ل ال رت
عنللة تإعللهالله ث ن ل  النمللة ع ب َ   

 لة.ع م
  ثقلل  م ثم  لمحثلل الث ن ل  ال اللة

لا ثحللهاث َ نللا لل ض اانن ال 
 النمللة.

  اثرن    ا  من   اللها   تثشةل  لناة
اعللهالله الث  ل  الرثنما مذ  لل الرت   

 عللهالله الث ن ل  الرثنملة لث ن ل   با
 ا انن .

  الثاا ثرللها  الث ن ل  ا للةث لالة ل 
ثحثلل ع ب َ نللا ثلنلحلة 

نانل لمل لمنل َة   لنلحن لتل

  ل ا   الشؤلذ
 .الانثمنعلة

    للها المننل  
 النمللنل.

ثرللة الأ  ن  الم -
 .با الننملنل
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 للله ة لثثمل  تنلشلنبلة لالملنلعلة.
   عللهالله ث ن ل  منللة ثللل لة حل 

مل االة ة  المش لعنل لالت امج 
 لالرللهمنل الم للهمة.

   عللهالله ث ن ل  مثنتلة للهل لة لث 
 ع نمن ع ب النمنل المناحة.
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 : الميابعة واليقويم:5

 

 ستراتيجيالتنفيذ والمتابعة والتقويم عل  المستوى الا

 
الإجراءات  ةستراتيجيالقضايا الا

 التنفيذية
 التقويم المتابعة التنفيذ

 المالية حتياجاتالا -1
ج 
 ام
 الت
لل
م ث

ب 
 ع 
 لة
ثالل
ل ال

 ااا
 ن
  ا
حل
ل 
 حن
م ث
ع ال

لن
 

 
ن  
 ا 
رن 

اث
ذ 
ل م
ل ا

 ملله
ع ب

 لله 
ملا
ة ال

ةنب
نق 

لثل
م 
لثلت

شلله 
 ثح

ثا
ل ال

ااا
 لة
قلل

 الث
قة
الر
من 
للهللهث
 ح
ثا
ل ال

لن ا
لارث

لا ا
ن
ا 
ب

 

ب 
 ع 
ل 

 ل 
   ل
 ثم

ة م
نتل
لمث
ة ا
م ل
 ع
لذ
 ثة
 َذ
لاتلله

ه  
َ

ل 
نن ا

ا ا
ل 
ل ن
لمل
لا

ا 
الث

ل  
لثال
ل ا

نم
لا

 لم
 لة
ن 
ل  

 ح 
 لب
ل  

لل
ل 

 ن

 لة 
قلل

 الث
قة
الر
لة 
لاح

ل
ذ 
لله م
ثأة
  ال

رلا
ذ 
م

ا 
  ب
 مذ

ل ال
 ملله
ع ب

حلة
لحل

 الث
ال
 اا
 ن
ة تن

لل
لثل
، لا

لة 
ن ن
لالر

لة 
ار 
 اللله
 ال

ثبل
 الم

نلا
 
لل 
الثا
ل 
 ااا
  ن
با
   

 الا
نلله 
  ع
 َل
قة
الر
ل  
ثللله
ذ 
نم

لله ثث
ا  

لالث
 

 الكوادر البشرية. -2

 المرا ر والبن  التحتية -3

 البرام . -4

 
***** 

 
 

 

 



 ات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمةاحتياج                         خبرة البر للدراسات والاستشارات الإنسانية بجامعة أم القرىبيت مكتب   

 

 182 

 قائمة المراجع

 لعربية:المراجع ا/ 1

،  الواقع وآ ار التطوير- ي المنظمات الخيرية  المؤسسي البناء(. 2006اننب ) اتذ عقلة، محملله  -
 ملللهاالة، لالنا، اللمذ. لله ا ة

با مننلال ال عنلة الانثمنعلة لالثاملة الشنم ة.  الانثمنعا(. الثرقلق 2010، منه  )الملنقاَتل  -
 : المةثا الننملا الحللهلث. ا  ةالله لة

 ي مجالات الرعاية الاجتماعية والتنمية  الاجتماعيالتخطيط ( . 2010منه  ع ا )ل الملنقا ،َت -
 .2010:المةثا الننملا الحللهلث ،  ا  ةالله لة ،الشاملة

: حنلة وأثره عل  مستوى أداء العاملين لأداء اعلية نظام تقييم ا(. 2009ل ب محملله )محقا،  َتل -
الرل لة.   نلة منن ثل  ظل  ماشل  ، ة لة الثنن  ،      اللها   لله ا لة ع ب نمللة َللله نا الم لض 

 الأعمن ، الننملة الا لاملة تب  ، ب  قلذ.

( : عنللله الا ث من  با َ   المن  التش ا. ال نه   :  تث ات 2004اثحنلله الرت اا لالا ثشن للذ الللهللللذ ) -
 ل اش  لالثل لع، القتلة الأللب.

 . ال نه  : للها  الةثنا.الانثمنعا(. مللهر  الثرقلق 1997)،   تن  االأمل  ال منللق -

،    نلة وأثره عل  المؤسسات الدعوية الخيرية التنظيميالاحلاح (. 2007التن  ، عم  ع ب الر للة ) -
 .ا  لاماململله تحلث للله ا نل اللنل   :للهةثل اه ظل  ماشل  ، ننملة َ  لله منذ الا لاملة

،  : لمحنل  لح نل  ادارة الموارد البشرية  ي القطاعات الخيرية. (2008، عم  تذ الل  )ثاالت ةن -
 لانل . 22- 20، ؤلذ الا لاملة لاللم  الرل ل، للهتا شال نلث، للهال   ال الر لنامؤثم  اللم  الرل ل 

بشأن وضع القوانين المتعلقة بالمنظمات غير  دليل الممارسات السلمية(. 1997)التات الللهللا  -
، َ، منلل26ث ثملله  ال تم، تحث     الم ة  الللهللا ل لاالذ المللنل الثا لا  .مان شة م للله  .الحكومية

 .(  www.ngoce.org)     ة تحلث الثاملة الانثمنعلة. مل ع الثمل  ل ما منل ظل  الحةلملة

، عيات الخيرية بالمملكة العربية السعوديةمعايير تقييم الجم (.2010)حتلا ار تذ محملله، االث ة ثنا -
الم ة  اللقاا ل لله ا نل لالثقلل  الانثمنعا ،    ة التحلث لاللله ا نل  –ل ا   الشللذ الانثمنعلة 

 ال لنض.  (، 72    ) 

تواجهها أوقاف الجمعيات والمؤسسات  التيلمشكلات (. ا2014، عتللهالل ل  عتللهال حمذ )الثللن ا -
 لاللش لذ، مل .  الحنللها، من ة التحلث لاللله ا نل الش علة، اللللهلله رياضالخيرية بمنطقة ال

http://www.ngoce.org/
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: لله ا ة ملللهاالة تمللهلاة القيادة الادارية  ي الجمعيات الخيرية(. 2011الح تب، ظنلا حتنا محملله ) -
ال لنض،   نلة منن ثل  ظل  ماشل  ، ة لة الل ل  الاللها لة، ننملة الم ت  لللله، ال لنض، المم ةة 

 ل للللهلة.الل تلة ا

العوامل الداخلية المؤثرة عل  عملية جمع التبرعات  ي المنظمات (. 2004الحللله  ، ات اهل    لمنذ ) -
: لله ا ة ملللهاالة ع ب مللهلاة ال لنض،   نلة منن ثل  ظل  ماشل  ،      الاللها   اللنمة، الخيرية العالمية

 .ة لة الل ل  الاللها لة، ننملة الم ت  لللله، ال لنض ، ال للللهلة

: لله ا ة تطبير المعايير المحاسبية  ي منظمات العمل الخيرى(. 2010الللهرل ، عتللهالل ل  عتللهار ) -
ملللهاالة مقت ة ع ب النمللنل الرل لة تماق ة ال لنض، مؤ  ة الم ت رنللله الرل لة، المم ةة الل تلة 

 ال للللهلة.

 السعودي الأهليسات المجتمع التنمية المهنية المستدامة للعاملين  ي مؤس(. 2012ال اشلله، لل  ) -
: ثلل  م ث  . من ة  اتقة الث تلة الحللهل ة. اللللهلله هم المهنيةاحتياجاتبالمنطقة الشرقية  ي ضوء 

 .الل تلة مل نممل لة  ال نلله  عش  . ة لة الث تلة. ننملة الللل  .

رية السعودية ة تسويقية شاملة للمؤسسات الخياستراتيجينحو (.  2007ال شللله ، لنلم تذ   لمنذ ) -
الل ل  ا ا نالة  -، من ة ننملة ا من  محملله تذ  لللله ا  لاملة  ي إطار المستجدات العالمية

 .1للهلله لالانثمنعلة، ع

 التدريبية للعاملين  ي المنظمات غير حتياجاتواقع عملية تحديد الا(. 2010ال  اج،  نا عتللهار ) -
 ، ة لة الا ثلنلله لالل ل  الاللها لة، ننملة الأ ه  تب  ، ،   نلة منن ثل  ظل  ماشل  الحكومية بقطاع غزة

 ب  قلذ.

التحنيف الأيكولوجي للجمعيات الخيرية وعلاقته بقدرتها عل  تعبئة (. 1997ال ة ا ، َحملله شلل  ) -
، لله ا ة مقت ة ع ب النمللنل الرل لة تمللهلاة قاقن، اللهل  الث لل  الا ثلنللها الموارد وتقديم الخدمات

، م ة  لنلم عتللهار ةنم  2ل نمللنل الرل لة الاه لة با نممل لة مل  الل تلة، جلالانثمنعا 
 للا ثلنلله ا  لاما، ننملة الأ ه  ، ال نه   .

المدخل  ي تخطيط الخدمات وتنمية المجتمعات المحلية الحضرية ( . 2000احملله شلل  )ال ة ا ،  -
 ، ا  ةالله لة :للها  المل بة الننمللة. نماذ  تطبيقية ح -أدوات -أساليب –والريفية ح مفاهيم 

 (.  ثقلل  َللهاا لثنللهللله الما منل. مل  : للها   تنا ل قتنعة لالاش  .1990ال  ما، ع ا ) -

 ي الوحدات غير الهاد ة  لأداءعن ا المحاسبياطار مقترح للإ حاح (. 2010ال للله ، لن   َحملله ) -
: لله ا ة حنلة، من ة  الثنن    لالثملل ، ز الخيريةللربل لتفعيل دورها  ي المجتمع بالتطبير عل  المراك

 ننملة قاقن، مل . -،  ة لة الثنن   2اللللهلله 
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.  ا  ةالله لة: المةثا الننملا الإدارة المعاحرة  ي المنظمات الاجتماعية(. 2013ال للله، ننت  ) -
 الحللهلث .

ز  ي الجمعيات الخيرية الاتحالات التسويقية وبناء التمي(. 2010الل بج ، عتللهالمح ذ تذ ح لذ ) -
: لله ا ة ثقتل لة ع ب نمللة الت  تن ح نا. المن ة المل لة ل لله ا نل بالمملكة العربية السعودية

 . مل .1. عللهلله34الثنن لة. من لله 

،   نلة تقييم قدرات الجمعيات الخيرية  ي محا ظة البلقاء(. 2008مل م ) الل لاذ، تنن  محملله -
 لله ا نل الل لن، الننملة الأ للهالة، الأ للهذ.للهةثل اه ظل  ماشل  ، ة لة ال

معايير الثقة لدى المتبرعين للأعمال (. 2010الب لا ، عتللهالل ل  ع ب ل اللللله ، ال  تذ لنلم ) -
: لله ا ة ا ثقلاعلة ع ب علاة مذ  نن  الأعمن  با ال لنض لنلله  لالللهمن ، مؤ  ة الم ت رنللله الخيرية

 لرل لة، المم ةة الل تلة ال للللهلة.الرل لة، الللها ال مؤ  ة الم ت رنللله ا

تقويم  اعلية برنام  المشروعات الحغيرة بالجمعيات (. 1433،   قنذ تذ مانحا ) ال حقناا -
الم ة  اللقاا ل لله ا نل لالثقلل   –ل ا   الشللذ الانثمنعلة  –، المم ةة الل تلة ال للللهلة الخيرية

 ت بملله اللقالة ، القتلة الأللب، ال لنض.(، مةثتة الم 100الانثمنعا،     ة التحلث     )

بالجمعيات الخيرية  ي المملكة العربية  يوائيةالإتقويم الخدمات (.  2006، محملله تذ م ل )اال  ا -
، من ة لله ا نل با الرللهمة الانثمنعلة لالل ل  الاا نالة، ة لة الرللهمة الانثمنعلة، ننملة السعودية

 ح لاذ، مل .

لله ا ة (. المحددات التنظيمية المؤثرة  ي  اعلية المنظمات الاجتماعية: 2010 بملله تذ انل ، اال  لا -
ملللهاالة مقت ة ع ب اللنم لذ تنلما منل الانثمنعلة اللنم ة با منن  اللم  الرل ل تمللهلاة ال لنض، 
  نلة منن ثل  ظل  ماشل   ،     الانثمنف لالرللهمة الانثمنعلة، ننملة الامن  محملله تذ  لللله 

 لة، ال لنض، المم ةة الل تلة ال للللهلة.الا لام

،  مؤثم  اللم  تنمية الموارد البشرية وأهميتها  ي المؤسسات الخيرية(. 2008، رنللله )الةالله ا -
 لانل . 22- 20ؤلذ الا لاملة لاللم  الرل ل، للهتا با اللث   مذشال نلث، للهال   ال الر لناالرل ل 

 ي الجمعيات الخيرية  المحاسبياقع نظام المعلومات و (. 2013، عتلله ال حمذ تذ َحملله )االمحن ب -
 ، مل . 2، اللللهلله17، من لله المحن تا: لله ا ة ملللهاالة ، من ة اللة  السعودية

نحو تحور لتطوير ممارسة طريقة تنظيم المجتمع (. 2002، الا  ع ب ر ل  ل  نل  علاق )االم ل   -
لرللهمة الانثمنعلة لالنمللنل الرل لة تمللهلاة ، لله ا ة مقت ة ع ب م اة  ا ي مجال الرعاية الاجتماعية

، النمللة المل لة للأرلنلللذ  الانثمنعلةال لنض تنلمم ةة الل تلة ال للللهلة، من ة الرللهمة 
 ، ال نه  .46، عللهلله 20، من لله الانثمنعللذ
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 ، اللهل  الل   لالمنثمع المللهاا بامستقبل الوقف  ي الوطن العربي(. 2003المقل ا ، تلله  انل  ) -
 .مة للأل ن نم ة  لله ا نل اللحلله  الل تلة لالأمناة الل تل لل :. للقذ الل تاا

(. مذ   منل الثن تة الت لقنالة با اللم  الرل ا لالثقلعا. الةللل: الأمناة 2008المقل ا، تلله  ) -
 اللنمة للأل ن . 

: لله ا ة تماعيالاجدور العلاقات العامة  ي تسوير العمل (. 2002، محملله تذ ل   ع نا )االمقل   -
 حنلة،   نلة منن ثل  ظل  ماشل  ، ة لة اللله ا نل الل لن، الننملة الأ للهالة. الأ للهذ.

: لله ا ة  تحنيف الجمعيات الخيرية  ي المملكة العربية السعودية(. 2009الانن  ، منللله  محملله )  -
، 26 نالة، اللللهلله مقت ة ع ب ماق ة مةة المة مة، من ة لله ا نل با الرللهمة الانثمنعلة لالل ل  الاا

 الن ا الأل ، ة لة الرللهمة الانثمنعلة، ننملة ح لاذ. مل .

 التيالعمل الخيرى  ي الاسلام: دراسة  ي النحوص الشرعية (. 2007ع ب ) عتللها لمنللهلالانن  ،  -
بعض الجمعيات  لأداءوالتنمية المحلية مع تقييم   الاجتماعيتحكمه ودوره  ي تحقير التكا ل 

 ، ة لة الح ل  ننملة المالل  ،  مل .47ة التحلث ال نالالة لالا ثلنللهلة، اللللهلله ، من الخيرية

الرضا الوظيفي لدى العاملين  ي مؤسسات العمل الخيرى  ي (. 2010الالل ، عتللهال قل  لنلم ) -
، ال لنض، المم ةة الل تلة 21، من ة ننملة الم ت  لللله ل ل ل  الاللها لة، من لله محا ظة الاحساء

 ة.ال للللهل

،  الإبداع من أجل التطوير الإداري  ي الأجهزة الحكومية بمدينة الرياض(. 2003الالللا، َحملله ) -
 .17من ة ننملة الم ت عتلله الل ل : الا ثلنلله ل ا للها  ، من لله 

، مؤثم  اللم  الرل ا مفهوم وأهمية التنمية للمنظمات الخيرية(.2006الام ة ، ع ا تذ  ت اهل  ) -
 .بت ال ، 22-21الللهلحدة:  الر لنا ال ناا،

مدى  اعلية الرقابة الادارية عل  أعمال الجمعيات (. 2008، محملله تذ   لمنذ تذ ع لل )اتنع ل  -
: لله ا ة م حلة ع ب  ؤ نا النمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة لماق ة الخيرية وانعكاساتها الأمنية

 لة، ة لة اللله ا نل الل لن، ننملة انل  الل تلة ال لنض،   نلة منن ثل  ظل  ماشل  .     الل ل  الاللها
 ل ل ل  الأمالة، ال لنض ، ال للللهلة.

تنمية المؤسسات المحلية الخيرية كمتطلب لنجاح المشروعات (. 2012ت ةنل ، لنللها محملله ) -
الاا نالة ، ننملة َ  ة  ا الت  ل رللهمنل  ل  ة عم  م للهمة نمذ بلنللنلوالبرام  الاجتماعية، 

 .مةة المة مة، ال  ل

تفعيل الجمعيات الخيرية التطوعية  ي ضوء سياسات الإحلاح   (.2004ت ةنل، لنللها محملله ) -
 –تحث ماشل  تنلمؤثم  الل ما ال نمذ عش  لة لة الرللهمة الانثمنعلة  -بالمجتمع العربي المعاحر
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 ./من  17/3-16ننملة ح لاذ با اللث   مذ 

دام أسلوب المشورة المهنية  ي منظمات المجتمع المدني واقع استخ (.2004ت ةنل، لنللها محملله ) -
ننملة ح لاذ با اللث   مذ  –تحث ماشل  تنلمؤثم  الل ما ال نتع عش  لة لة الرللهمة الانثمنعلة  –
 ./ من  24-25

(. الثرقلق الانثمنعا لال لن ة الانثمنعلة با مماة الرللهمة الانثمنعلة . 2003حنب  تللهلا، هانا ) -
 المةثا الننملا الحللهلث. ا  ةالله لة:

، المنظمات غير الحكومية -القطاع الخاص –شركاء التنمية، الحكومة (. 2000ح لذ ، عقلة ) -
 من ة الامنة، اللللهلله ال اتع، ة لة الا ثلنلله لالل ل  ال لن لة، ننملة ال نه  .

مشاركة التطوعية والثقا ية  ي ال دور العوامل الاجتماعية(. 2013حمللهاذ،  لللله تذ  لللله تذ انل  ) -
، ة لة  79:  ؤلة انثمنعلة للله ا ة ثح ل لة ، من ة لله ا نل ث تللة لال لة، اللللهلله  السعوديللشباب 

 الث تلة ، ننملة ال  ن ل ، مل .

التخطيط بالمشاركة بين المخططين والجمعيات الأهلية (. 2002، ع   عتللهالل ل  لآر لذ )   لمنذ -
، ال نه  : ململله 145،     ة  ننلن الثرقلق لالثاملة، اللللهلله     اتعل  المستويين المركزي والمحا ظ

 الثرقلق ال لما.

، دور المنظمات غير الحكومية  ي ظل العولمة(.2002 مت ، انلل ل عنتللهلذ ، ال للله للله ا ) -
 الرت ثنذ المل لة لاللن تنالة ، ال نه  : م ة  اللله ا نل الآ لللة. 

ر  با ثرقلق الرللهمنل لثاملة المنثملنل المح لة الحن لة ( الملله2005ش ل  ال ة ا، احملله ) -
 امن ج ثقتل لة. المةثا الننملا الحللهلث. –َللهلال  -َ نللا –لال لللة: ملنهل  

تمويل الجمعيات الخيرية المتخححة  ي (. 2006عتنتاة ،  اللله ا منعل  ل الل ل  ، محملله ع ب) -
، 2لذ بلمن، المن ة الأ للهالة با اللها   الأعمن ، المن لله ، لله ا ة ملللهاالة لآ اا اللنم لذ لالمثقلعالأردن
 ، الننملة الأ للهالة، الأ للهذ.4اللللهلله

، الللهل   الثلله لتلة عذ دور الجمعيات الأهلية  ي نشر ثقا ة التطوع(. 2009عتلله التن ا ، لنت  َحملله ) -
 .بت ال  19-15اللم  الثقلعا لالرللهمة اللنمة، المالن: 

تفعيل عملية التبادل بين الجمعيات الخيرية النسائية بمدينة  (.2007عتلله الة ل ، حلة لل   ) -
ة لة الرللهمة الانثمنعلة  –، من ة لله ا ة با الرللهمة الانثمنعلة لالل ل  ا ا نالة، ننملة ح لاذ الرياض

 اللللهلله ال نلث لاللش لذ، الن ا ال نلث، َةثلت . –

، يقة تنظيم المجتمع  ي الخدمة الاجتماعيةنماذ  ومهارات طر (. 1999عتلله ال قل ،  شنلله َحملله )   -
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 .158ا  ةالله لة: المةثا الننملا الحللهلث ،  

، ال نه  :  ال  نبة المل لة  النظرية والتطبير -تنظيم المجتمع  (: 2006عتللهاللن  ، عتللهالح ل   نن ) -
  ل قتنعة لالاش  .

دارة المتطوعين لعلا  أز 2000 ، لتاب محمللهعتللهالمنللله - ، مة التطوع  ي الجمعيات الأهلية(. تنظيم وا 
لله ا ة مقت ة ع ب علاة مذ نمللنل المؤ  نل الأه لة تمحنب ة ال نه  ، تحث ماشل ، المؤثم  

 الحنللها عش  لة لة الرللهمة الانثمنعلة، ننملة ال نه  ، ب ف الللل .

عربية معوقات أداء الجمعيات الخيرية النسائية  ي المملكة ال(. 2002عمنشة، ااثلن  ح ذ ) -
: لله ا ة ملللهاالة،   نلة منن ثل  ظل  ماشل  ،     الاللها   اللنمة، ة لة الا ثلنلله لالاللها  ، السعودية

 ننملة الم ت عتللهالل ل ، ال للللهلة.

، اللهل  الث لل   ي الجمعيات الخيرية الأهلية المحاسبيالا حاح (. 1997عم  ، محملله عتللهالح ل  ) -
نممل لة مل  الل تلة، م ة  لنلم عتللهار ةنم  للا ثلنلله ل نمللنل با  لالانثمنعا الا ثلنللها

 ا  لاما، ننملة الأ ه  ، ال نه   .

 الللهللا ل  ة عم  تنلم ث ب ،العولمة ظل  ي البشرية الموارد تنمية إشكالية(.2004عتلله المنللله )قدي،  -
 الن ال . ل   ة، ننملة التش لة، الثاملة حل 

 لق مذ ان  الثاملة . ا  ةالله لة: المةثا الننملا الحللهلث .(. الثرق1996ةنم  محملله،  مل   ) -

، لله ا ة  ي دولة الامارات العربية المتحدة والإنسانيالعمل الخيرى (. 2006لقلا، ق لل ات اهل  ) -
ملللهاالة لللاة مذ اللنم لذ لالمثقلعلذ با النمللنل الرل لة، من ة لله ا نل الر لج لالن ل   الل تلة، 

 ة ، الامن ال الل تلة المثحلله . ث اثلنل  الامن ال ل لله ا نل لالتحلث الا، م ة120اللللهلله 

(. ممن  ة ق ل ة ثا ل  المنثمع با  حللهل النمللنل الأه لة. ثن تة 2000محملله َتل الال ، مللهحل ) -
ح  لة تنمللة " ارثن  َ    "الرل لة تمحنب ة ال نه  ، تحث ماشل  با المؤثم  ال نلث عش  لة لة 

 ننملة ح لاذ.  –لانثمنعلة الرللهمة ا

تنمية المؤسسات المحلية الخيرية كمتطلب لنجاح المشروعات  (.1433محملله ت ةنل، لنللها ) -
، ل  ة عم  م للهمة لة  ا الت  ل رللهمنل الاا نالة، ننملة َ  ال  ل، نمنللهل والبرام  الاجتماعية

 الأللب.

 .المةثا الننملا الحللهلث : ةالله لةالثرقلق مذ ان  الثاملة ، ا  (.1996)  مل   ةنم ، محملله -

المرأة الفقيرة  احتياجاتدور منظمات المجتمع المدني  ي إشباع (. 2003محملله محمللله، محمللله ) -
 . المؤثم  الل ما ال نلله  عش  لة لة الرللهمة الانثمنعلة ، ننملة ح لاذ.بالمجتمعات العشوائية
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، حديثة  ي دراسة المنظمات الاجتماعيةالاتجاهات النظرية ال(. 2009محملله، محملله عتلله اللثن  ) -
 .المةثا الننملا الحللهلث :ا  ةالله لة

عمال مترو الأنفار كعملية أساسية للتخطيط  احتياجاتتقدير (. 2000) ماا محمللله علل  -
 . من ة ع ل  لبالذ، لله ا نل لتحلث، ننملة ح لاذ، المن لله ال ناا عش ، اللللهلله الأل ، لانل .لإشباعها

 ،ا  ةالله لة : للها  المل بة الننمللة. التخطيط لتنمية المجتمع(. 2000الل ل  عتلله ار )عتلله ،  مرثن  -

(. الثرقلق الانثمنعا: َ   لثقتل نل. ال نه   . 2003ملقلا ال  لنا، ق لل لآر لذ )  -
 ح لاذ:  م ة  اش  لثل لع الةثنا الننملا تننملة ح لاذ.

هلية وأولويات التنمية بمحا ظات جمهورية محر الجمعيات الأ(. 2001ململله الثرقلق ال لما ) -
 (.136ال نه   :     ة  ننلن الثرقلق لالثاملة     ) العربية

 (. ع   الال  اللن  ، ال نه   : مةثتة علذ شم .1979ق لل )، مالل  -

، مؤثم  الرل  الل تا أساليب الدعوة لعمل الخير العربي المعاحر(. 2002مل ب ، ظنلله  ع ا ) -
ث، الأمناة اللنمة لمؤثم  الرل  الل تا، لتانذ: الاثحنلله اللن  ل نمللنل الرل لة با المم ةة الأ للهالة ال نل

 .المنشملة، عمنذ

   )group.com-www.hrm مل ع ماثللهلنل  للها   الملا لله التش لة -

  (.2015) الانثمنعلة الشؤلذ ل ا   -
http://www.mosa.gov.sa/ar/services/615 

للها   للها   النللله  الشنم ة.  الأ للهذ: (. مللهر   لب المامنلة المثةنم ة  2000لللا ع ل ا، عم  ) -
 لال  ل اش .

 
 
 
 

http://www.hrm-group.com/
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 
................................. حل ق ....................... لنلله  ...........

 ار

 لتللله ... ال لا  ع لة  ل حمة ار لت ةنثق

ن ال ا ا نالة تننملة َ  ال  ل تن عللهالله رت   الت  ل لله ا نل لالا ثش مةثال ل  
لرقة  النمللنل الرل لة تماق ة مةة المة مة احثلنننل"  ن اا لله ا ة تلالاذ:

   لمنذ تذ عتلله الل ل  مؤ  ةمذ  دمةة لنلة دت ع ،ة م ث حة لملانمثمن"ا ث اثلنل
ة ل نمللنل المنللهلة لالتش لة لالثأ ل ل حثلنننلالاثحللهللله لله  د، لتمةددالرل ل اال انح

 ثمن لث تلثمن. ملانمل مان تةة ا ث اثلنلللنع رقة  الرل لة با ماق ة مةة المة مة

للثنمذ ا عللهالله لم ه اللله ا ة ا ثقلاعن لآ اا علاة مرثن   مذ المرثللذ لالممثملذ 
تمنن  اللله ا ة حل  محنل هن، للا ثان   تآ الم  لالا ث شنلله تمن عالله تانا الا ثتلنذ 

 لنمع التلنانل الثللل لة ل لله ا ة ع ب نلا َهللهابمن لث نؤلاثمن. ال ا  ل ثرلله 

للثق ع ب ل  التحث  لب ملاب ة  لنللهثة  ل م نهمة با ثالل  ه ه اللله ا ة تنللل   
الم نل  تإ ذ ار ، ل لت تن ننتة ع ب ب  ال ه ا الا ثرتن  الملثل  ال ا اثل   مذ 

بنللهاثة  حل  َه  الن لااا المثل  ة تنللله ا ة لث للللهان تة  من رلالق ع ب م للنثة  لال
 ث لاق مللللها لأظ انمن حثب اثمةذ مذ تانا َللهلال لا للة لبلنلة لنمع تلنانثمن.

 شنة لذ ل لنللهثة  ة ل  ا ثننتثة  لثلنلاة .

  رير البحث
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 الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة  احتيياجاتعن اسيخبار للإعداد لدراسة 

 واجهيهاة لماستراتيجي لوضع

 أولا: باجنج  عجمة:

 ....................................................................التخصص العلمي: ...........................

 .......................................................... ..........مجــال الاهتمــام : ...........................

 ............................................................................جهة العمل : ...........................

 .........................................................................الخبرة العملية: ...........................

 :يجلاة بأقصى قدر ممكن من اليفصا فجدة عن الاسيفسجرا  الثجناج: يراى اليكرم بجلإ

 )أ( ف  مججل اليموي  :

 ليموي  ؟الميعلقة بجالجمعاج  الخارية بمنطقة مكة المكرمة  احتياجاج ( مج 1)
........................................................................................................... .............

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

.............................................................. ..........................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
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 هج المجلاة؟احتياجاجت( مج ه  الصعوبج  الي  توااه الجمعاج  الخارية ف  السع  ليوفار 2)

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

....................................................... .................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

......................................... ...............................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

..................................................................................................................... ...

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 
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لى الصعوبج  الي  توااههج الجمعاج  الخارية ف  توفار ( مجه  مقيرحتجتكم لليغلب ع3)

 هج المجلاة؟احتياجاجت

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

............................................................................................... .........................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

..... ...................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

................................................................................. .......................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 
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 )ب( ف  مججل الكوادر البشرية:

 ة مكة المكرمة للكوادر البشرية  ؟الجمعاج  الخارية بمنطق احتياجاج ( مج 1)

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

........................................... .............................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... .

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

............................. ...........................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

......................................................................................................... ...............

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 
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( مج ه  الصعوبج  الي  توااه الجمعاج  الخارية ف  السع  ليوفار الكوادر 2)

 البشرية اللازمة؟

............................................... .........................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

................................. .......................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

............................................................................................................. ...........

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

................... .....................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 
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( مجه  مقيرحتجتكم لليغلب على الصعوبج  الي  توااههج الجمعاج  الخارية ف  3)

 توفار الكوادر البشرية؟

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

............................................................................ ............................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

.............................................................. ..........................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................  
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 افق:)ج( ف  مججل البنى اليحياة والمر

( مج تقاامكم للمبجن  والمرافق الميوفرة حتجلاج للجمعاج  الخارية بمنطقة مكة 1)

 المكرمة؟

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

............................................................................. ...........................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

............................................................... .........................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................  
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 والمبجن ؟ ( مج ه  الصعوبج  الي  توااه الجمعاج  الخارية ف  توفار المرافق2)

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

................................................................. .......................................................
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........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

................................................... .....................................................................

........................................................................................................................
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........................................................................................................................ 
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........................................................................................................................

........................................................................................................................
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........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................
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........................................................................................................................ 

..................................... ................................................................................... 
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( كاف يمكن للجمعاج  الخارية اليغلب على صعوبج  توفار المبجن  والمرافق 3)

 المطلوبة ليقديم خدمجتهج بصورة ملا مة؟

.............................................................. ..........................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................
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........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................
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........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

................................................ ........................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

.................................. ......................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 
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أو مشكلا  الجمعاج   جحتياجاج )د( نراو إبداء أي ملاحتظج  أو توااهج  تيعلق ب

 تكون مفادة لأغراض هذه الدراسة. الخارية بمكة المكرمة ترون أنهج يمكن أن

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

............................................ ............................................................................

........................................................................................................................
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........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................
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........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

.............................. ..........................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

.......................................................................................................... .............. 

 شاكرين لسعادتكم كريم تعاونكم
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 (2ملحر رقم  
 الاستبيان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمةاحتياج                         خبرة البر للدراسات والاستشارات الإنسانية بجامعة أم القرىبيت مكتب   

 

 204 

 

                                                              
 

 

 

 

 

 

 استبيان لدراسة بعنوان:

 الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة احتيياجات
 ة مقترحتة لمواجهيهااستراتيجيوخطة 

 

 الخيرية والإنسانية بجامعة أم القرى  تيجريها مكتب خبرة البر للدراسات والاستشارا
 برعـاية مؤسسة سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيريــة

 

 

 

 

 :فريق البحث

 

 د. خالد يوســف أحمد برقاوي
 نية بجامعة أم القرىالانسا ترئيـس مكتـب خبرة البر للدراسـات والاستشارا 

 الباحث الرئيس

 
 
 

 
 
 
 
 

 اتــركبد ــأ.د. وجدي محم
عضو هيئة التدريس بقسم الخدمة 

 الاجتماعية بجامعة أم القرى
 باحث مشارك

 حتجر فيخالد أحمد مصطد. 
الخدمة  عضو هيئة التدريس بقسم

 الاجتماعية بجامعة أم القرى
 باحث مشارك

 نبيل محمد أبو الحسند. 
عضو هيئة التدريس بقسم الخدمة 

 الاجتماعية بجامعة أم القرى
 باحث مشارك

 

 هـ1436ربيع الأول 
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 أختي الكريمة / أخي الكريم

 وبعد ... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

الإنسانية بجامعة أم الخيرية و خبرة البر للدراسات والاستشارات مكتبيقوم 

معيات الخيرية بمنطقة مكة الج احتياجات" إجراء دراسة بعنوان:بالقرى 

 مؤسسةكريـمة من اية ـبرع، ة مقترحة لمواجهتها"استراتيجيوخطة  المكرمة

المادية  حتياجاتالاتحديد ، بهـدف ةــالخيري يالراجح سليمان بن عبد العزيز

ووضع خطة  والبشرية والتأسيسية للجمعيات الخيرية في منطقة مكة المكرمة

ا وتلبيتها. يتطلع فريق البحث إلى موافقة تهواجهلم مناسبةة استراتيجي

سعادتكم للمساهمة في تنفيذ هذه الدراسة وذلك بالإجابة على فقرات هذا 

الاستبيان الذي يمثل الأداة الرئيسة لجمع بياناتها ، علما بأن جميع البيانات 

الواردة فيه لن تستخدم إلا لأغراض هذه الدراسة .شاكرين لسعادتكم كريم 

 وتعاونكم. استجابتكم

 

 فريق البحث



 ات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمةاحتياج                         خبرة البر للدراسات والاستشارات الإنسانية بجامعة أم القرىبيت مكتب   

 

 206 

 
 جنج  عجمة:ــ: باالجزء الأول

( داخ  المربع أمجم الخاجر الذي ينجسبك، أو كيجبة الإاجبة ف  يراى وضع علامة )

 المكجن الخصص لهج لك  ممج يأت :

 .................... سنة. ( السن :1)

 ( الحجلة الاايمجعاة :2)

 ة /ـ أرمل -4         ة       /ـ مطلق -3           ة   /ـمتزوج -2           لم يسبق لي الزواج  -1

                 فوق الجامعي -3              جــامعي -2           ما دون الجامعي  -1    ( المؤه  العلام  :3)

:  ( اليخصص4)

................................................................................................................... 

 ( الوظافة الحجلاة بجلجمعاة :5)

................................................................................................ 

 دائمة -2      مؤقتة أو موسمية     -1 ( طباعة الوظافة الحجلاة بجلجمعاة :6)

 ........................ سنة . سنوا  الخبرة العملاة ف  المججل الخاري : ( عدد7)

 ........................ سنة . ( عدد سنوا  العم  بجلجمعاة الحجلاة :8)

 ( مج دراة رضجكم عن العم  ف  الجمعاة؟9)

  غـير راضٍ  -4                   راضٍ إلى حد ما  -3               راضٍ  -2               راضٍ تماما   -1

 غير راضٍ على الإطلاق -5

 ( مج مدى كفجية الإمكجناج  المجلاة ف  الجمعاة الي  تعملون بهج؟10)

     ةـــــغـير كافي -4                  كافية إلى حد ما  -3                    كافية  -2           كافية تماما   -1

 لى الإطلاقغير كافية ع -5

 ( مج مدى توفر الكوادر البشرية لدى الجمعاة الي  تعملون بهج؟11)

أقل بكثير من الكوادر  -3          بدرجة متوسطة           متوفرة  -2           متوفرة بدرجة كافية -1

          البشرية  المطلوبة 
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 الي  تعملون بهج؟( مج مدى كفجية البنى اليحياة والمرافق لدى الجمعاة 12)

          أقل بكثير من المرافق المطلوبة  -3   بدرجة متوسطة           متوفرة  -2          متوفرة بدرجة كافية -1

 ( مج مدى كفجية الأنشطة والبرامج الحجلاة ف  الجمعاة ليقديم خدمجتهج على الواه المطلوب؟13)

                غـير كافية -4               كافية إلى حد ما  -3               كافية  -2                   كافية تماما   -1

 غير كافية على الإطلاق -5

 الجزء الثجن : 

 :الجمعيات الخيرية احتياجاتالعبارات التالية تتعلق بمحاور 

ناسبا يرجى وضع دائرة أمام العبارة حول الرقم الذي يشير إلى الخيار الذي ترونه م

 ( { .1( أو )2( أو )3( أو )4( أو )5للجمعية التي تنتمي إليها })

 المجلاة: حتياجاج ( محور الا1)

المجلاة للجمعاة الي  تعم  بهج ليمكانهج من تحقاق أهدافهج  حتياجاج ( مج ه  الا1/1)

 وبرامجهج؟

 المالية حتياجاتالا #
احتياج 

 عالٍ جدا

 احتياج

  عالٍ

احتياج 

 متوسط

احتياج 

 ضعيف

لا يوجد 

 احتياج 

 1 2 3 4 5 .الحاجة لمصادر مالية ثابتة ومستمرة للجمعية 1

 1 2 3 4 5 تحتاج الجمعية للدعم لتقديم المساعدات المالية المباشرة للمستفيدين.   2

 1 2 3 4 5 .ستفيدينلمساعدات العينية المباشرة للمالحاجة لموارد مالية ل 3

4 
 سوووتفيدينالخووودمات الطبيوووة التوووي تقووودم للمة إيجووواد مووووارد ماليوووة لتكلفووو

 )الفحوصات والعلاج والأجهزة المعينة(.
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5  الرواتب التنافسية لتوظيف الكوادر المؤهلة. احتياج مالي لتوفير 5

 1 2 3 4 5 الحاجة لموارد مالية لخدمات الإدارة والتشغيل بالجمعية. 6

 1 2 3 4 5 للعاملين بالجمعية. احتياج مالي لتقديم الحوافز 7

 1 2 3 4 5 الحاجة لموارد مالية لتدريب وتأهيل العاملين بالجمعية. 8

 1 2 3 4 5 تحتاج الجمعية لموارد مالية لإقامة مباني مناسبة للجمعية. 9

 1 2 3 4 5 الحاجة لموارد مالية للتجهيزات التي تحتاجها الجمعية. 10

 1 2 3 4 5 عمال الصيانة لمباني الجمعية.الحاجة لموارد مالية لأ 11

 1 2 3 4 5 تحتاج الجمعية لموارد مالية للاستعانة بالخبراء والمستشارين. 12

 1 2 3 4 5 الحاجة لموارد مالية للقيام بالبحوث العلمية لخدمة الجمعية. 13

 1 2 3 4 5 لبرامجها. ةاستراتيجيالحاجة لموارد لتمكين الجمعية من وضع خطة  14

15 
عقود اللقواءات والموؤتمرات لمناقشوة قضوايا العمول الودعم الموالي للجمعيوة ل

 الخيري ذات الصلة باهتمامات الجمعية.
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 الحاجة لموارد مالية لتطوير برامج وأنشطة الجمعية. 16

 1 2 3 4 5 الحاجة لموارد مالية لاستحداث برامج وخدمات بالجمعية. 17
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( مج ه  الصعوبج  والمشكلا  الي  توااه الجمعاة الي  تعم  بهج ف  السع  ليوفار 1/2)

 ؟ لاةلمجاهج احتياجاجت

 هج المجلاةاحتياجاجتالصعوبج  الي  توااه الجمعاة ف   توفار  #
أوافق 

 بشدة
 أوافق

أوافق 

إلى حتد 

 مج

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 مطلقج
 1 2 3 4 5 مستأجرة.ة اليومماطلة المستأجرين لعقارات الجمع التأخير 1

 1 2 3 4 5 تعرض الإيجارات للتذبذب. 2

 1 2 3 4 5 الات التي تحدث للعقارات وصعوبة التعويض بسهولة.زالإ 3

 1 2 3 4 5 استثمار الأموال في مجالات الأسهم. 4

 1 2 3 4 5 تبرعين والداعمين للجمعية.مضعف ثقة ال 5

 1 2 3 4 5 .ةالاجتماعية على الجمعي القيود التي تفرضها وزارة الشئون 6

 1 2 3 4 5 الروتين 7

 1 2 3 4 5 ضعف الوعي لدى المستفيدين بالجمعية وأهدافها. 8

 1 2 3 4 5 الاعتماد على مصدر واحد للتمويل. 9

 1 2 3 4 5 .ةعدم وجود حوافز لتشجيع المتبرعين للجمعي 10

 1 2 3 4 5 .ةوعات المتوفرة لدى الجمعيعدم اقتناع جهات التمويل بالبرامج والمشر 11

 1 2 3 4 5 الخوف غير المبرر من بعض الجهات الداعمة. 12

 هج المجلاةاحتياجاجتتجبع .. الصعوبج  الي  توااه الجمعاة ف   توفار  #
أوافق 

 بشدة
 أوافق

أوافق 

إلى حتد 

 مج

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 مطلقج
 1 2 3 4 5 عدم الثقة من قبل الداعمين. 13

 1 2 3 4 5 قلة التبرعات. 14

 1 2 3 4 5 جود جهات كثيرة تطلب الدعم.و 15

 1 2 3 4 5 الإجراءات القانونية المعقدة وغير المرنة. 16

 1 2 3 4 5 .ةقلة فاعلية الإعلانات والدعايات التي تحث على التبرع للجمعي 17

 1 2 3 4 5 بالجمعية.نفاق على أوجه الصرف عدم وجود موارد ثابتة ومستمرة للإ 18

 1 2 3 4 5 عدم وجود كوادر مؤهلة في الجوانب المالية. 19

 1 2 3 4 5 غياب العمل المؤسسي وطغيان الفردية المرتبطة بشخص مدير الجمعية. 20

 1 2 3 4 5 هيمنة العلاقات الشخصية في الحصول على التمويل. 21

 1 2 3 4 5 لتفرغ الكامل.على أساس ا ةقلة الرغبة في العمل في الجمعي 22

 1 2 3 4 5 ضعف ثقافة العمل الخيري في المجتمع. 23

 

 الي  تعملون بهج الخارية ةمجه  مقيرحتجتكم لليغلب على الصعوبج  الي  توااههج الجمعا( 1/3)

 هج المجلاة؟احتياجاجتف  توفار 

 

# 
ليغلب على الصعوبج  الي  توااههج الجمعاة الخارية الي  وسج   ا

 هج المجلاةاحتياجاجتلون بهج ف  توفار تعم

فعجلة 

 ادا
 فعجلة

ميوسط

ة 

 الفعجلاة

غار 

 فعجلة

غار 

فعجلة 

 مطلقج

 1 2 3 4 5 الإدارة الجيدة لأملاك الجمعية. 1

 1 2 3 4 5 .المتابعة المستمرة لصيانة العقارات 2

 1 2 3 4 5 .ةتخفيف التدخل في الشؤون المالية للجمعي 3

 1 2 3 4 5 م رمزية عند تقديم الخدمات.الحصول على رسو 4

 1 2 3 4 5 العمومية. ةوالجمعية الاهتمام والجدية من مجلس الإدار 5

 1 2 3 4 5 توظيف الكوادر البشرية المتدربة في الشؤون المالية. 6

 1 2 3 4 5 .ةإيجاد موارد عقارية خاصة بالجمعي 7

 1 2 3 4 5 ددة.ترتيب البرامج والمشروعات وفقا لأولويات مح 8

 1 2 3 4 5 توفير مصادر تمويل متعددة لكل مشروع. 9
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 1 2 3 4 5 الشفافية. 10

 1 2 3 4 5 التحديد الدقيق لحجم التمويل المطلوب لتنفيذ البرامج والمشروعات. 11

 1 2 3 4 5 ها التمويلية.احتياجاتفي توفير  ةالاعتماد الذاتي للجمعي 12

 1 2 3 4 5 .ةمتخصصين في الشؤون المالية للعمل بالجمعيتوفير المزيد من ال 13

 1 2 3 4 5 .ةتوفير الأوقاف المتنوعة للجمعي 14

 1 2 3 4 5 زيادة دعم الجهات الداعمة الكبيرة مثل البنوك والمؤسسات والشركات  15

 1 2 3 4 5 زيادة الدعم المباشر من الدولة. 16

 1 2 3 4 5 للشركات والمؤسسات التجارية.تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية  17

 1 2 3 4 5 جال المالي للجمعية.متأهيل وتدريب الكوادر البشرية التي تعمل في ال 18

 1 2 3 4 5 الاهتمام بعملية الرعاة ودعمها. 19

 1 2 3 4 5 لبناء مقر دائم خاص بها.ة أرض للجمعي قطعة تخصيص 20

 1 2 3 4 5 وفير الكوادر المؤهلة في هذا المجال.الاهتمام بالتسويق والإعلان وت 21

 1 2 3 4 5 القروض الحسنة. 22

 1 2 3 4 5 توفير قاعدة بيانات متكاملة ويتم تحديثها دوريا عن مصادر التمويل . 23

 1 2 3 4 5 العمل المؤسسي وتجنب الفردية والذاتية في إدارة العمل بالجمعية. 24

 1 2 3 4 5 نتجة.تفعيل أسلوب الأسرة الم 25

 1 2 3 4 5 كسب ثقة الداعمين. 26

 

 ( محور الكوادر البشرية:2)

 ؟مج يأت  ف  مججل الكوادر البشريةلالجمعاة الخارية الي  تعم  بهج  احتياجاج ( مج مدى 2/1)

 الجمعاة الخارية ف  مججل الكوادر البشرية احتياجاج  #

احتياجج 

عجلٍ 

 ادا

ج احتياج

  عجلٍ 

احتياجج 

 ميوسط

حتياجج ا

 ضعاف

لا يواد 

 احتياجج 

 1 2 3 4 5 .وجود قيادة ذات كفاءة عالية 1

 1 2 3 4 5 .دارة المستودعاتإ يتوفير كوادر متخصصة ف 2

 1 2 3 4 5 .مجال ادخال البيانات يوجود كوادر مدربة ف 3

 1 2 3 4 5 .تشكيل أعضاء مجلس الادارة من ذوى الخبرة الكبيرة بالعمل الخيرى 4

 1 2 3 4 5 .تتوفر مواصفات لشغل المناصب القياديةان  5

 1 2 3 4 5 .ان تتوفر مواصفات لشغل عضوية مجلس الادارة 6

 1 2 3 4 5 .لشغل رئاسة اللجان خاصة ان تتوفر مواصفات 7

 1 2 3 4 5 ة.توفير برامج تدريبية لبناء قدرات العاملين بالجمعي 8

 1 2 3 4 5 .عضاء مجالس الادارةتوفير برامج تدريبية لبناء قدرات أ 9

 1 2 3 4 5 .جمع التبرعات والمحاسبة المالية يتوفير كوادر مالية متخصصة ف 10

 1 2 3 4 5 ة.للعاملين بالجمعي يتحقيق الامان الوظيف 11

 1 2 3 4 5 ة.رفع رواتب العاملين بالجمعي 12

 1 2 3 4 5 .ادارة جودة العمل الخيرى يتوفير كوادر متخصصة ف 13

 1 2 3 4 5 .التسويق والاعلان عن العمل الخيرى يتوفير كوادر متخصصة ف 14

 1 2 3 4 5 ة.مجال العمل الخيرى بالجمعي يتوفر تخصصات متنوعة ف 15

 1 2 3 4 5  .وجود الية لاستقطاب المتطوعين وخاصة من ذوى الخبرة 16

 1 2 3 4 5 .مؤهل ومتفرغ يوجود مدير تنفيذ 17

 1 2 3 4 5 .الخيرية ةيق التفرغ الكامل للعاملين بالجمعيتحق 18

 1 2 3 4 5 .بناء وتخطيط واعداد المشاريع ين فيتوفر اخصائي 19

 1 2 3 4 5 ة.هيل المستمر للعاملين بالجمعيأتوفير نظام للتعليم والت 20
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ار الكوادر ( مج ه  الصعوبج  والمشكلا  الي  توااه الجمعاة الي  تعم  بهج ف  توف2/2)

 ؟البشرية

 الصعوبج  الي  توااه الجمعاة ف   توفار الكوادر البشرية: #
أوافق 

 بشدة
 أوافق

أوافق 

إلى حتد 

 مج

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 مطلقج

 1 2 3 4 5 .ضعف الرواتب 1

 1 2 3 4 5 ي.عدم وجود الأمن الوظيف 2

 1 2 3 4 5 ة.انسحاب المتطوعين من العمل بالجمعي 3

 1 2 3 4 5 .دريب والتأهيلقلة الت 4

 1 2 3 4 5 .عدم وجود معاش تقاعد 5

 1 2 3 4 5 .بالعمل الخيرى يضعف الوعى المجتمع 6

 1 2 3 4 5 .ضعف ثقافة التطوع بالمجتمع 7

 1 2 3 4 5 ة.ضعف قدرات العاملين بالجمعي 8

 1 2 3 4 5 .عدم وجود كوادر مهنية مؤهلة 9

 1 2 3 4 5 .يةعدم تنوع التخصصات المهن 10

 1 2 3 4 5 .الوظائف يعدم وجود اطار يحدد مواصفات شاغل 11

 1 2 3 4 5 .اعطاء الصلاحيات للنهوض بالكوادر البشرية يعدم مرونة اللوائح ف 12

 1 2 3 4 5 .براز الابداعاتعدم وجود مجالات لإ 13

 1 2 3 4 5 .عدم وجود حوافز تشجيعية للعاملين بالجمعيات 14

 1 2 3 4 5 .دم تفرغ العاملين بالجمعيات تفرغا كاملاع 15

 1 2 3 4 5 .مراكز متخصصة لتدريب العاملين بالجمعيات الخيرية عدم وجود 16

 1 2 3 4 5 .عدم وجود الية للاستفادة من المتطوعين 17

 1 2 3 4 5 .الجمعيات الخيرية يضعف الثقة ف 18

 1 2 3 4 5 ة.عيمواضح بالج يعدم وجود سلم وظيف 19

 

الكوادر ف  توفار  ةمجه  مقيرحتجتكم لليغلب على الصعوبج  الي  توااههج الجمعا( 2/3)

 ؟البشرية

 

# 
ليغلب على الصعوبج  الي  توااههج الجمعاة وسج   ا

 كوادرهج البشرية:الخارية الي  تعملون بهج ف  توفار 

فعجلة 

 ادا
 فعجلة

ميوسطة 

 الفعجلاة

غار 

 فعجلة

غار 

فعجلة 

 جمطلق

 1 2 3 4 5 .الجهات الحكومية جزء من الراتب تحمل 1

 1 2 3 4 5 .مجال العمل الخيرى ياحتساب الخبرة ف 2

 1 2 3 4 5 .الحصول على برامج تدريبية مجانية 3

 1 2 3 4 5 ة.الجمعي يالحصول على فرص تعليمية لمنسوب 4

 1 2 3 4 5 .الاستفادة من الخبرات العالمية 5

 1 2 3 4 5 .الخدمة المدنية يوظائف مسجلة فأن تكون ال 6

 1 2 3 4 5 .رواتب حسب نظام الخدمة المدنيةتحديد ال 7

 1 2 3 4 5 .هيلأخطط للتدريب والت وتنفيذ وضع 8

 1 2 3 4 5 .للعاملين بالجمعيات ياعتماد سلم وظيف 9

 1 2 3 4 5 .همية العمل الخيريأب ي تنمية الوعى المجتمع 10

 1 2 3 4 5 ي.اطار للتوصيف الوظيفايجاد  11
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 1 2 3 4 5 ة.تنمية مهارات وقدرات العاملين بالجمعي 12

 1 2 3 4 5 .العمل واعطاء الصلاحيات يتطوير اللوائح بما يسمح بالمرونة ف 13

 1 2 3 4 5 .براز الابداعاتإتشجيع المبادرات الخاصة ب 14

 1 2 3 4 5 .ايجاد الية لاستقطاب المتطوعين 15

 1 2 3 4 5 .دارات التعليمإعمل شراكة مع الكوادر العلمية ب 16

 1 2 3 4 5 ة.ابرام عقود مع مكاتب متخصصة لبناء القدرات المؤسسية للجمعي 17

تبادل الخبرات مع الجمعيات الاخرى وارسال بعض العاملين لاكتساب  18

 .الخبرات
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 .سرهمأو ةتوفير تامين صحى للعاملين بالجمعي 19

 1 2 3 4 5 .كموظفين رسميين ةالجمعي ياعتماد موظف 20

 1 2 3 4 5 ة.تفريغ العاملين بالجمعي 21

 1 2 3 4 5 ة.رفع رواتب العاملين بالجمعي 22

تشجيع الجهات المانحة لتخصيص منح لدعم الكوادر البشرية ورفع  23

 .كفاءتها
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 .يص مقررات عن العمل الخيرىاقناع الجامعات بتخص 24

 1 2 3 4 5 .وضع شروط للتخصص والكفاءة والخبرة لعضوية مجلس الادارة 25

 

 ( محور البنى اليحياة والمرافق:3)

الجمعاة الخارية الي  تعم  بهج لك  ممج يأت  ف  مججل  احتياجاج ( مج مدى 3/1)

 ؟البنى اليحياة والمرافق

# 
الخارية ف  مججل البنى اليحياة الجمعاة  احتياجاج 

 والمرافق:

احتياجج 

 عجلٍ ادا

احتياج

  ج عجلٍ 

احتياجج 

 ميوسط

احتياجج 

 ضعاف

لا يواد 

 احتياجج 

 1 2 3 4 5 .عملها لأداءالأساسية  يلى المبانالجمعية إ تفتقر 1

 1 2 3 4 5 .غير ملائمة وغير مهيئة لممارسة العمل الخيرى يالمبان 2

 1 2 3 4 5 .ليست ملكا للجمعيةمستأجرة و يالمبان 3

 1 2 3 4 5 .ينقصها بعض الاجهزة والتجهيزات لتنفيذ الانشطة ةالجمعي 4

 1 2 3 4 5 ة.مقار الجمعي يضعف الصيانة ف 5

 1 2 3 4 5 .عدم وجود مكان مناسب للمستفيدين من خدمات الجمعية 6

 1 2 3 4 5 .المناطق النائية يعدم توفر وسائل مواصلات خصوصا ف 7

 1 2 3 4 5 .سر المنتجةلا يوجد مقرر للتدريب على مشروعات الأ 8

 1 2 3 4 5 .عدم وجود مستودعات للعمل الخيرى 9

 1 2 3 4 5 .الجمعية يتهيئة مبنى الجمعية لموظف ضعف مستوى 10

 1 2 3 4 5 بالجمعية.جهزة حاسوب أ قلة عدد 11

 1 2 3 4 5 .تدريبيةالدورات أماكن لعقد العدم وجود  12

 1 2 3 4 5 ياثاث الجمعية غير كاف 13
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( مج ه  الصعوبج  والمشكلا  الي  توااه الجمعاة الي  تعم  بهج ف  توفار المرافق 3/2)

 ؟والمبجن 
 

 الصعوبج  الي  توااه الجمعاة ف   توفار المرافق والمبجن : #
أوافق 

 بشدة
 أوافق

أوافق 

إلى 

 حتد مج

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 جمطلق

 1 2 3 4 5 مخصص للبنية التحتية للجمعية يعدم توفر دعم مال 1

 1 2 3 4 5 .الخيرية ةتوفر البنى التحتية للجمعيبأهمية  يضعف الوعى المجتمع 2

 1 2 3 4 5 .عدم توفر صيانة مستمرة تتناسب مع طبيعة عمل الجمعية 3

 1 2 3 4 5 .يةالجمع يت ومبانآعدم توافر التمويل المناسب لتطوير منش 4

 1 2 3 4 5 ة.ممنوحة من الدولة للجمعي أرضعدم وجود  5

 1 2 3 4 5 الخيرية الأخرى. الجمعيات معغياب التنسيق  6

 1 2 3 4 5  .ورجال الاعمال ةعدم التواصل بين الجمعي 7

 1 2 3 4 5 ة.قلة دعم الوزارة للبنية التحتية بالجمعي 8

 1 2 3 4 5  للجمعية.عدم وجود اوقاف  9

 1 2 3 4 5 للجمعية. عدم وجود استقطاعات شهرية لتطوير التجهيزات والبنى التحتية 10

 1 2 3 4 5 .تكاليف البناء الباهظة 11

 1 2 3 4 5 .تكاليف الإيجارات المرتفعة 12

 1 2 3 4 5 الأراضيارتفاع اسعار  13

 1 2 3 4 5 .ضعف موارد الجمعيات المالية 14

 1 2 3 4 5 .المانحين او المتبرعين بتطوير المرافق او البنى التحتية عدم اقتناع 15

 1 2 3 4 5 .عدم وضع مجلس الادارة تطوير البنية التحتية والمرافق ضمن الاولويات 16

ف  توفار البنى اليحياة  ةمجه  مقيرحتجتكم لليغلب على الصعوبج  الي  توااههج الجمعا( 3/3)

 ؟والمرافق

 

# 
ب على الصعوبج  الي  توااههج الجمعاة الخارية الي  ليغلوسج   ا

 البنى اليحياة والمرافق:تعملون بهج ف  توفار 

فعجلة 

 ادا
 فعجلة

ميوسطة 

 الفعجلاة

غار 

 فعجلة

غار 

فعجلة 

 مطلقج

 1 2 3 4 5 .المجتمع لدعم العمل الخيرى يف ينشر الوعى الكاف 1

متخصصة تصلح تشجيع اصحاب المال والأعمال على بناء مراكز  2

 .قامة الانشطة الخيرية المختلفةلإ
5 4 3 2 1 

تدخل الجهات الرسمية لتكليف اصحاب الاسواق الكبيرة لتخصيص  3

 .الانشطة الخيرية تحت اشراف الجمعيات الخيرية لإقامهمرافق جيدة 
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 .والمرافق يالمبان لإقامهاعطاء قروض بنكية  4

 يتطوير مبان يلية الاجتماعية للقطاع الخاص للمساهمة فتنمية المسئو 5

 .وانشطة الجمعيات
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 .واجهزة الجمعية يوضع نظام صيانة دورية مستمرة لمبان 6

 1 2 3 4 5 .والمرافق يالتعاون بين الجمعيات للاستفادة من المبان 7
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 1 2 3 4 5 .عياتتوفير قنوات تواصل خاصة بين رجال الاعمال والجم 8

 1 2 3 4 5 .للجمعية يمخاطبة الوزارة لتخصيص اراض 9

 1 2 3 4 5 .للجمعيات من قبل الجهات المانحة يايجاد الية لتخصيص دعم لوجست 10

 1 2 3 4 5 .والمرافق يالمبان بأهميةاقناع المانحين  11

 1 2 3 4 5 ي.التسويق لفكرة توفير المبان 12

 1 2 3 4 5 المتبرعين بأسماءاو المرافق  يجعل هذه المبان 13

مقر الجمعية كمركز التدريب  فيتخصيص جزء للاستثمار  14

 .والمعارض والقاعات
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 .وتوفير المرافق يالمبان بإنشاءاقناع الوزارة لتتكفل  15

تعيين موظفين لمتابعة المعاملات والاجراءات والتواصل مع  16

 .الوزارة والجهات ذات العلاقة فيالمسئولين 
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 ي.تخصيص جزء من الميزانية لتطوير وصيانة وانشاء المبان 17

عمل شراكة مجتمعية مع المؤسسات الرسمية المختلفة مثل التربية  18

 تنفيذ الانشطة يوالتعليم للاستفادة من مرافقها ف
5 4 3 2 1 

 يالجمعيات من المبان احتياجاتمية لتقدير دراسات عل بإجراءالقيام  19

 .والمرافق والتجهيزات
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 .ة لتطوير مبنى ومرافق واجهزة الجمعيةاستراتيجيوضع خطة  20

 

 ( محور البرامج:4)

الجمعاة الخارية الي  تنيم  إلاهج فامج ييعلق بجلأنشطة والبرامج الي   احتياجاج ( مج ه  4/1) 

 تقدمهج؟

 الخجصة بجلبرامج حتياجاج الا #
احتياج 

 عالٍ جدا

 احتياج

  عالٍ

احتياج 

 متوسط

احتياج 

 ضعيف

لا يوجد 

 احتياج 

 1 2 3 4 5 .خطة سنوية للبرامج والأنشطة  وجود 1

 1 2 3 4 5 وجود نماذج لبرامج وخدمات ناجحة تستفيد منها الجمعية. 2

 1 2 3 4 5 ا بالجمعية.تقديم دراسات جدوى للبرامج التي يمكن تنفيذه 3

 1 2 3 4 5 وجود تواصل مع الجمعيات الأخرى للاستفادة من برامجها الناجحة. 4

 1 2 3 4 5 برامج.المستفيدين قبل تقديم ال احتياجاتتقدير  5

 1 2 3 4 5 والبرامج. دراسة الأولويات قبل تقديم الخدمات 6

 1 2 3 4 5 .مستفيدينتقييم مرحلي أثناء تقديم البرامج والخدمات لل 7

 1 2 3 4 5 .المستفيدين احتياجاتمع البرامج تتلاءم  أن 8

 1 2 3 4 5 مختلف المستفيدين احتياجاتتنوع الخدمات المقدمة لتقابل  9

 1 2 3 4 5 .جميع المتقدمين لطلب الخدمة احتياجات تلبية قدرة الجمعية على 10

 1 2 3 4 5  .م البرامج والخدمات بشكل مستمريتقد 11

 1 2 3 4 5 .المستفيدين أثناء توزيع المساعدات تنظيم 12

 1 2 3 4 5 بما يساهم في عدم حدوث الفوضى بالجمعية. تقديم الخدمات 13

 1 2 3 4 5 .تطوير أساليب تقديم الخدمات بشكل مستمر 14

 1 2 3 4 5 .تقييم نهائي بعد الانتهاء من تقديم الخدمات 15

 1 2 3 4 5 .ختامي سنوي للأنشطة والبرامج والخدمات إعداد تقرير 16

 1 2 3 4 5 .تقارير المتابعة والتقييم للجهات المانحة تقديم 17

 1 2 3 4 5 أثناء تقديم الخدمات للمستفيدين إيجاد العدالة والموضوعية 18
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 ؟برامجهج ( مج ه  الوسج   الي  يمكن للجمعاة الخارية أن تطور بهج4/2) 

 تطوير البرامج وسج   #
أوافق 

 بشدة
 أوافق

أوافق 

إلى حتد 

 مج

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 مطلقج

 1 2 3 4 5 .خطة لتطوير الخدمات بشكل مستمر وجود 1

 1 2 3 4 5 .تشجيع المبدعين والمبتكرين لتطوير العملل وجود خطة 2

 1 2 3 4 5 في برامج وخدمات الجمعية. تحقيق معايير الجودةل وجود خطة 3

 1 2 3 4 5 .تقديم برامج مبتكرةل جود سياسة بالجمعيةو 4

 1 2 3 4 5   .تبادل الأفكار الجديدة مع الجمعيات الخيرية الأخرىوجود آلية ل 5

6 
تتوافوووق موووع التغيووورات لتطووووير نظوووم تقوووديم الخووودمات ل وجوووود آليوووة

 .المجتمعية
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 .ةاستخدام برامج حاسوبية في العمل بالجمعية أو المؤسس 7

 1 2 3 4 5 .ستخدم وسائل تكنولوجيا الاتصال في التواصل مع المستفيدينا 8

 1 2 3 4 5 .فر بالجمعية أو المؤسسة وسائل تكنولوجيا المعلوماتايتوأن  9

 1 2 3 4 5 .فر بالجمعية أو المؤسسة شبكة اتصال بالانترنتايتوأن  10

 1 2 3 4 5 .أو المؤسسة باستمرار يتم تطوير آليات العمل بالجمعية أن 11

12 
مقترحووات و أراء المسووتفيدين فيمووا يخووص تحسووين الخوودمات ب الأخووذ

 .في الاعتبار
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 ببرامجها. الجمعية تتيح فرص التطويربإمكانات وجود  13

 1 2 3 4 5 برامج جديدة. في حاجة لمقر يمكنها من استحداثالجمعية  14

 كريم تعاونكمشاكرين لكم 

 
 
 



 ات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمةاحتياج                         خبرة البر للدراسات والاستشارات الإنسانية بجامعة أم القرىبيت مكتب   

 

 215 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (3ملحر رقم  
 خريطة الجمعيات الخيرية 

 
 


