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تم إعداد الدراسة من تاريخ 8 / 8 / 1441هـ - 8 / 9 / 1441هـ 
الموافق  1/ 4/ 2020 حتى 1/ 5 / 2020 .

كورونــا  أزمــة  مواجهــة  فــي  المبذولــة  للجهــود  الرصــد 
المواقــع و  تــم جمعهــا مــن  الحكوميــة والخاصــة والخيريــة 
الحســابات الرســمية للجهــات، ونرحــب بــأي ملاحظــة عبــر :  

 Info@rf.org.sa : الايميل

@RajhiCF  :  تويتر

 www.rf.org.sa : الموقع

ويســعدنا  شــهر  كل  تعالــى  الله  بــإذن  تحديــث  ســيصدر 
ــخ 25 مــن كل شــهر ميــلادي  ــل تاري اســتقبال ملاحظاتكــم قب

عبــر وســائل التواصــل المذكــورة.

      
تنويه

تــم رصــد معلومــات الدراســة مــن المواقــع 
الخاصــة  و  الحكوميــة  للجهــات  الرســمية 
ونلتــزم  ملحوظــات  بــأي  ونرحــب  الخيريــة،  و 
بتعديلهــا مباشــرة فــي الإصــدار الثانــي، ونخلــي 
مســؤوليتنا مــن الاعتمــاد علــى معلومــة واردة 
بالدراســة مــن غيــر الرجــوع للجهــة المعنيــة التــي 

الدراســة. إســتهدفتها 
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المقدمة :  
 تمهيد : وصف للدراسة وأدواتها و مصادر معلوماتها

في  السعودية  العربية  المملكة  :جهود  الأول  الفصل 
التصدي لأزمة كورونا وبه ثلاثة مباحث 

المبحث الأول : تمهيد  
التصدي  الحكومي في  القطاع  : رصد لجهود  الثاني  المبحث 

للأزمة 
والقطاع  الربحي  غير  القطاع  لجهود  رصد   : الثالث  المبحث 

الخاص في التصدي للأزمة 

الفصل الثاني: الاحتياجات المجتمعية لمناطق المملكة 
العربية السعودية من وجهة نظر الخبراء والتنفيذيين وبه 

مبحثين
المبحث الأول : الاحتياجات الإجمالية و العامة للمملكة العربية 

السعودية
إداريــة  منطقــة  كل  حســب  الاحتياجــات   : الثانــي  المبحــث 

لمملكــة با

الفصل الثالث :الحلول و التوصيات
المبحث الأول : الحلول المقترحة في مجالات الاحتياج

المبحث الثاني : التوصيات المقترحة لتفعيل دور القطاع الخيري 
في الأزمة

محتويات
 الدراسة 
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المقدمة

فــي 31 ديســمبر مــن عــام 2019م تــم إبــلاغ المكتــب الإقليمــي 
الالتهــاب  بحــالات  الصيــن  فــي  العالميــة  الصحــة  لمنظمــة 
فــي  اكتشــافه  تــم  معــروف  غيــر  لمــرض  المســبب  الرئــوي 
مدينــة ووهــان بمقاطعــة هوبــي الصينيــة، وتــم إعــلان فيــروس 
)كورونــا الجديــد كوفيــد-19( علــى أنــه الفيــروس المســبب لتلــك 

الحــالات مــن قِبَــل الســلطات الصينيــة يــوم 7 ينايــر 2020م.

وبــدأ ينتقــل الفيــروس بيــن البشــر مــن الشــخص المصــاب 
القريبــة  المخالطــة  عــن طريــق  آخــر  إلــى شــخص  بالعــدوى 
العالمــي  الاقتصــاد  علــى  الوبــاء  هــذا  تأثيــر  بــدأ  دون حمايــة. 
وأضــر بالســياحة وحركــة النقــل والتجــارة وتســبب فــي مــوت 
آلاف البشــر، لــم يقــف عنــد هــذا الحــد مــن الأضــرار الماديــة 

والاجتماعيــة والصحيــة، وإنمــا تجــاوز ذلــك بكثيــر. 

وبــدأت الــدول تتعامــل بشــكل جــاد و حــازم مــع هــذا الوبــاء 
وفــي مقدمــة هــذه الــدول بلادنــا المباركــة المملكــة العربيــة 
علــى  التنفيذيــة  و  العليــا  اللجــان  شــكلت  حيــث  الســعودية 
خــادم  الأزمــة، وطالعنــا  هــذه  لمواجهــة  المناطــق  مســتوى 
بــن عبدالعزيــز بكلمــة  الملــك ســلمان  الحرميــن الشــريفين 
جاهزيــة  وحكــى  الســعودي  الشــعب  فيــه  طمــأن  مســددة 
وللــه  الإنســانية  الجوانــب  علــى  وركــز  للمواجهــة  الحكومــة 

الحمــد و المنــة ، تــلا ذلــك متابعــة مســددة مــن قبــل ســمو 
ولــي العهــد الأميــر محمــد بــن ســلمان أيــده الله حيــث تابــع 
ويتابــع أداء الجهــات الحكوميــة ممــا ســاهم وبشــكل جلــي 

النتائــج. وتحســين  التدخــلات  بتجويــد 

وقــد قدمــت مؤسســة ســليمان بــن عبدالعزيــز الراجحــي 
ومعرفيــة  ولوجســتية  ماليــة  مســاهمات،  عــدة  الخيريــة 
الدراســة  فــي هــذه  وتأتــي مبادرتهــا  الأزمــة.  لمواجهــة هــذه 
فــي  المجتمعــي  الاحتيــاج  أولويــات  علــى  الضــوء  لتســليط 
أزمــة  آثــار  لمواجهــة  الســعودية  العربيــة  المملكــة  مناطــق 
كورونــا الحاليــة والبعديــة، وتتنــاول الدراســة فــي مبحثهــا الأول 
الخدمــات الجليلــة التــي قدمتهــا وتقدمهــا حكومتنــا المباركــة، 
ثــم ترصــد آراء الخبــراء و المنفذيــن فــي مواجهــة الأزمــة؛ وتأتــي 
تحديــد  فــي  المؤسســة  لجهــود  اســتمرارا  المبــادرة  هــذه 
المجتمعيــة وتوظيــف خبرتهــا وإمكانياتهــا عبــر  الاحتياجــات 
فروعهــا فــي مناطــق المملكــة الثلاثــة عشــر كمســاهمة منهــا 
للجهــات الحكوميــة و الخاصــة و الأهليــة؛ لتســاعد فــي الإجابــة 
علــى الســؤال الملــح : مــا هــي احتياجــات المجتمــع فــي هــذه 

الأزمــة فــي مناطــق المملكــة ؟

المشرف العام على الدراسة
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تمهيد :

المملكــة  فــي  الربحــي  غيــر  القطــاع  تمكيــن  مــن منطلــق 
العربيــة  المملكــة  رؤيــة  نصــت  والتــي  الســعودية،  العربيــة 
الجهــود  2030 عليهــا، وللمســاهمة فــي توحيــد  الســعودية 
المبذولــة فــي مواجهــة آثــار أزمــة كورونــا الحاليــة والبعديــة، 
وتعظيمــا لأثــر الدعــم المقــدم فــي هــذه الأزمــة وترشــيده؛ أتــت 

هــذه المبــادرة والتــي تهــدف إلــى:

بكفاءة . 1 الأزمة  مواجهة  في  الوطنية  الجهود  مشاركة 
وفعالية.

أثر . 2 تعظم  ومبادرات  مشاريع  إيجاد  في  المساهمة 
مشاركة القطاع في أزمة كورونا.

القطاعات . 3 المقدمة من  الجهود  توجيه  المشاركة في 
لأحوج  عليها  المترتبة  والآثار  كورونا  أزمة  لمواجهة 

المجالات وأولى النطاقات.

وقد تم استخدام عدة أدوات لحصر الاحتياجات وهي:

بحــث مكتبــي لأولويــات الجهــات الحكوميــة والمجالــس . 1
التنســيقية الصــادرة علــى شــكل مبــادرات.

مجموعات تركيز )في كل منطقة إدارية(.. 2

ورشة عمل )افتراضية(.. 3

استبانة للجهات التنفيذية.. 4

مجــالات  وهــي  مجــالات  عــدة  علــى  الدراســة  ركــزت  وقــد 
المبــادرة:

المبادرات الحكومية. 1

المبادرات الصحية. 2

المبادرات الاجتماعية. 3

المبادرات التثقيفية. 4

المبادرات الشرعية. 5

المبادرات التعليمية. 6

المبادرات الإعلامية. 7

المبادرات للمساجد. 8
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13 مجموعــة تركيــز علــى  آراء الخبــراء عبــر  تــم رصــد  وقــد 
مســتوى مناطــق المملكــة شــاركت فيهــا لجــان المنــح فــي 
كل فــرع مــن فــروع المؤسســة وبحضــور ممثلــي المجالــس 
تــم  خلالهــا  مــن  والتــي  المناطــق  فــي  للجمعيــات  الفرعيــة 
الوقــوف علــى الاحتيــاج الحقيقــي للمنطقــة عبــر آراء الخبــراء 
فيهــا. ثــم عقــدت ورشــة افتراضيــة شــارك فيهــا خبــراء مــن 
جميــع مناطــق المملكــة ورصــدت آراؤهــم. وانطلقــت هــذه 

الــورش لتحقيــق هدفيــن محدديــن وهمــا:

مناطــق . 1 فــي  المجتمعيــة  الاحتياجــات  أولويــات  رصــد 
بعدهــا ومــا  الأزمــة  خــلال  المملكــة 

ــة . 2 ــادرات والمشــاريع ذات الأولوي ــراح مجموعــة المب اقت
خــلال الأزمــة ومــا بعدهــا

وقد كان المستهدف في الورش الجهات التالية:

الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة )الصحة، وزارة الموارد . 1
إمــارات  الداخليــة،  الاجتماعيــة،  والتنميــة  البشــرية 

التعليــم(. المناطــق، 

أعضاء لجان المنح في المؤسسة في المناطق.. 2

أعضــاء لجــان المنــح فــي الصناديــق الخيريــة الوطنيــة . 3
الخاصــة بأزمــة كورونــا.

كمــا تــم تصميــم اســتبانة للجهــات التنفيذيــة، وأجــاب عنهــا 
أكثــر مــن )560( موظــف ومتعــاون مــع الجهــات التنفيذيــة مــن 
الجمعيــات الخيريــة مــن كافــة مناطــق المملكــة الثلاثــة عشــر. 

الجهــات  لأولويــات  مكتبــي  ببحــث  القيــام  تــم  وكذلــك 
شــكل  علــى  الصــادرة  التنســيقية  والمجالــس  الحكوميــة 

ات. مبــادر
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عــن  الجهــات  عــدة  مصــادر  مــن  الاحتياجــات  رصــد  يتــم 
طريــق مواقــع الانترنــت بعــدد اثنــان وأربعــون موقعــا ) 42 (، 
وتحليــل أكثــر ثمانيــة وســتون حســاب مــن حســابات التواصــل 
الاجتماعــي لأكثــر مــن خمســة عشــر ألــف وســتمائة وخمســة 
ســتة  مــن  أكثــر  و   )   15,625  ( وبوســت  تغريــده  وعشــرون 
وعشــرون تصريــح رســمي، لخمــس ورش عمــل واللقــاءات 
الجهــات  الدراســة  وشــملت  الحكوميــة   الجهــات  ولبعــض 

الآتيــة :

وزارة الصحة. 1

وزارة التجارة. 2

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. 3

وزارة الداخلية. 4

الهيئة العامة الأوقاف. 5

مجلس المؤسسات الأهلية. 6

مجلس الجمعيات الأهلية. 7

مؤسسة النقد . 8

فريق الدراسة
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المبحث الأول : 
تمهيد  

المبحث الثاني : 
رصد لجهود القطاع الحكومي في التصدي للأزمة 

المبحث الثالث :

 رصد لجهود القطاع غير الربحي والقطاع الخاص 

في التصدي للأزمة 

الفصل الأول :

جهود المملكة العربية السعودية 
في التصدي لأزمة كورونا

المبحث الأول : تمهيد  

المبحث الثاني : رصد لجهود القطاع الحكومي 
في التصدي للأزمة 

المبحث الثالث : رصد لجهود القطاع غير الربحي 
والقطاع الخاص في التصدي للأزمة 
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المبحث الأول : تمهيد 

يأتــي هــذا المطلــب لبحــث أبــرز الإنجــازات لمجموعــة مــن الجهــات حكوميــة وشــبه الحكوميــة والخيريــة فــي تصديهــا لهــذه 
الجائحــة والتخفيــف مــن أضرارهــا الصحيــة والاقتصاديــة والمجتمعيــة، وهــذه الجهــات هــي: 

وزارة الداخلية
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وقــد اعتمــدت الدراســة فــي مســحها المكتبــي علــى عــدة 
وشــبه  الحكوميــة  للجهــات  الرســمية  كالمواقــع  مصــادر 
الحكوميــة قيــد الدراســة والجهــات ذات العلاقــة والمواقــع 
الرســمية للجهــات الإخباريــة والاقتصاديــة وذلــك لبنــاء تصــور 
كامــل عــن حجــم الدعــم المقــدم الــذي قدمتــه الجهــات التــي 
تناولهــا التقريــر للتخفيــف مــن آثــار هــذه الجائحــة التــي بلــي بهــا 
العالــم، ولتوضيــح حجــم العمــل الــذي بــذل فــي إعــداد التقريــر 
بــذل  الــذي  المكتبــي  المســح  حجــم  أدنــاه  الجــدول  ويوضــح 

لإعــداد هــذا التقريــر:

العددالتصنيف

 المواقع الرسمية للجهات الحكومية وشبه الحكومية قيد
 42الدراسة والمواقع الإخبارية والاقتصادية والبنوك الرسمية

 الحسابات الرسمية للجهات الحكومية وشبه الحكومية
 قيد الدراسة والمواقع الإخبارية والاقتصادية والبنوك

الموثقة على منصة توتير
68 

 15,625عدد التغريدات التي تمت دراستها وتحليلها

عدد ورش العمل واللقاءات ذات العلاقة
 5بمدخلات التقرير التي تم حضورها 

الملخص التنفيذي للمسح المكتبي :

ســعياً إلــى تخفيــف الآثــار الاقتصاديــة والماليــة مــن تداعيات 
فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد – 19(، أطلقــت حكومــة 
المملكــة العربيــة الســعودية تدابيــر عاجلــة لتعزيــز اســتمرار 
العامليــن  والأفــراد  الخــاص  للقطــاع  الفعّالــة  المشــاركة 
فــي المنظومــة الاقتصاديــة للمملكــة، كمــا عملــت الجهــات 
الحكوميــة وأعــدّت مبــادرات عاجلــة لمســاندة القطــاع الخــاص 
والأنشــطة  والمتوســطة  الصغيــرة  المنشــآت  خاصــةً 
ــاء، حيــث يصــل  ــراً مــن تبعــات هــذا الوب ــر تأث ــة الأكث الاقتصادي
فــي  ويتمثــل  ريــال،  مليــار   120 قرابــة  المبــادرات  هــذه  حجــم 
لتوفيــر  الحكوميــة  المســتحقات  بعــض  وتأجيــل  إعفــاءات 
الســيولة للقطــاع الخــاص ليتمكــن مــن اســتخدامها فــي إدارة 
أنشــطته الاقتصاديــة، إضافــةً إلــى برنامــج الدعــم الــذي أعلنــت 
عــن تقديمــه مؤسســة النقــد العربــي الســعودي للمصــارف 
والمؤسســات الماليــة، والمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة 

بمبلــغ 50 مليــار ريــال فــي المرحلــة الحاليــة.

وفــق  أنــواع  ثلاثــة  إلــى  الدعــم  مبــادرات  توزيــع  ويمكــن 
مســتفيديها وهم أفراد المجتمع والمنشــآت والمســتثمرين.
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الدعم المقدم للأفراد:

ويوضــح الجــدول أدنــاه أبــرز الجهات المشــاركة في مبادرات 
الدعــم دعمــا نقديــا أو تســهيلات  دعــم الأفــراد، ســواء كان 
لتخفيــف الأعبـــاء الاقتصاديـــة والماليـــة للأفــراد والأســر فــي 

ظــــل الظــــروف الحاليـــة.  
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نعم64,000,000,000بنك التنمية الاجتماعية

صندوق تنمية الموارد البشرية 
نعم34,300,000,000)هدف(

 المؤسسة العامة للتأمينات
نعم19,000,000,000الاجتماعية

وزارة الموارد البشرية والتنمية 
نعم1296,361,000الاجتماعية

1217,300,000,000الإجمالي

الدعم المقدم للمنشآت:

قدمــت الدولــة ممثلــة فــي جهاتهــا الحكوميــة 92 مبــادرة 
المقــدم  الدعــم  تقســيم  ويمكــن  الخــاص  القطــاع  لدعــم 
للمنشــآت بيــن دعــم للمــوارد البشــرية العاملــة وتســهيلات 
ــر  ماليــة ومبــادرات اســتمرارية الأعمــال للقطــاع الخــاص وغي
تمويلــي  ودعــم  الخــاص  القطــاع  تحفيــز  ومبــادرات  الربحــي 
الصغــر  والمتناهيــة  والصغيــرة  المتوســطة  للمنشــآت 
والمنشــآت الزراعيــة. ويوضــح أدنــاه الجهــات الحكوميــة ذات 

العلاقــة ونــوع الدعــم الــذي قــدم.
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 دعم غير نقديحجم الدعم النقديعدد المبادراتالجهة
وتسهيلات

نعم910,000,000,000وزارة المالية

نعم-1هدف صندوق الموارد البشرية

نعم123,560,280,500وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

نعم-2وزارة الشؤون البلدية والقروية

نعم-6مكتب تحفيز القطاع الخاص

نعم-12الهيئة العامة للغذاء والدواء

نعم-10وزارة الصناعة والثروة المعدنية

نعم-1هيئة تنمية الصادرات السعودية

نعم32,450,000,000صندوق التنمية الزراعية

نعم412000000000بنك التنمية الاجتماعية

نعم544,000,000,000مؤسسة النقد العربي السعودي

نعم96,000,000,000الهيئــة العامــة للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة )منشــآت(

نعم1800,000,000برنامج كفالة تمويل المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة

نعم91,750,000وزارة الحج والعمرة

نعم-1وكالة الوزارة للثروة المعدنية

نعم-3الصندوق الصناعي

نعم-4الهيئة السعودية للمدن الصناعية ومناطق التقنية

9265,251,750,000 الإجمالي
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لتمويــل  المتاحــة  الأدوات  اســتخدام  الحكومــة  وقــررت 
القطــاع الخــاص خاصــةً المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، 
بالإضافــة إلــى تعزيــز برامــج الدعــم لتخفيــف الأثــر علــى القطــاع 
ــز الاســتقرار  ــة، ولضمــان تعزي الخــاص والأنشــطة الاقتصادي
المالــي، وتؤكــد الحكومــة حرصهــا علــى صــرف المســتحقات 
وفــق آجالهــا، بالإضافــة إلــى التدابيــر التــي تحافــظ علــى ســلامة 
تنويــع  علــى  الحكومــة  لــدى  القــدرة  وتوفــر  المالــي،  القطــاع 
مصــادر التمويــل بيــن الديــن العــام والاحتياطــي الحكومــي بمــا 
يمكّنهــا مــن التعامــل مــع التحديــات المســتجدة، ويســمح 
بالتدخــل الإيجابــي فــي الاقتصــاد مــن خــلال القنــوات والأوقــات 
المناســبة، مــع الحــد مــن التأثيــر علــى مســتهدفات الحكومــة 
فــي الحفــاظ علــى الاســتدامة الماليــة والاســتقرار الاقتصــادي 

علــى المــدى المتوســط والطويــل. 

الدعم المقدم للمستثمرين:

بالنســبة للمبــادرات التــي تهــدف دعــم المســتثمرين فإنهــا 
مبــادرات دعــم غيــر نقديــة وبعضهــا عبــارة عــن تســهيلات مــن 
قبــل الجهــات الحكوميــة تجــاه المســتثمرين ويوضــح الجــدول 

أدنــاه التفاصيــل:
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نعم2وزارة الصناعة والثروة المعدنية

نعم11الهيئة الملكية للجبيل وينبع

 الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة”
نعم3“منشآت

 صنــدوق الاســتثمار الجــريء الحكومــي
نعم1للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة

نعم10الهيئة العامة للزكاة والدخل

نعم1الهيئة العامة للجمارك

نعم4الهيئة العامة للصناعات العسكرية

32إجمالي المبادرات

كمــا أعلنــت وزارة الماليــة أنــه ســتتم مراجعــة وإعــادة توجيــه 
بعــض مخصصــات الإنفــاق فــي الميزانيــة نحــو القطاعــات 
الحاليــة، ومنهــا تخصيــص  الظــروف  الأكثــر حاجــة فــي ظــل 
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تــم  كمــا  الحاجــة.  حســب  الصحــة  لقطــاع  إضافيــة  مبالــغ 
تخصيــص ميزانيــة طــوارئ لتغطيــة أي تكاليــف قــد تطــرأ أثنــاء 

تطــورات هــذا الحــدث العالمــي.

أعدتهــا  التــي  المبــادرات  أبــرز  التقريــر  هــذا  ويســتعرض 
هــذه  تحليــل  وبعــد  الدراســة  قيــد  الحكوميــة  الجهــات 
أطــر  ثــلاث  حــول  يتمحــور  جميعهــا  أن  لوحــظ  المنجــزات 
رئيســة وهــي الدعــم والتســهيل والتوعيــة. ويقصــد بالدعــم 
هنــا الخدمــة التــي تقدمهــا الجهــة الحكوميــة مــن تلقــاء ذاتهــا 
لتنفيــذ تشــريعات وأنظمــة الدولــة فــي ظــل الظــروف القاهــرة 
القائمــة فــي مواجهــة هــذه الجائحــة، والدعــم قــد يكــون دعمــا 
أو  الإجــراءات  بتنفيــذ  نفســها  الجهــة  تقــوم  بحيــث  منفــردا 
بالتعــاون مــع بعــض الجهــات الحكوميــة الأخــرى ذات العلاقــة 
بالتســهيل قيــام  الوبــاء. ويقصــد  وآثــار هــذا  لتقليــل أضــرار 
الجهــة الحكوميــة بتقديــم تنــازلات أو تســهيلات للأشــخاص 
الطبيعييــن والاعتبارييــن فــي ظــل الظــروف القاهــرة لضمــان 
ويقصــد  للمســتفيدين.  اللازمــة  الخدمــات  تقديــم  سلاســة 
بالتوعيــة هنــا توعيــة المجتمــع وتثقيفــه باســتخدام وســائل 
الإلكترونيــة  مواقعهــا  علــى  ونشــرها  ومبتكــرة  مختلفــة 
وحســاباتها فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتســتهدف فيــه 

المجتمــع. كافــة أطيــاف 
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المبحث الثاني :

رصـد لجهـود القطاع الحكومي

في التصدي للأزمة
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الصحــة  وزارة  تأسســت 
الــوزارة  لتكــون  عام 1370هـــ 
العامــة  الصحــة  عــن  المســؤولة 
العربيــة  للمواطنين بالمملكــة 
الخطــط  السعودية ورســم 
والسياســات الصحيــة فيهــا. حيــث 
العامــة  بالصحــة  الاهتمــام  كان 
أولويــات  مــن  الأمــراض  ومكافحــة 
ــات  ــذ البداي الحكومــة الســعودية من

الأولــى لتوحيــد المملكــة وبنــاء الدولــة الســعودية الحديثــة. 
وتهــدف الــوزارة مــن خــلال برامجهــا توفيــر الرعايــة الصحيــة، 
ووضــع  من الأمــراض،  والوقايــة  وتعزيز الصحة العامــة، 
القوانيــن واللوائــح المنظمــة للقطــاع الصحــي العــام والخاص 
والتدريــب  البحثــي  بالجانــب  الاهتمــام  مــع  أدائــه،  ومراقبــة 
ــز  الأكاديمــي ومجــالات الاســتثمار الصحــي كمــا تســعى لتعزي
المؤشــرات  تحســين  خــلال  مــن  للســكان  العامــة  الصحــة 
الصحيــة  الخدمــات  توزيــع  فــي  العدالــة  وتحقيــق  الصحيــة 
الأخــرى. والجهــات  القطاعــات  مــع  بالتنســيق  المقدمــة 
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ومنــذ بدايــة الأزمــة بذلــت وزارة الصحــة جهــودا مميــزة فــي 
مختلفــة  وســائل  واســتخدمت  وتثقيفــه  المجتمــع  توعيــة 
ومبتكــرة فــي ذلــك وقامــت بنشــرها علــى موقعهــا الإلكترونــي 
التواصــل الاجتماعــي، واســتهدفت  وحســاباتها فــي مواقــع 
فيــه كافــة أطيــاف المجتمــع وبلغــات عــدة. كمــا قامــت الــوزارة 
أيضــا بتقديــم بعــض التســهيلات اللازمــة للمســتفيدين مــن 
لمواجهــة  الــلازم  الدعــم  بتقديــم  أيضــا  وقامــت  خدماتهــا. 
اللازمــة  الطبيــة  الأدوات  توفيــر  خــلال  مــن  وذلــك  الجائحــة 
مــن  والحــد  المــرض ومضاعفاتــه  هــذا  أضــرار  مــن  للتقليــل 
انتقــال العــدوى للآخريــن. ويبيــن الرســم البيانــي أدنــاه أعمــال 
الــوزرة فــي مواجهــة الأزمــة والتقليــل مــن أضرارهــا اســتنادا 
للــوزارة  الإعلامــي  المركــز  مــن  بهــا  المصــرح  البيانــات  علــى 
وحســاباتها فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي ويمكــن حصرهــا 
والخــاص  الحكومــي  للقطــاع  ومســاندة  دعــم  تقديــم  بيــن 
الطبيعييــن  للأشــخاص  تســهيلات  وتقديــم  الربحــي،  وغيــر 

المجتمــع: وتثقيــف لأفــراد  والاعتبارييــن وتوعيــة 

منجزات وزارة الصحة خلال الأزمة
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مبادرات وزارة الصحة:

مــن  لتقليــل  مبــادرات  عــدة  بطــرح  الــوزارة  قامــت  كمــا 
المجــال  وإتاحــة  المــرض  الأزمــة  هــذه  عــن  الناتجــة  الأضــرار 
للجهــات ورجــال الأعمــال وغيرهــم بالمســاهمة فــي مجموعــة 

المبــادرات شــملت كل مــن: مــن 

تنفــس . 1 أجهــزة  المتنقلــة:  الصناعيــة  التنفــس  أجهــزة 
متنقلــة تســتخدم فــي المستشــفيات لغــرف العنايــة 

المركــزة.

أجهــزة فلتــر الهــواء عاليــة الكفــاءة: أجهــزة فلتــر الهــواء . 2
)هيبــا( تســتخدم لتنقيــة الهــواء فــي المحاجــر الصحيــة.

وقايــة . 3 أدوات  الصحييــن:  للممارســين  وقايــة  أدوات 
تشــمل )الكمامــات، الكفــوف الجراحيــة، مريــول عــزل 
الصحييــن  الممارســين  لحمايــة  تســتخدم  أصفــر( 

والمرضــى. 

تشــمل . 4 وقايــة  أدوات  الصحيــة:  المنشــآت  معقمــات 
)مطهــر جــل كحولــي، مســحات جافــة، صابــون معقــم( 

تســتخدم لحمايــة الممارســين الصحييــن والمرضــى.

مبانــي مجهــزة ومؤثثــة . 5 الصحيــة وخدماتهــا:  المحاجــر 

واشــتراطات  الصحيــة  الاشــتراطات  عليهــا  تنطبــق 
الدفــاع المدنــي تســتخدم لعــزل الحــالات المشــتبه بهــا 

الحــالات. لعــلاج  للمستشــفيات  ومرافــق مســاندة 

الغســيل لمرضــى الفشــل الكلــوي: توفير تكلفة غســيل . 6
الكلــى لمرضــى الفشــل الكلوي.
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ويوضح الجدول أدناه المبادرات المجتمعية التي طرحتها وزارة الصحة والتكلفة التقديرية لكل مبادرة:

 العددالمبادرة
التكلفة التقديريةالنوعالمستهدف

80,000,000جهاز2,000أجهزة التنفس الصناعية المتنقلة

30,000,000جهاز1,200أجهزة فلتر الهواء عالية الكفاءة

أدوات وقاية للممارسين الصحيين

الكفوف الجراحية10,000,000

150,000,000 الكمامات7,000,000

مريول أصفر3,000,000

معقمات المنشآت الصحية

مطهر جل كحولي2,000,000

15,000,000 مسحات جافة1,000,000

صابون معقم2,000,000

المحاجر الصحية وخدماتها

المحاجر الطبيةمفتوح

100,000,000 التغذية والإعاشةمفتوح

الخدمات المساندةمفتوح

الغسيل لمرضى الفشل الكلوي
مرضى الفشل الكلوي بالمحاجر الطبية600

4,000,000
مرضى الفشل الكلوي المحولين من المستشفيات المتوقفة 1,400

فيها خدمة الغسيل لتحولها إلى عناية مركزة بالكامل

379,000,000التكلفة الإجمالية
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البشرية  الموارد  وزارة  أنشئت 
بموجب  الاجتماعية  والتنمية 
صدر  الذي  الكريم  الملكي  المرسوم 
 1380 عام  من  الأخير  الشهر  في 
العمل  وزارة  اسم  تحت  وذلك  هـ، 
والشؤون الاجتماعية، وقامت الوزارة 
المجتمعات  بتنمية  نشأتها  منذ 
المجتمع  بلجان  واهتمت  المحلية 
والمراكز  المحافظات  ومجالس 

والهجر ورعاية الشباب والأسرة والجمعيات التعاونية، وحددت 
الوزارة أهدافها، وجسدتها بأهداف ثلاثة: أولًا: رسم السياسة 
العامة للشؤون الاجتماعية والعمالية في المملكة ضمن إطار 
المملكة  في  المرعية  والنظم  والمبادئ  القيم  من  مستوحى 
ثالثاً:  المشروعات.  وتنفيذ  تخطيط  ثانياً:  السعودية.  العربية 
الإسهام في توجيه التطوير الاجتماعي في المملكة توجيها متزنا 
يهدف إلى رفع وعي المواطنين، وتحسين مستوى معيشتهم 
وتهيئة مقومات الحياة الكريمة لهم في إطار المحافظة على 
القيم الروحية والخلقية وتدعيمها لبناء مجتمع ناهض متكامل. 
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التــي قامــت بهــا  مــن خــلال تحليــل الإجــراءات الاحترازيــة 
الــوزارة فــي هــذه الأزمــة لوحــظ أنهــا حرصــت علــى اتبــاع معاييــر 
وتقديــم  العمــل،  بيئــات  فــي  والســلامة  الصحــة  وإجــراءات 
وأربــاب  الحكوميــة  للجهــات  اللازمــة  الإرشــادية  التعليمــات 
العمل والعاملين والموظفين. كما ســعت الوزارة مشــكورة 
إلــى الحــد مــن التعــرض للإصابــة بفيــروس كورونــا الجديــد فــي 
بيئــة العمــل، فقامــت بتقديــم بعــض التســهيلات والتنــازلات 
والدعــم الــلازم لأربــاب العمــل والعمــال كالعمــل عــن بعــد 
والتعديــل فــي الأنظمــة بمــا يضمــن العدالــة لأصحــاب العمــل 
منجــزات  نســبة  أدنــاه  البيانــي  الرســم  ويوضــح  والعامليــن، 
الــوزارة خــلال الأزمــة وفــق المحــاور الثلاثــة )الدعــم والتســهيل 

والتوعيــة(:

منجزات وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية خلال الأزمة
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وتجــدر الإشــارة إلــى عــدد العمليــات الميدانيــة التفتيشــية 
التــي قامــت بهــا وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة 
فــي مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية وذلــك لمســاكن 
العمــال خــلال مــن 15 مــارس إلــى 27 مــارس 2020م، بالتعــاون 
مــع عــدة جهــات، وبقيــادة إمــارات المناطــق، وذلــك للتأكــد مــن 
ــة لســكن  ــق الشــروط الصحي ــن ومــدى تطبي ســلامة العاملي
العمالــة كــي لا تتحــول إلــى بيئــة خصبــة لانتشــار الفيــروس، 
ــاه عــدد الجــولات التــي تمــت علــى  ــي أدن ويوضــح الرســم البيان

مســتوى المناطــق:

عدد الجولات التفتيشية على مستوى المناطق

8712

9536
3237

605

636
842

3034

651

11016
4988

1642

1753

812

مكة المكرمة الرياض

المدينة المنورة القصيم

الشرقية عسير

تبوك حائل

الحدود الشمالية جازان

نجران  الباحة

الجوف



دراسة الاحتياجات المجتمعية لمواجهة آثار أزمة كورونا في مناطق المملكة العربية السعودية26

 مبادرات وزارة الموارد البشرية:

القطاعات اسم المبادرة
المستهدفة

عدد 
المستفيدين

تصنيف 
المستفيد

فترة التطبيق 
الأثر المالي للمبادرةتاريخ الانتهاءتاريخ البدايةبالأشهر

إتاحة إعارة العاملين نم خلال برنامج 
2,200,000مستمر19-03-2020مستمرةمنشأة370القطاعات التجاريةأجير بين جميع القطاعات التجارية

احتساب توظيف السعودي بشكل 
حتى انتهاء 19-03-2020مستمرةسعودي78,000القطاع الخاصفوري في نطاقات لجميع المنشآت

لا يوجدالأزمة

رفع الإيقاف الخاص بحماية الأجور التي 
حتى انتهاء 01-01-2020فوريمنشأة25,000القطاع الخاصلم تلتزم لشهري يناير وفبراير 2020م

لا يوجدالأزمة

رفع الإيقاف مؤقتا عن منشآت 
حتى انتهاء 19-03-2020الفترة الحاليةمنشأة97,224القطاع الخاصالقطاع الخاص لتصحيح النشاط

لا يوجدالأزمة

رفع الإيقاف بسبب 
عدم دفع الغرامات المتحصلة

أصحاب المنشآت 
المسجلين لدى 

هيئة الزكاة والدخل
حتى انتهاء 19-03-2020الفترة الحاليةمنشأة8,000

250,000,000الأزمة

إيقاف الغرامات الخاصة 
حتى استئناف عقد91,000القطاع المنزليباستقدام العمالة

16-03-2020الاستقدام
حتى 

استئناف 
الاستقدام

غرامات تأخير 
مستحقة للعميل 

تشكل من 15% إلى %40 
من إجمالي العقد

اســتمرارية الخدمــة لعمــلاء الصفــوة 
لا يوجدمستمر19-03-2020مستمرةشركة630جميع القطاعاتعلــى مــدار الســاعة

إتاحة نقل الخدمة والنقل بين الفروع 
لا يوجدمستمر19-03-2020مستمرةمنشأة90,516القطاع الخاصوإصدار التأشيرات للمنشآت
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القطاعات اسم المبادرة
المستهدفة

عدد 
المستفيدين

تصنيف 
المستفيد

فترة التطبيق 
الأثر المالي للمبادرةتاريخ الانتهاءتاريخ البدايةبالأشهر

تمكين الوافدين من المغادرة
لا يوجدمستمر20-03-2020مستمرةعامل وافد22,000القطاع الخاص إلى بلدانهم

303,308,080,500-06-182020-03-32020عامل وافد1,553,268جميع القطاعاتتمديد رخص العمل

تنظيم العلاقة التعاقدية بين العامل 
وصاحب العمل

جميع العاملين 
بالقطاع الخاص

جميع العاملين 
مستمرة05-10-062020-04-2020لا يوجدبالقطاع الخاص

تقديم الدعم المالي لممارسي العمل 
2562,514,000-07-252020-05-32020عامل حر6,946القطاع الخاصالحر - العاملين لحساب أنفسهم

25233,847,000-07-252020-05-32020أسرة25,983الأسر المنتجةالدعم المالي للأسر المنتجة

القطاع الحكومي وطن ما يوقف
لا يمكن القياس18-06-182020-03-32020جهة300والقطاع الخاص

نشر المعايير والتطبيقات المثلى 
لتطبيق العمل عن بعد )شركة عمل 

المستقبل(
تحت مشروع العمل لا ينطبق18-03-2020لا ينطبقعامل2,000,000القطاع الخاص

عن بعد

تحفيز القطاع الخاص للتحول 
بسلاسة إلى نموذج العمل عن بعد 

)شركة عمل المستقبل(
تحت مشروع العمل لا ينطبق18-03-2020لا ينطبقعامل2,000,000القطاع الخاص

عن بعد

3,856,641,500إجمالي الدعم المقدم
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عــن  المســؤولة  الــوزارة  هــي 
تنظيــم التجــارة بالمملكــة العربيــة 
عــام  تأسســت  وقــد  الســعودية، 
وضــع  مهمــة  لتتولــى  هـــ   1373
التجاريــة  السياســات  وتنفيــذ 
العمــل  وتســهيل  للمملكــة، 
التجــاري وتنميتــه داخليًــا وخارجيًــا، 
الخــاص  القطــاع  دور  وتعزيــز 
وتطويــر  الوطنــي،  الاقتصــاد  فــي 

إلــى  إضافــة  العالــم،  دول  مختلــف  مــع  التجاريــة  العلاقــات 
الإشــراف علــى تطبيــق الأنظمــة التجاريــة، وإصــدار تراخيــص 

عليهــا. والإشــراف  وفروعهــا  التجاريــة  الغــرف  إنشــاء 

تعزيــز قــدرات قطاعــي التجارة والاســتثمار، وحماية مصالح 
المســتفيدين، عبــر تطويــر ووضــع سياســات وآليــات تنفيــذ 
فعالــة، تســهم فــي تحقيــق تنميــة اقتصاديــة مُســتدامة. كمــا 
تهــدف الــوزارة إلــى ضمــان اســتدامة المخــزون الاســتراتيجي 
وتعزيــز  التجزئــة  بقطــاع  والارتقــاء  الأساســية  الســلع  مــن 
جــودة  مســتوى  ورفــع  الســليمة  التجاريــة  الممارســات 
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خدمــات الــوزارة المقدمــة للمتعامليــن وفــق معاييــر التميــز 
المؤسســي.

وتقــوم الــوزارة بتنظيــم وســائل تنميــة التجــارة الداخليــة، 
والإشــراف علــى الأســواق الداخليــة وحمايتهــا مــن الاســتغلال 
والاحتــكار وضبــط الأســعار، ومراجعــة طــرق ممارســة العمــل 
مقتضيــات  وفــق  والإجــراءات  الأســاليب  وتطويــر  التجــاري 
بتقديــر  مشــكورة  الــوزارة  قامــت  كمــا  العامــة.   المصلحــة 
الخطــط  وإعــداد  والمــواد،  الســلع  مــن  المملكــة  احتياجــات 
أفضــل  مــن  المملكــة،  لمختلــف مناطــق  لتوفيرهــا،  اللازمــة 
المصــادر وبأقــل الأســعار، ومراقبــة المخــزون منهــا ومتابعــة 
الســلع  مــن  الفعلــي  والمفســوح  المُســتنديّة  الاعتمــادات 
والتثقيفــي  التوعــوي  الجانــب  الــوزارة  تغفــل  ولــم  والمــواد. 
للمســتهلكين وللتجــار وتقديــم الدعــم التســهيلات اللازمــة 
لجميــع المســتفيدين مــن خدماتهــا. ويوضــح الرســم البيانــي 

أدنــاه المهــام التــي قامــت بهــا الــوزارة خــلال الأزمــة:

منجزات وزارة التجارة خلال الأزمة
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مبادرات وزارة التجارة:

وأبــرز مبــادرات وزارة التجــارة والتســهيلات التــي قدمتهــا 
للمســتفيدين خــلال الأزمــة كانــت:

الأفــراح . 1 صــالات  مــن  المدفوعــة  المبالــغ  اســترجاع 
المناســبات. إقامــة  تعليــق  قــرار  بســبب  والاســتراحات 

التوعية بمركز بلاغات المستهلك للرد على العملاء.. 2
التوعية بتطبيق بلاغ تجاري.. 3
للأفــراد . 4 الــوزارة  عبــر موقــع  بعــد  عــن  الخدمــة  تقديــم 

والمؤسســات والشــركات وإنجــاز الأعمــال المتعلقــة 
بــوزارة التجــارة إلكترونيًــا عبــر رابــط الــوزارة.

مراقبة كافة منافذ البيع.. 5
لرفــع . 6 مخالفــات  أي  ضــد  العقوبــات  وتشــديد  ضبــط 

أو  الوقائيــة  والمســتلزمات  الرئيســية  الســلع  أســعار 
بيعهــا. عــن  والامتنــاع  تخزينهــا 

تكثيف الجولات الرقابية.. 7
الســلع . 8 وفــرة  مــن  للتأكــد  تفتيشــية  الزيــارات  تكثيــف 

والمخــزون.
موظفــو مركــز بلاغــات المســتهلك، يقومــون بمهــام . 9

لضمــان  بُعــد  عــن  البلاغــات  باســتقبال  عملهــم 
المراقبيــن. ومســاندة  ســلامتهم 

اســتثناء بعــض الأنشــطة التجاريــة مــن قــرار الحظــر . 10

والغذائــي،  الصحــي  القطــاع  فــي  النقــل  مثــل خدمــات 
ــادق والشــقق  ــع والطــرود، وتواصــل الفن ونقــل البضائ
مــن  الحــد  أثنــاء  للنــزلاء  خدماتهــا  تقديــم  المفروشــة 

التجــول.
التحقيــق بالممارســات الاحتكاريــة المخالفة واســتغلال . 11

أزمــة كورونــا لرفــع الأســعار.
اعتماد تطبيقات التوصيل لتلبية احتياجات المستهلك . 12

مــن الغــذاء والــدواء وغيرهــا مــن المســتلزمات في وقت 
الحظر.

اســتثناء أنشــطة جديــدة مــن قــرار منــع التجــوّل علــى . 13
مــدار 24 ســاعة يوميًــا.

التجــارة . 14 بنظــام  الإلكترونيــة  المتاجــر  ممثلــي  توعيــة 
التنفيذيــة. ولائحتــه  الإلكترونيــة 

لضبــط . 15 الأخــرى  الحكوميــة  الجهــات  مــع  التعــاون 
. لفيــن لمخا ا

الوقــوف علــى اســتمرارية أعمــال المنشــآت المســتثناة . 16
فــي تقديــم خدماتهــا للمســتهلكين.
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ويوضــح الجــدول أدنــاه ملخــص لمجمــوع المبــادرات التــي قدمتهــا وزارة الماليــة لدعــم المنشــآت أتــت علــى شــكل تســهيلات 
ماليــة وتحفيــز للقطــاع الخــاص وتســهيلات للاســتيراد والتصديــر:

مدة التنفيذ المبادرة
التكلفةالمستفيدينبالأشهر

تأجيل توريد ضريبة القيمة المضافة 
-أصحاب الأعمال3والسلع الانتقائية وضريبة الدخل

-المنشآت3تأجيل دفع بعض الرسوم

-المنشآت9مبادرة برنامج دعم استدامة الشركات

-المنشآت9مبادرة صندوق دعم المشاريع

القطاعات الصحية والتعليمية والتطوير 9مبادرة صندوق دعم المشاريع
10,000,000,000العقاري )الكبرى(

-المنشآت3تسهيلات الاستيراد والتصدير 

10,000,000,000إجمالي الدعم المقدم
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جميع  عن  المسؤولة  الوزارة  هي 
وأحوال   13 الـ  المناطق  إمارات 
للمملكة  الداخلي  والأمن  المناطق 
العربية السعودية وحراسة حدودها 
الدول المجاورة وخدمة وسلامة  مع 
العربية  في المملكة  المواطنين 
السعودية. وأبرز ما تهدف إليه الوزارة 
تحقيق الأمن والاستقرار في كل أنحاء 
الطمأنينة  أسباب  وتوفير  المملكة، 

والأمان لأبنائها، ومحاربة كل أشكال الجريمة والرذيلة والفساد، 
بهدف الحفاظ على سلامة المجتمع السعودي وضمان تقدمه. 

وقــد ســاهمت الــوزارة مــع الجهــات المختصــة فــي متابعــة 
ــا واتخــذت المزيــد مــن الإجــراءات  مســتجدات فيــروس كورون
وســلامة  صحــة  علــى  حفاظًــا  الاحترازيــة  والتدابيــر  الوقائيــة 
المواطنيــن والمقيميــن، وعملــت وفــق التوصيــات الصحيــة 
الإجــراءات  تلــك  بتعزيــز  المختصــة  الجهــات  مــن  المقدمــة 
والتدابيــر للوقايــة مــن هــذه الجائحــة وتمثلــت في عــدة إجراءات 
مــن أبرزهــا البيــان الصــادر فــي يــوم بالســماح للموظفيــن فــي  وزارة الداخلية
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بالعمــل  والخــاص  العــام  القطاعيــن 
عــن بعــد، وتطبيــق الإجــراءات الاحترازيــة 
والداخليــة  الدوليــة  الرحــلات  تعليــق  فــي 
والكلــي،  الجزئــي  الحظــر  أثنــاء  والتنقــل 
وذلــك فــي ظــل مــا تقتضيــه المصلحــة 
العامــة. كمــا قامــت الــوزارة مشــكورة في 
المجتمــع وأفــراده مــن  تثقيــف وتوعيــة 
ــى الانترنــت  خــلال مواقعهــا الرســمية عل
ويوضــح الجــدول أدنــاه منجــزات الــوزارة 

خــلال الأزمــة

مبادرات أمارات المناطق : 

مكة المكرمة  7 مبادراتالرياض  7 مبادرات

الشرقية 6 مبادراتالمدينة المنورة  6 مبادرات

خيرات الرياض. 1
من أسر شهداء الواجب إلى رجال الواجب. 2
السلة الرمضانية. 3
احتواء. 4
احتواء نعين ونعاون. 5
غذاؤنا واحد. 6
الزم بيتك بنيان معاك2. 7

برا بمكة. 1
مجتمع واعي. 2
منبر المسجد الحرام. 3
غرفة المسؤولية المجتمعية. 4
افطار مليون صائم. 5
ذبح المواشي عبر التطبيقات. 6
عودة. 7

خير المدينة. 1
أسر السجناء مسؤوليتنا. 2
عودة. 3
غذاءنا واحد. 4
مركز القيادة والتحكم. 5
الحملة التوعوية. 6

خير الشرقية . 1
عطاء الشرقية . 2
طعما رحمه . 3
مجتمع واعي . 4
حي التعافي . 5
جسد واحد . 6
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عسير 4 مبادرات

جازان 7 مبادرات

تبوك 5 مبادرات

الباحة 8 مبادرات حائل 7 مبادرات

الجوف 8 مبادرات

نجران 7 مبادرات

الحودو الشمالية 5 مبادراتالقصيم 8 مبادرات

نشامى عسير. 1
صحة عسير. 2
مركز القيادة والتحكم. 3
تطوير مقر عمالة. 4

مبادرة الدعم المجتمعي بجازان. 1
شكرا رجال الأمن. 2
مبادرة العطاء التدريبي. 3
أسر السجناء مسؤوليتنا. 4
خلك واعي. 5
دواؤك مسؤوليتنا. 6
كلنا مسؤول نبيها صفر . 7

يدا بيد. 1
استشر وانت في بيتك. 2
مبادرة الوقاية. 3
مبادرة مجتمعية توعوية. 4
ملتزم. 5

غذاؤنا واحد. 1
مجلس شباب المنطقة. 2
التموين الرمضاني. 3
ديرتي الخضراء. 4
نسعدكم في بيوتكم. 5
لجنة شؤون الأسرة. 6
طهاة المخواة. 7
لستم وحدكم. 8

مركز إدارة الأزمات. 1
الزم بابك واختر كتابك. 2
مجلس شباب حائل. 3
حائل مجتمع واعي. 4
مبادرة الجسد الواحد. 5
أجر وغنيمة. 6
مخدوم. 7

وقاية. 1
تحالف الكيانات الناشئة . 2
أبطال الميادين. 3
الدعم المجتمعي. 4
مجتمع واعي. 5
فرحة صايم. 6
لا تهدرها. 7
تسوق بصحة. 8

مبادرة احتضان. 1
شبابنا فيهم الخير. 2
عودة. 3
غذاؤنا واحد. 4
تبرع بالدم وأنت في بيتك. 5
سلة الخير. 6
نحن بالقرب منكم. 7

الدعم المجتمعي. 1
غذاؤنا واحد. 2
نوافذ الأمل. 3
نهر العطاء. 4
إفطارك في مكانك. 5
حملة حنا بخير التوعوية. 6
سلة الخير. 7
تبرع بلا تجمع. 8

عينين براس . 1
تفريج كربة . 2
مجتمع واعي . 3
إفطار رمضان . 4
صحة الشمالية . 5
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هي هيئة عامة ذات شخصية اعتبارية تتمتع بالاستقلال المالي والإداري، وترتبط برئيس مجلس 
الوزراء ومقرها الرياض. وتقوم الهيئة بتعزيز دور الأوقاف في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والتكافل 
يحقق  بما  وتنميتها،  وتطويرها،  عليها،  والمحافظة  الأوقاف،  تنظيم  إلى  الهيئة  وتهدف  الاجتماعي. 
شروط الواقفين، ويعزز دورها في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والتكافل الاجتماعي، وفقاً لمقاصد 

الشريعة الإسلامية والأنظمة. 

مــن أبــرز المهــام التــي تقــوم بهــا الهيئــة العامــة للأوقــاف صــرف غــلال الأوقــاف علــى الأغــراض 
الموقوفــة مــن أجلها وإقامــة المشــروعات الوقفيــة، وتطويــر الأوقــاف، وتنميتهــا والمحافظــة عليهــا، 
والمساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية. فقد قامت الهيئة في هذه الأزمة بإطلاق الصندوق 
المجتمعــي لتفعيــل إســهام الأوقــاف والقطــاع غيــر الربحي في التخفيف مــن آثار الجائحة، وذلك بمبادرة 
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تشــاركية بينهــا وبيــن كل مــن وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 
الاجتماعيــة، وبمشــاركة صنــدوق الوقــف الصحــي ومجلــس 
وعــدد  الأهليــة  الجمعيــات  ومجلــس  الأهليــة  المؤسســات 
مــن الأوقــاف والجهــات المانحــة والشــركات. يأتــي إطــلاق هــذا 
الصنــدوق استشــعاراً بالمســؤولية المجتمعيــة للقطــاع غيــر 
الربحــي فــي الأزمــة التــي تمــر بهــا المملكــة فــي مواجهــة خطــر 
كورونــا، وتعزيــزاً للمشــاركة الوطنيــة فــي الأزمــات والكــوارث، 
هــذا  آثــار  مــن  التخفيــف  فــي  الحكوميــة  للجهــود  ومســاندةً 

الوبــاء.  

مبادرات الهيئة العامة للأوقاف :

المساهمة في إطلاق الصندوق المجتمعي بمساهمة . 1
ماليــة قدرهــا مائــة مليــون ريــال ) 100.000.000 ( ريــال 

ســعودي .

إطلاق منصة وقفي للتمويل الجماعي. . 2

منــح عــدة جمعيــات خيريــة ومؤسســات حكوميــة فــي . 3
ــا. ــار أزمــة كورون مواجهــة آث

منجزات الهيئة العامة للأوقاف خلال الأزمة
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أنشــئت مؤسســة النقــد العربــي 
المركــزي  المصــرف  الســعودي، 
الســعودية،  العربيــة  للمملكــة 
أيضــا  وتعــرف  1372هـــ،  عــام  فــي 
التنظيــم  جهــاز  وهــي  باسم ســاما، 
القطــاع  فــي  ومهنيــة  جديّــة  الأكثــر 
الخليــج.  منطقــة  فــي  المصرفــي 
مديــر  أفضــل  علــى  حصلــت  وقــد 
البنــوك  مســتوى  علــى  للمخاطــر 

المركزيــة فــي العالــم للعــام 2018 ـ 2019 بحســب لجنــة البنــوك 
عــدة  بموجــب  المهــام  مــن  العديــد  إليهــا  وأوكل  المركزيــة. 
أنظمــة وتعليمــات ومــن أهــم هــذه المهــام إدارة السياســة 
النقديــة للمحافظــة علــى اســتقرار الأســعار وأســعار الصــرف، 

ســلامته.  وضمــان  المالــي  النظــام  نمــو  وتشــجيع 

الإجــراءات  مــن  مجموعــة  المؤسســة  اعتمــدت  وقــد 
آثــار  لمواجهــة  الجهــود  دعــم  إطــار  فــي  الجديــدة  احترازيــة 
القطاعــات  مختلــف  علــى  كورونــا  فيــروس  جائحــة  انتشــار 
الاقتصاديــة، ومتابعــة تأثيــره فــي الأســواق الماليــة والاقتصاد، 
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وتضمنت الإجــراءات الإشــرافية وسياســاتها الاحترازيــة؛ وذلــك دعمــاً مــن المؤسســة للبنــوك ومســاعدتها فــي التركيــز علــى 
الراهنــة. الظــروف  فــي  التمويليــة  احتياجاتهــم  وتلبيــة  لعملائهــا  المصرفيــة  الخدمــات  أفضــل  تقديــم 

وقامــت المؤسســة بالتأكيــد علــى البنــك؛ بأهميــة الالتــزام بتقديــم مجموعــة مــن وســائل الدعــم لعملائهــم فــي هــذا الوقــت 
ــار انخفــاض التدفقــات  ــا، وتقديــم دعم للقطــاع الخــاص لتخفيــف آث ــار انتشــار فيــروس كورون الحالــي وتمكينهــم مــن مواجهــه آث

النقديــة:

مدة التنفيذ المبادرة
الدعم المقدمتصنيف المستفيدبالأشهر

المنشآت المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة وشركات 6تأجيل دفع مستحقات القطاع المالي
30,000,000,000التمويل الخاضعة لإشراف المؤسسة

المنشآت المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة وشركات 6تقديم تمويل ميسر
13,200,000,000التمويل الخاضعة لإشراف المؤسسة

كافة منافذ البيع والمواقع الإلكترونية والتطبيقات للأنشطة 6دعم رسوم عمليات نقاط البيع
800,000,000التجارية المحلية المرخصة بالمملكة

-منشآت مكة والمدينةمستمرتسهيل مدفوعات التمويل للمنشآت

44,000,000,000إجمالي الدعم
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كما قامت مؤسسة النقد العربي السعودي بدعم وتمويل 
احترازية تصب في  إجراءات  اتخاذ  الخاص من خلال  القطاع 
صالح كلٍّ من العميل والبنك والاقتصاد لتخفيف الآثار، نذكر 

منها: 

تمكيــن منشــآت القطــاع الخــاص مــن الاســتمرارية فــي . 1
ممارســة أنشــطتهم.

اعتمــاد وتنفيــذ خطــط العمــلاء مــن القطــاع الخــاص . 2
للمنشــآت  التوظيــف  مســتويات  علــى  للمحافظــة 

كورونــا. فيــروس  انتشــار  مــن  المتضــررة 

الــلازم . 3 الدعــم  وتقديــم  التمويليــة  الاحتياجــات  توفيــر 
للعمــلاء الأفــراد الذيــن فقــدوا وظائفهــم فــي القطــاع 

الخــاص.

إعفــاء جميــع العمــلاء مــن رســوم إجــراء العمليــات عبــر . 4
القنــوات الإلكترونيــة.

الرصيــد . 5 انخفــاض  إعفــاء جميــع العمــلاء مــن رســوم 
عــن الحــد الأدنــى، ومــن أي رســوم تُفــرض علــى عمليــات 
إعــادة التمويــل أو إنهــاء اتفاقيــات قائمــة )ســواء تمويل 
أو مــن جانــب الودائــع(، ولمــدة ســتة أشــهر علــى الأقــل

إعــادة تقييــم معــدلات الفائــدة والرســوم الأخــرى علــى . 6
أو  الحالييــن  للعمــلاء  ســواء  الائتمانيــة  البطاقــات 
العمــلاء الجــدد، بمــا يتوافــق مــع انخفــاض معــدلات 

الاقتصاديــة. للأوضــاع  نتيجــةً  حاليــاً  الفائــدة 

إرجــاع أي رســوم تحويــل للعملــة الأجنبيــة المفروضــة . 7
الذيــن  أو  إلغائهــا  فــي  الراغبيــن  للعمــلاء  البنــك  مــن 
بعــد  بالســفر  المرتبطــة  الحجــوزات  بإلغــاء  قامــوا 
قيامهــم باســتخدام البطاقــات الائتمانيــة أو البطاقــات 
مســبقة  أو  )مــدى(  الجاريــة  بحســاباتهم  المربوطــة 

الدفــع.

ولازالــت المؤسســة تتابــع جميع تطورات الآثــار الناتجة عن 
انتشــار فيــروس كورونــا علــى مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة 
ومنهــا؛ القطــاع المصرفــي والمالــي، وقدمــت جميــع وســائل 
الدعــم اللازمــة للحفــاظ على ســلامة واســتقرار القطــاع المالي 
وتمكينــه مــن دعــم وتمويــل مختلــف الأنشــطة والقطاعــات 
المحليــة  البنــوك  مــع  تتابــع  أنهــا  كمــا  الأخــرى،  الاقتصاديــة 
جميــع التطــورات والتحديــات ومــدى تأثيرهــا فــي مســتويات 
معــدلات كفايــة رأس المــال والســيولة، ومؤشــرات الســلامة 
منجــزات  نســبة  البيانــي  الرســم  ويوضــح  الأخــرى.  الماليــة 

ــا: مؤسســة النقــد العربــي الســعودي خــلال أزمــة كورون
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منجزات مؤسسة النقد السعودي خلال الأزمة
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بنــك التنميــة الاجتماعيــة )البنــك 
والادخــار  للتســليف  الســعودي 
1391هـــ،  عــام  تأســس  ســابقا(، 
ليكــون البنــك أحــد الركائــز الحكوميــة 
برامــج  تقديــم  مجــال  فــي  الهامــة 
الميســرة  التنمويــة  التمويــل 
وتمكيــن المواطــن مــن المســاهمة 
البنــاء  مســيرة  فــي  فاعــل  بــدور 
إضافــة لدعــم المشــاريع الصغيــرة 

لمــا لهــا مــن أهميــة عاليــة فــي بنــاء اقتصــاد المملكــة، وقــد 
القطــاع  هــذا  لتطويــر  وخطــط  اســتراتيجيات  البنــك  تبنّــى 
وتســهيل وتســريع عمليــة التمويــل مــن خــلال برنامــج تمويــل 
المشــاريع، وللبنــك ثــلاث مهــام رئيســية إلــى جانــب القــروض 

وهــي: الاجتماعيــة، 

تقديم قروض للمنشآت الصغيرة والناشئة . 1

المنشآت . 2 لرعاية قطاع  المكمّل  المنسق  بدور  القيام 
الصغيرة والناشئة 
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العمــل علــى تشــجيع الادخــار وإيجــاد الأدوات التي تحقق . 3
هــذه الغاية

وتجــدر الإشــارة إلــى أن جميــع القــروض التــي يقدمهــا البنــك 
هــي قــروض حســنة وبــدون فوائــد. وللبنــك )26( فرعاً منتشــرة 

فــي جميــع مناطــق المملكــة لإيصــال خدماتــه للمواطنين.

المركــز  أخبــار  تحليــل  نتائــج  أدنــاه  البيانــي  الرســم  يوضــح 
الإعلامــي فــي موقــع البنــك الرســمي علــى الشــبكة وتدويناتــه 

المذكــورة فــي حســابه الرســمي عبــر منصــة تويتــر:

التــي  مبادرتــه  فــي  الاجتماعيــة  التنميــة  بنــك  يســتهدف 
الجائحــة: آثــار  مــن  للتخفيــف  أطلقهــا 

المنشآت المتناهية الصغر والصغيرة.. 1

المنشآت العاملة في القطاع الصحي.. 2

مشاريع الأسر المنتجة والأعمال الحرة.. 3

الأسر من ذوي الدخل المحدود.. 4

منجزات بنك التنمية الاجتماعية خلال الأزمة
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ويوضح الجدول أدناه المبادرات التي قام بها صندوق التنمية الاجتماعية للتخفيف من أضرار جائحة كورونا وتأثيراتها الصحية 
والاقتصادية: 

ددالقطاعات المستهدفةاسم المبادرة
 ع

ن
دي

في
ست

م
ال

 الأثر الماليتصنيف المستفيد
للمبادرة

ق
بي

ط
الت

ة 
تر

 ف
هر

ش
الأ

ب

 دعم المنشآت متناهية الصغر
2,000,000,00012منشأة6,000المنشآت متناهية الصغر والصغيرة الجديدة والقائمةوالصغيرة من بنك التنمية الاجتماعية

 استحداث محفظة الرعاية الصحية من
بنك التنمية الاجتماعية

 المنشآت الصحية العاملة في قطاع الرعاية الصحية من عمر السنة
2,000,000,00012منشأة صحية1,000وأكثر

 دعم شركاء التمويل المعتمدين لدى
 منشأة متناهية2,000شركاء التمويل المعتمدين لدى بنك التنمية الاجتماعيةبنك التنمية الاجتماعية

2,000,000,00012الصغر وصغيرة

 دعم المنشآت الممولة من قبل بنك
التنمية الاجتماعية

عملاء البنك من المنشآت الممولة خلال عامي 2019م و2020م.. 1
عملاء البنك من المنشآت الأكثر تضررا جراء المرحلة الحالية . 2

والمنتظمين في السداد لآخر 6 أشهر.
2,000,000,0006منشأة20,500

 دعم مشاريع الأسر المنتجة الممولة
من قبل بنك التنمية الاجتماعية

 مشاريع الأسر المنتجة الممولة عن طريق محافظ البنك التمويلية
 مشروع أسرة40,000.لدى وسطاء التمويل الأصغر المعتمدين من قبل البنك

250,000,0006منتجة

 دعم وسطاء التمويل الأصغر
 وسيط تمويل90.وسطاء التمويل الأصغر من الجمعيات المعتمدة من قبل البنكالمعتمدين لدى بنك التنمية الاجتماعية

10,000,0003أصغر

 دعم المستقلين والعاملين لحساب
15,000,0006عميل3,000.مستفيدي عملاء منتج النقل والتوصيل التشاركي لدى البنك)أنفسهم )بنك التنمية الاجتماعية

 دعم المستقلين والعاملين لحساب
15,000.العاطلين عن العمل – المواطنين من ذوي الدخل المحدود)أنفسهم )بنك التنمية الاجتماعية

 موظف مستقل
 يعمل لحساب(

)نفسه
1,000,000,00012

 دعم التمويل الاجتماعي من بنك التنمية
4,000,000,00012أسرة100,000.الأسر ذوي الدخل المحدودالاجتماعية

13,275,000,000إجمالي الدعم المقدم
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صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية 
ســعودية  مؤسســة  هــدف  أو 
فــي  الوظائــف  توطيــن  إلــى  تهــدف 
القطــاع الخــاص، وشــغلها بالكــوادر 
الســعودية المؤهلــة، أنشــئ بموجــب 
الســعودي  الــوزراء  مجلــس  قــرار 
كشــخصيته  5/5/1421هـــ  بتاريــخ 
وماليــاً،  إداريــاً  المســتقلة  اعتباريــة 
ســعودي  لهــدف  رؤيــة  نتيجــة 

الخــاص،  القطــاع  فــي  الوظائــف  توطيــن  وهــو  اســتراتيجي 
وكان إنشــاؤه كأحــد الآليــات للمســاهمة فــي توفيــر الكــوادر 
مــن  الشــباب  مــن  والمدربــة  بالعلــم  المؤهلــة  الســعودية 
الجنســين حتــى يحقــق الوصــول إلــى الهدف الاســتراتيجي الذي 
لــه فوائــد اجتماعيــة، وأمنيــة، واقتصاديــة. يهــدف الصنــدوق 
إلــى دعــم جهــود تأهيــل القــوى العاملــة فــي القطــاع الخــاص 

خــلال: مــن 

العاملــة . 1 القــوى  تأهيــل  أجــل  مــن  الإعانــات  تقديــم 
الخــاص. القطــاع  فــي  وتوظيفهــا  وتدريبهــا  الوطنيــة 
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المشــاركة فــي تكاليــف تأهيــل القــوى العاملــة الوطنيــة . 2
وتدريبهــا علــى وظائــف القطــاع الخــاص ويحــدد مجلــس 
إدارة الصنــدوق نســبة هــذه المشــاركة وتدفــع النســبة 
مــن  المســتفيد  العمــل  صاحــب  قِبــل  مــن  المتبقيــة 

ــدرب. ــل المت تأهي

تحمــل نســبة 30 % مــن الأجــر الشــهري للموظــف فــي . 3
القطــاع الخــاص بعــد تأهيلــه وتدريبــه، وكذلــك مــن يتــم 
توظيفــه فــي هــذه المنشــآت بالتنســيق مــع الصنــدوق 
ويدفــع صاحــب العمــل النســبة المتبقيــة مــن الراتــب، 
ويكــون تحمــل الصنــدوق لهــذه النســبة لفتــرة لا تزيــد 
عــن ســنتين ويقــوم مجلــس الإدارة بوضــع الشــروط 

اللازمــة لصرفهــا.

وخطــط . 4 ومشــاريع  ميدانيــة  برامــج  تمويــل  دعــم 
وإحلالهــم  الســعوديين  لتوظيــف  تهــدف  ودراســات 

الوافــدة. العمالــة  محــل 

القــوى . 5 وتدريــب  تأهيــل  لمنشــآت  قــروض  تقديــم 
العاملــة الوطنيــة الخاصــة التــي تؤســس فــي المملكــة 
أو  نشــاطها  توســعة  بغــرض  القائمــة  والمنشــآت 

عليهــا. الحديثــة  الأســاليب  لإدخــال 

بأنشــطته . 6 المتعلقــة  والدراســات  بالبحــوث  القيــام 
فــي مجــال تأهيــل وتدريــب وتوظيــف القــوى العاملــة 
والإداريــة  الفنيــة  المشــورة  تقديــم  وكذلــك  الوطنيــة 
وتدريبهــا. الوطنيــة  العاملــة  القــوى  تأهيــل  لمنشــآت 

يوضــح الرســم البيانــي أدناه تحليل حســاب صنــدوق الموارد 
البشــرية )هــدف( علــى منصــة تويتــر فــي المجــالات الثلاثــة: 
وهــي التســهيل للإجــراءات والدعــم المقــدم للتخفيــف مــن 
آثــار أزمــة كورونــا علــى مســتوى الأفــراد والمنشــآت وتوعيــة 

وتثقيــف المجتمــع، 

ويوضــح الجــدول بالأســفل عــدد المبــادرات التــي قدمهــا 
صنــدوق المــوارد البشــرية هــدف للأفــراد والمنشــآت وذلــك 

للتخفيــف مــن آثــار جائحــة كورونــا:
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المبادرة

دة
م

 ال
هر

ش
الأ

ب

 عدد
التكلفةالمستفيدينالمستفيدين

تخصيص
مر 2 مليار ريال

ست
م

100,000
 الباحثين والباحثات
 عن عمل ومنشآت

القطاع الخاص
2,000,000,000

تخصيص
مر 800 مليون

ست
م

 المواطنين100,000
800,000,000والمواطنات

 تخصيص مبلغ
يبا1.5 مليار ريال

  الباحثين والباحثات100,000قر
1,500,000,000عن عمل

-مواطن ومواطنة2480,000دعم التوظيف

-منشأة2415,000دعم التوظيف

4,300,000,000إجمالي الدعم

منجزات صندوق الموارد البشرية خلال الأزمة
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المبحث الثالث :

الربحي  غير  القطاع  لجهود  رصد 
والقطاع الخاص في التصدي للأزمة
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المؤسسـات  مجلـس  تشـكل 
الأهليـة سـعيا لتنظيـم وتفعيـل دور 
الأهليـة  والمؤسسـات  الجمعيـات 
للارتقـاء بالعمـل الأهلـي بمـا يتوافـق 
مع رؤية 2030 والذي هو ضمن مبادرة 
)تنظيـم وتمكيـن العمـل الاجتماعـي 
إلـى  المجلـس  ويهـدف  التنمـوي(. 
وكذلـك  الجمعيـات  بيـن  التنسـيق 
بيـن المؤسسـات الأهليـة بمـا يحقـق 

لبنـاء  ومشـاريع  برامـج  وتنفيـذ  بينهـا  والتكامـل  التعـاون 
والمسـاندة  الدعـم  وتقديـم  وتقويتـه  الأهلـي  العمـل  قـدرات 
والمشـورة للجمعيـات الأهليـة وكذلـك المؤسسـات الأهليـة 
بمـا فـي ذلـك الاستشـارات المالية والإداريـة واقتراح ما يمكن 
العمـل الأهلـي مـن سياسـات، وخطـط اسـتراتيجية، وبرامـج 
والتوعيـة  الأهلـي  العمـل  ثقافـة  نشـر  إلـى  بالإضافـة  عامـة 
بأهميـة الجمعيـات وكذلـك المؤسسـات الأهليـة وأغراضهـا 
وأنشـطتها، وعقد المؤتمرات والندوات والبرامج والأنشـطة 
المنشـورات،  وإصـدار  الشـأن  هـذا  فـي  والتعريفيـة  التوعويـة 
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الأهلـي  بالعمـل  المتعلقـة  والدراسـات  البحـوث  وإجـراء 
العلاقـة  ذات  الجهـة  مـع  التنسـيق  بعـد  القطاعـات  لجميـع 
والتعـاون مـع الـوزارة فـي حـل مشـكلات الجمعيـات وكذلـك 
والدوليـة  الإقليميـة  الجهـات  مـع  والتعـاون   المؤسسـات 
ذات العلاقـة، وتبـادل المعلومـات والخبـرات بمـا يسـهم فـي 

تطويـر عمـل الجمعيـات وكذلـك المؤسسـات.

مبادرات مجلس المؤسسات الأهلية :

التوعية والتثقيف، وتشمل:. 1

الأهليــة أ.  للجمعيــات  الالكترونيــة  المواقــع  تفعيــل 
وتديرهــا  تملكهــا  التــي  الاجتماعــي  التواصــل  ووســائل 
الجمعيــات فــي نشــر رســائل التوعيــة التــي تصــدر مــن 

الصحــة. وزارة 

التثقيفيــة ب.  والنشــرات  المطويــات  وتوزيــع  طباعــة 
وآمنــة. تقليديــة  غيــر  بطــرق  المعتمــدة 

بــث الطمأنينــة وفــق رســائل متفــق عليهــا مــن الجهــات ج. 
المعنية.

توعيــة المقيميــن وفق لغتهم وتحديدا العمالة الوافدة د. 

مــن خــلال ترجمــة الارشــادات والرســائل المعتمــدة مــن 
الجهــات المعنيــة بلغاتهم.

توزيــع الحقائــب الوقائيــة فــي الاحياء الســكنية المكتظة ه. 
والشــعبية بطــرق تضمــن عــدم وجــود تجمعــات بشــرية 

مــن خــلال فــرق مدربــة.

التوعية لتعزيز التطوع في هذا الوقت.و. 

الخدمات الصحية الوقائية، وتشمل:ز. 

تدريب وتأهيل فرق صحية تطوعية ميدانية.ح. 

تعقيم الناس في الأماكن العامة عند الحاجة.ط. 

خدمــات الحجــر الصحــي الوقائــي أو العلاجــي عنــد الحاجــة ي. 
لا ســمح الله.

توفير المعقمات والكمامات الخ.ك. 

الرعايــة ل.  مراكــز  تحتاجــه  ومــا  فحــص  أجهــزة  توفيــر 
. لصحيــة ا
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رعايــة المســاجد، ويشــمل ذلــك صيانــة وتنظيــف . 2
وتطهيــر الجوامــع لتكــون جاهــزة بعــد انتهــاء الازمــة 

بــإذن الله.

الخدمات الاغاثية، وتشمل:. 3

الطبيــة أ.  والمســتلزمات  والأجهــزة  الأدويــة  إيصــال 
منازلهــم. فــي  والمحتاجيــن  الفقــراء  للمرضــى 

الذيــن ب.  ســنة(   65 )فــوق  الســن  لكبــار  الطبــي  الدعــم 
مــن  لخروجهــم  الحاجــة  دون  بمفردهــم،  يعيشــون 

للعــدوى. والتعــرض  منازلهــم 

توفيــر المعقمــات والمطهــرات للأســر المحتاجــة مــن ج. 
لمــن  )والكمامــات  الخيريــة  الجمعيــات  مســتفيدي 
الصحــة(  وزارة  توصيــات  بحســب  منهــم  يحتاجهــا 
وشــركات  لتوفيرهــا،  الخــاص  القطــاع  مــع  بالتعــاون 
آليــة  خــلال  مــن  لتوصيلهــا  النقل/التوصيل/الشــحن 

الآخريــن. مــع  الاحتــكاك  تقليــل  تضمــن 

توفيــر الأرزاق والمــؤن الغذائيــة للأســر المحتاجــة مــن د. 
مــن  والمتضرريــن  الخيريــة  الجمعيــات  مســتفيدي 

العمــل تعطــل 

الخدمات العامة والتعليمية، وهي:. 4

التدريــب والتأهيــل للعامليــن والمتطوعيــن )الاتصــال أ. 
وســائل  الازمــات  فــي  الصحــي  والتطــوع  والتواصــل 

كورونــا( لفيــروس  الوقايــة  وإجــراءات 

عليــه ب.  والتدريــب  بعــد  عــن  الإلكترونــي  التعلــم  تعزيــز 
القادريــن لغيــر  التجهيــزات  وتوفيــر 

التدريب على الإسعافات الأوليةج. 

ابتــكار وتصنيــع العــاب حركيــة خــلال الحجــر الصحــي او د. 
البقــاء الطويــل فــي المنــازل
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الخدمات التقنية، وتشمل:. 5

تأسيس مركز الاتصال الهاتفيأ. 

عمليــة ب.  تخــدم  إلكترونيــة  ومنصــات  تطبيقــات  اصــدار 
المعلومــات  ومراكــز  والتواصــل  والمتابعــة  التنســيق 

القــرار. واتخــاذ 

يوضــح الجــدول أدنــاه المبــادرات التــي طرحهــا المجلــس 
المنطقــة  مســتوى  علــى  مبــادرة  لــكل  التقديريــة  والتكلفــة 

المبــادرة: مســتوى  وعلــى 

التكلفة العامةالتكلفة للمنطقةمحاور المبادرات

900,00011,700,000التوعية والتثقيف

700,0009,100,000الخدمات الإغاثية

 الخدمات الصحية
1,650,00021,450,000الوقائية

 الخدمات العامة
500,0006,500,000والتعليمية

115,3851,500,000الخدمات التقنية

3,865,38550,250,000الإجمالي
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القطــاع غيــر الربحــي فــي المملكــة 
الحيويــة  القطاعــات  أحــد  يعــد 
المهمــة باعتبــاره القطــاع المكمــل 
والخــاص،  الحكومــي  للقطاعيــن 
فقــد ســعت وزارة المــوارد البشــرية 
والتنميــة الاجتماعيــة إلــى تطويــر هــذا 
بــأدواره  ليقــوم  وتمكينــه  القطــاع 
برامــج  خــلال  مــن  والــوزارة  كاملــة، 
التحــول الوطنــي، ســعت إلــى تطويــر 

خدماتهــا ومنــح القطــاع الأهلــي أكبــر مســاحة من هــذا التطوير 
مــن خــلال برامــج الــوزارة وأهدافهــا التنمويــة، ومــن خــلال دعــم 
هــذا القطــاع المهــم الــذي يخــدم كافــة شــرائح المجتمــع، ومــن 
خــلال مســؤولية الــوزارة، وهــي المكلفــة بخدمــة المواطنيــن 
ورفــع مســتواهم الفكــري مــن خــلال نشــر الوعــي ومســتواهم 
الاقتصــادي، والتمكيــن مــن خــلال البرامــج والمشــاريع التــي 

بكافــة تخصصاتهــا. الأهليــة  الجمعيــات  تقدمهــا 

مبــادرات  إحــدى  الأهليــة  الجمعيــات  مجلــس  تأســيس 
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الــوزارة لإيجــاد مجلــس تنســيقي للجمعيــات الأهليــة، حيــث 
وتوحيــد  وتكاتفهــا  الجمعيــات  ربــط  إلــى  خلالــه  مــن  تهــدف 
جهودهــا للارتقــاء بخدمــة القطــاع التنمــوي الأهلــي، وتفعيــل 
للبرامــج  الأفــكار  وتبنــي  واقتــراح  بمهامــه،  القيــام  فــي  دوره 
والمشــاريع التنمويــة وآليــة دعمهــا وتنميــة مواردهــا الماليــة 

والإداريــة.

مع  للتعامل  الأهلية  الجمعيات  مجلس  مبادرات 
أزمة كورونا:

توزيــع  علــى  يركــز  الأهليــة  الجمعيــات  مجلــس  مبــادرات 
يلــي: كمــا  وهــي  رئيســية  مجــالات  أربعــة  إلــى  المبــادرات 

وقائي وإغاثي. 1

توعوي واحتوائي. 2

صحي علاجي. 3

تأهيلي وتعليمي. 4

وتغطــي هــذه المبــادرات 12 منطقــة مــن مناطــق المملكــة 
ورد  مــا  حســب  وذلــك  عشــر،  الثلاثــة  الســعودية  العربيــة 

فــي حســاب مجلــس الجمعيــات الأهليــة بمنطقــة الريــاض 
الرســمي علــى تويتــر، ويوضــح الجــدول أدنــاه المبــادرات موزعــة 

علــى المناطــق والمجــالات الرئيســة:



دراسة الاحتياجات المجتمعية لمواجهة آثار أزمة كورونا في مناطق المملكة العربية السعودية54

 إجماليالمنطقة
المبادرات

 عدد المبادرات
الوقائية والإغاثية

 عدد المبادرات
التوعوية والاحتوائية

 عدد المبادرات
الصحية العلاجية

 عدد المبادرات
التأهيلية والتعليمية

 إجمالي تكلفة
المبادرات

6945212195,300,000الرياض

29195327,900,000المدينة المنورة

6,400,000-221651مكة المكرمة

14,300,000--1413الباحة

14,000,000--65حائل

122,100,000--54الشرقية

1,000,000---44القصيم

210,000---22الحدود الشمالية

13,200,000--21جازان

84,200---22نجران

716,100---22الجوف

473,500---22عسير

1591153167145,683,800الإجمالي
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صنــدوق الوقــف الصحي هــو أول 
مســتقل  صحــي  وقفــي  صنــدوق 
العربية الســعودية  المملكــة  فــي 
وهــو كيــان أهلــي ســعودي مســتقل 
برئاســة معالي وزير الصحة تأســس 
بقــرار مجلــس الــوزراء عــام 1440هـــ، 
إلــى إشــراك المجتمــع فــي  يهــدف 
مســتدامة  صحيــة  تنميــة  تحقيــق 
وهــو شــريك اســتراتيجي مــع وزارة 

الصحــة، ويهــدف الصنــدوق إلــى:

الإسهام الفعال في التنمية الصحية.	 
التشجيع على فعل الخير في المجال الصحي.	 
المساعدة في توفير ما يحتاج إليه المريض.	 
والأبحــاث 	  الوقائيــة  البرامــج  تمويــل  فــي  الإســهام 

. لصحيــة ا
بنــاء شــراكات مــع جميــع الجهــات الحكوميــة أو الأهليــة 	 

المقدمــة مــن  الجهــود  التكامــل فــي  الأخــرى لتحقيــق 
وزارة الصحــة وغيرهــا مــن الــوزارات.
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أما أبرز أوجه صرف المساهمات المقدمة للصندوق فهي: 

علاج المصابين بالأوبئة.	 

توفير الأجهزة الطبية والمعدات.	 

توفير الأدوات الوقائية للكادر الطبي.	 

نــرى  العالــم  التــي يعيشــها  الراهنــة  وفــي ظــل الأوضــاع 
الــذي أســهم فيــه الصنــدوق مــن تعزيــز المســؤولية  الــدور 
المجتمــع  أفــراد  بيــن  والتعــاون  والتكافــل  المجتمعيــة 
التحديــات الصحيــة، وقــد قامــت مجموعــة مــن  لمواجهــات 
الجهــات والأفــراد فــي تقديــم الدعــم بكافــة صــوره، ويوضــح 
الجــدول التالــي حجــم المســاهمات التــي قدمــت للصنــدوق:

 مبلغ المساهمةالجهات
بالريال السعودي

شركات الطاقة )الشركات الكبرى العاملة 
في مجال البترول والغاز والطاقة المتجددة 

والكهرباء والبتروكيميائيات(
525,000,000

67,000,000شركات التأمين

21,000,000المؤسسات الوقفية

19,500,000شركات الأسمنت

160,700,000إجمالي مساهمة البنوك السعودية

300,000,000مجلس الغرف السعودية

1,093,200,000الإجمالي
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 ويوضــح الجــدول أدنــاه تفاصيــل الدعــم المقــدم للصنــدوق مــن قبــل الجهــات والأفــراد الذيــن ســاهموا فــي صنــدوق الوقــف 
الصحــي حســب مــا ذكــره الصنــدوق فــي حســابه الرســمي علــى تويتــر:

الدعم العينيمبلغ الدعم النقديالجهةم

200,000,000أرامكو السعودية1

 دعم صندوق الوقف الصحيالمجموعة السعودية للأبحاث والتسويق2

20,000,000مكتبة جرير3

1,000,000شركة أسمنت المدينة4

1,000,000شركة أسمنت نجران5

1,000,000شركة أسمنت حائل6

5,000,000الإسمنت السعودية7

1,000,000شركة أسمنت تبوك8

1,000,000مستشفيات الحمادي9

1,000,000مجموعة شركات صفوة المهيدب لطب الأسنان10

2,000,000أسمنت العربية11

2,000,000شركة أسمنت ينبع12

2,500,000شركة أسمنت المنطقة الجنوبية13

3,000,000أسمنت اليمامة14

1,000,000اسمنت الجوف15

1,000,000مؤسسة عبد الله السبيعي الخيرية16

1,500,000مؤسسة الملك خالد الخيرية17
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الدعم العينيمبلغ الدعم النقديالجهةم

2,000,000أوقاف العرادي الخيرية18

1,000,000مؤسسة عبد الله بن عبد العزيز الراجحي الخيرية19

1,500,000وقف سعد وعبد العزيز الموسى20

5,000,000ورثة عبد العزيز عبد الله السليمان21

500,000شركة أوقاف حماد بن سليم البلوي22

500,000أوقاف الشيخ عامر اللويحق23

500,000مؤسسة عبد اللطيف العيسى الخيرية24

240,000ورثة خالد عبد اللطيف الربيعة25

300000مؤسسة سليمان بن عبدالعزيز الراجحي 26

500,000مؤسسة الشيخ محمد بن صالح الشاوي الخيرية27

500,000أوقاف العضيبي28

500,000شركة الوعلان للتجارة29

2,262,000شركة الضليعة للاستثمار30

1,750,000بدر بن صالح الراجحي31

600,000شركة الروسان للمقاولات32

بناء مستشفى متنقل سعة 100 سرير بالمدينة المنورةأكوا باور33

500,000مجموعة مقرن بن صالح الراجحي الاستثمارية34

1,500,000مؤسسة عبد العزيز بن عبد الله الجميح الخيرية35

15,000,000شركة تحكم36
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الدعم العينيمبلغ الدعم النقديالجهةم

500,000شركة المنيع37

150,000شركة الخيول الثلاثة لأنظمة الأمن والسلامة38

10,000,000دلة البركة39

15,000,000شركة التعدين العربية السعودية “معادن”40

25,000,000شركة التعاونية للتأمين41

20,000,000شركة بوبا العربية للتأمين التعاوني42

10,000,000شركة تكافل الراجحي43

3,000,000شركة ميد غلف44

2,000,000شركة نجم لخدمات التأمين45

1,500,000شركة اتحاد الخليج للتأمين التعاوني46

1,000,000شركة ولاء للتأمين التعاوني47

10,000,000شركة النهدي الطبية48

10,000,000مجموعة عجلان وإخوانه49

10,000,000شركة راشد العبد الرحمن الراشد وأولاده50
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وقد قام الصندوق بتنفيذ مجوعة من المبادرة يبينها الجدول أدناه:

عدد المبادرةم
تكلفتهاالشريك المنفذمناطق التنفيذالتصنيفالمستفيدين

دعم الأبحاث الطبية الموجهة 1
لعلاج فايروس كورونا

لا يمكن 
مرضى كوروناالقياس

الرياض	 
الشرقية	 
المدينة المنورة	 
مكة المكرمة	 

الإدارة العامة 
للبحوث والدراسات 

بوزارة الصحة
17,848,600

دعم نقل العلاج للمرضى في 2
رحلة توصيل دواء72,000منازلهم )المرحلة الأولى(

جدة	 
مكة المكرم	 
المدينة المنورة	 
الطائف	 

الجمعيات الأهلية 
2,000,000الصحية

لا يمكن دعم مشروع العيادات المتنقلة3
القياس

سكان الأحياء 
المكتظة

مكة المكرمة	 
المدينة المنورة	 

الجمعيات الأهلية 
4,500,000الصحية

دعم مشروع الغسيل الكلوي 4
مريض 620للمرضى )المرحلة الأولى(

فشل كلوي

الرياض	 
مكة المكرمة	 
المدينة المنورة	 
جازان 	 
 حائل	 

الجمعيات الأهلية 
6,000,000الصحية

30,348,600إجمالي تكلفة المبادرات
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مبادرة الصندوق المجتمعي

المجتمعيــة  الجهــود  حشــد  إلــى  تهــدف  مبــادرة  هــي 
وتوجيههــا نحــو الاحتياجــات والأولويــات المجتمعيــة فــي هــذه 
والمشــروعات  المبــادرات  مــن  مجموعــة  وتمويــل  المرحلــة 
المحتاجــة والمتضــررة مــن هــذا  الفئــات  المجتمعيــة لدعــم 
والمطلقــات  والأرامــل  الإعاقــة  وذوي  الفقــراء  مــن  الوبــاء، 
الصغيــرة  المهــن  وأصحــاب  الســن  وكبــار  الســجناء  وأســر 
والعمالــة المتضــررة وغيرهــم، وذلــك فــي مجــالات متنوعــة 
كالمجــال الإغاثــي والاجتماعــي والتعليمــي والتوعــوي الصحــي 

وغيرهــا. والإيــواء  والخدمــي  والتقنــي 

ويبلــغ رأس مــال الصنــدوق 500 مليــون ريــال؛ أســهمت 
ووزارة  ريــال،  مليــون   100 بمبلــغ  للأوقــاف  العامــة  الهيئــة 
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة بـــمبلغ 50 مليــون ريــال 
مــن رأس مالــه، وأســهمت الجهــات الوقفيــة والمؤسســات 
وتــم  ريــال.  مليــون   50 بمبلــغ  الشــركات  وبعــض  الأهليــة 
توجيــه دعــوات المشــاركة إلــى المؤسســات المانحــة ورجــال 
مــال  رأس  مــن  المســتهدف  لتحقيــق  والأفــراد  الأعمــال 
هــذا  أبنــاء  مــن  المجتمعيــة  المشــاركة  وتعزيــز  الصنــدوق، 
الوطــن. وســتتولى الجمعيــات الأهليــة دوراً محوريــاً فــي تنفيــذ 
المبــادرة، ويتــم تغطيــة جميــع مناطــق المملكــة والتركيــز علــى 

المناطــق الأكثــر احتياجــاً وفــق خطــة واضحــة وبرنامــج زمنــي 
محــدد، مــا ســيكون لــه أثــره فــي التخفيــف مــن الآثــار المترتبــة 
علــى هــذه الفئــات. يوضــح الجــدول أدنــاه مســاهمة الجهــات 

المجتمعــي: للصنــدوق  المعنيــة 

مبلغ الدعمالجهة

100,000,000البنوك والمصارف السعودية

100,000,000الهيئة العامة للأوقاف

50,000,000وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

50,000,000الجهات الوقفية والمؤسسات الأهلية والشركات

       وتعتبر مبادرة الصندوق المجتمعي من أكبر المبادرات 
التــي أطلقتهــا وزارة المــوارد البشــرية بالشــراكة مــع الهيئــة 
العامــة للأوقــاف، وانبثقــت منهــا مجموعــة مــن المبــادرات 
التــي نــورد منهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، مبــادرة غذاءنــا 
واحــد )وتشــمل مبــادرة إفطــار رمضــان(، وهــي مبــادرة شــملت 
الغذائيــة  الســلال  بلــغ عــدد  المملكــة حيــث  جميــع مناطــق 
المقدمــة 801,637 ســلة، فيمــا بلــغ عــدد الوجبــات المقدمــة 
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أســرة،   800,000 المبــادرة  هــذه  مــن  واســتفاد   ،1,109,999
وبلــغ عــدد المتطوعيــن فــي هــذه المبــادرة 97,342 متطــوع، 
وبلغــت تكلفــة المبــادرة 250,000,000 ريــال ســعودي )مئتــان 
أســر  المبــادرة  هــذه  اســتهدفت  ريــال(،  مليــون  وخمســون 
الفقــراء وذوي الإعاقــة والأرامــل والمطلقــات وأســر الســجناء 

وكبــار الســن.

لــلأدوار  تعزيــزاً  المجتمعــي  الصنــدوق  مبــادرة  وتأتــي 
التنمويــة والاجتماعيــة التــي تقــوم بهــا الهيئــة العامــة للأوقــاف 
لخدمــة الفئــات المســتهدفة، وذلــك عبــر تقديــم المســاندة 
للجمعيــات الأهليــة التــي تقــدم خدماتهــا للمســتفيدين وفــق 
مجــالات اختصاصهــا، والتــي تشــمل أكثــر مــن 2500 جمعيــة 
لــدى وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة  مســجلة 
وتغطــي مختلــف مناطــق المملكــة، مــا يحقــق ســعة انتشــار 
الصنــدوق.  يســتهدفها  التــي  والفئــات  للمجــالات  وتغطيــة 
ويوضــح الجــدول أدنــاه المؤسســات المانحــة المســاهمة فــي 

الصنــدوق التــي ســاهمت بهــا:

مبلغ الدعمالمؤسسة المانحةم

7,000,000مبرة شهداء الحرم المكي الشريف1

5,000,000مؤسسة سالم بن محفوظ الأهلية2

3,000,000مؤسسة عبد العزيز بن عبدالله الجميح الخيرية3

3,000,000مؤسسة عبدالله السبيعي الخيرية4

3,000,000عبدالله الراجحي الخيرية5

2,000,000الراجحي الإنسانية6

2,000,000مؤسسة سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية7

2,000,000أوقاف العرادي الخيرية8

1,500,000مؤسسة الملك خالد9

1,500,000مؤسسة عبد اللطيف العيسى الخيرية10

الضليعة للاستثمار - وقف محمد بن إبراهيم 11
1,000,000السبيعي

1,000,000وقف سعد وعبد العزيز الموسى12

1,000,000وقف محمد بن عبدالله الجميح13

1,000,000أوقاف الضحيان14

1,000,000مؤسسة مزن الخيرية15

1,000,000المجدوعي الخيرية16

1,000,000الجميح الخيرية17

5,000,000مؤسسة الشيخ محمد بن صالح الشاوي الخيرية18

42,000,000الإجمالي
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كمــا قامــت مجموعــة مــن البنــوك الســعودية بالمســاهمة 
الدعــم  تفاصيــل  أدنــاه  الجــدول  ويوضــح  الصنــدوق،  فــي 
المقدمــة مــن البنــوك بحســب مــا ذكــر فــي الحســاب الرســمي 
فــي  الرســمية  البنــوك  للأوقــاف وحســابات  العامــة  للهيئــة 

الرســمية:  تويتــر ومواقعهــا 

مبلغ الدعمالبنكم

 3,500,000 بنك البلاد1

 4,072,000 البنك السعودي للاستثمار2

 10,324,000 مجموعة سامبا المالية3

 5,325,000 مصرف الإنماء4

 7,196,000 البنك السعودي الفرنسي5

 20,490,000 البنك الأهلي التجاري6

 10,720,000 البنك السعودي البريطاني7

 10,730,000 بنك الرياض8

 15,514,000 مصرف الراجحي9

 7,500,000 البنك العربي الوطني10

 3,500,000 بنك الجزيرة11

بنك الخليج الدولي12

98,871,000 إجمالي الدعم 

مبادرة غذاؤنا واحد

الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة  أطلقــت 
للأوقــاف  العامــة  والهيئــة  المناطــق  أمــارات  مــع  بالتعــاون 
مبــادرة  مــن  منبثقــة  مبــادرة  وهــي  واحــد”  “غذاؤنــا  مبــادرة 
صنــدوق الدعــم المجتمعــي واســتهدفت هــذه المبــادرة أســر 
الفقــراء وذوي الإعاقــة والأرامــل والمطلقــات وأســر الســجناء 
وكبــار الســن، وخصــص لتنفيذهــا مئتــان وخمســون مليــون 
ــالا. وبلــغ عــدد الســلال الغذائيــة المقدمــة حتــى كتابــة هــذا  ري
التقريــر أكثــر مــن ثمــان مئــة ألــف ســلة وبلــغ عــدد الوجبــات 
الغذائيــة المقدمــة أكثــر مــن مليــون ومئــة ألــف وجبــة انتفعــت 
بهــا ثمانمائــة ألــف أســرة في جميــع مناطق المملكة، وســاهم 
فــي توزيــع هــذه الوجبــات ثلــة مــن خيــرة شــباب الوطــن بلــغ 
ألــف  وتســعين  ســبعة  مــن  أكثــر  منهــم  المتطوعيــن  عــدد 

متطــوع مــن كلا الجنســين. 

مبادرة )مجتمع واعي(:

التطــوع . 1 جمعيــة  أطلقتهــا  نوعيــة  تقــوم  مبــادرة  هــي 
الصحيــة )أثــر( علــى تقديم توعية صحية بأســلوب منظم 
وممنهــج موثــوق بجهــود تطوعيــة بنــاء علــى أوليــات 
الصحــة لتوعيــة الوقائيــة لفايــروس كورونــا المســتجد 
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وبمــا يســهم فتحقيــق هــدف تســهيل حصــول ســكان 
المملكــة علــى التوعيــة الصحيــة الســليمة. كمــا تســهم 
انتشــار  مــن  وتحــد  المجتمــع  التوعيــة  فــي  المبــادرة 
تطوعــي  فريــق  خــلال  مــن  الجديــد  كورونــا  فيــروس 
متمــرس ومــدرب علــى التطــوع فــي الأزمــات الصحيــة 
وممرضيــن  أطبــاء  مــن  صحيــن  ممارســين  ويشــمل 
المرحلــة  فــي  الجغرافــي  ونطاقهــا  وإدارييــن.  وفنييــن 
أهــداف  تلخيــص  ويمكــن  الريــاض.  هــو مدينــة  الأولــى 

هــذه المبــادرة إلــى:

نشر ثقافة العمل التطوعي لدى أفراد المجتمعأ. 

تقديم توعيه صحية تطوعية لها أثر في المجتمعب. 

خلق فرص تطوعية احترافية لاستقطاب المتطوعينج. 

إبراز جهود المتطوعين والقطاعات ذات العلاقةد. 

ويشرف على تنفيذها هذه المبادرة الجهات التالية: 

ممثلــة 	  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة 
للتطــوع العامــة  بــالإدارة 

مركز التطوع الصحي بوزارة الصحة	 

جمعية التطوع الصحية )أثر(	 

المتطوعيــن مــن افــراد المجتمــع عمومــا والممارســين 	 
الصحييــن
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وتســعى الحملــة إلــى تكويــن فرقهــا الميدانيــة مــن القــوى 
البشــرية التاليــة:

50 طبيب أسرة متطوع.	 

250 متطوع صحي.	 

50 متطوع دعم لوجستي وإداري.	 

15 موظف متفرغ.	 

ولدى الحملة العديد من البرامج أبرزها:

برنامــج التوعيــة والوقايــة لمحــلات بيــع المــواد الغذائيــة . 1
)ســوبر ماركــت(: ويســتهدف هــذا البرنامــج 250 محــل 

فــي مدينــة الريــاض

برامــج التوعيــة والوقايــة فــي الاصلاحيــات ومراكز الايواء . 2
فــي مدينــة الرياض.

برنامــج توزيــع حقيبــة الوقايــة الشــخصية والتوعيــة فــي . 3
الأحيــاء المكتظــة بالســكان والتجمعــات العماليــة.

برنامج الاتصال التوعوي الهاتفي )مركز الاتصال معد وجاهز(.. 4

برنامج الدعم والإرشاد النفسي.. 5

 وفــي ختــام هــذا المبحــث، فقــد اتضــح مــن المســح المكتبــي 
أن هنــاك مســتوى عــال مــن التكامــل بيــن الجهــات الحكوميــة 
وتعــاون  الأزمــة  لهــذه  للاســتجابة  الربحيــة  وغيــر  والخاصــة 
أن  كمــا  تأثيرهــا.  ونطاقــات  مجالاتهــا  فــي  القطاعــات  بيــن 
المبــادرات والتدخــلات كانــت شــاملة لمواجهــة أضــرار هــذه 
الجائحــة علــى المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والصحيــة. 
شــرائح  مــن  كبيــرا  عــددا  المبــادرات  هــذه  اســتهدفت  كمــا 
المجتمــع علــى اختلافهــا فــي كافــة مناطــق المملكــة. وقــد 
المــادي  الدعــم  بيــن  والمبــادرات  المســاهمات  تنوعــت 
والعينــي واللوجســتي والتســهيلات والتوعيــة لتفــادي الأضــرار 

الجائحــة.  جــراء هــذه  المتوقعــة  المتحققــة والأضــرار 
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الفصل الثاني :

وجهة  من  المجتمعية  الاحتياجات 
نظر الخبراء والجمعيات المنفذة
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 فــي هــذا المبحــث تــم رصــد آراء الخبــراء عبــر أربعــة عشــر 
)14( ورشــة مركــزة فــي جميــع مناطــق المملكــة )13 مجموعــة 
 تركيز في كل منطقة وورشة افتراضية على مستوى المملكة( ، 
الحقيقــي  الاحتيــاج  علــى  الوقــوف  تــم  خلالهــا  مــن  والتــي 
الــورش  لهــذه  كان  وقــد  الخبــراء فيهــا،  آراء  عبــر  للمنطقــة 

: محدديــن  هدفيــن 

مناطــق أ.  فــي  المجتمعيــة  الاحتياجــات  أولويــات  رصــد   
المملكــة خــلال الأزمــة ومــا بعدهــا

ــة ب.  ــادرات والمشــاريع ذات الأولوي ــراح مجموعــة المب اقت
خــلال الأزمــة ومــا بعدهــا

كمــا قامــت المؤسســة بإعــداد اســتبانة لحصــر الاحتياجــات 
المجتمعيــة ذات الأولويــة فــي المناطــق فــي أزمــة كورونــا مــن 
وجهــة نظــر العامليــن فــي الجمعيــات الخيريــة ذات الارتبــاط 
لتحقيــق  الاســتبانة  جــاءت  وقــد  بالمســتفيدين  المباشــر 

الأهــداف الآتيــة:

تحديد دور القطاع غير الربحي في الأزمة. 1

تحديــد الأولويــة علــى مســتوى المملكــة وعلــى مســتوى . 2
كل منطقــة فــي المجــالات الآتيــة: 

المجال الصحي 	 

المجال التعليمي	 

المجال الاجتماعي	 

المجال الإغاثي	 

المجال الشرعي	 

مجال المساجد	 

المجال التثقيفي	 

المجال الإعلامي	 

تحديــد الفئــات الأكثــر تأثــراً فــي هــذه الأزمــة على مســتوى . 3
المملكــة وعلــى مســتوى كل منطقة

الجمعيــات . 4 تواجــه  التــي  الرئيســية  التحديــات   حصــر 
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أو الجهــات التــي تنفــذ مشــاريع مواجهــة ازمــة كورونــا 
علــى مســتوى المملكــة وعلــى مســتوى كل منطقــة

حصر قائمة الحلول المقترحة في المجالات ذات الأولية. 5

للقطــاع . 6 المهمــة  التوصيــات  مــن  مجموعــة   تقديــم 
في التعامل مع الأزمة

قامــت 	  ذلــك  بعــد   : الاســتبانة  علــى  الإجابــات 
المتاحــة  المؤسســة مــن خــلال الوســائل الإلكترونيــة 
بنشــر الاســتبانة علــى مختلــف مناطــق المملكــة وتلقــت 
عشــر. الثلاثــة  المملكــة  مناطــق  كافــة  مــن  إجابــة   560

علــى 	  بنــاء  الإجابــات  فــرز  تــم  ثــم  الاســتبانة:  تحليــل 
المجموعــات  هــذه  علــى  كليــة وتصنيفهــا  مجموعــات 
 وفقــا لتكراراتهــا وبنــاء علــى ذلــك تــم حســاب النتائــج 

في الأسئلة

فيمــا يلــي نتائــج هــذه الــورش و الاســتبانات، وســيتم عــرض 
نتائــج رأي الخبــراء بمعلومــات أربــع وهــي: )المجــال ذو الأولوية 
- أهــم الفئــات المحتاجــة - القضايــا الرئيســية ذات الاحتيــاج - 
حلــول ومبــادرات(، ورأي الجمعيــات المنفــذة سنســرد رأيهــم 
ــة -  بمعلومــات ثــلاث وهــي: )ترتيــب المجــالات حســب الأولوي
الفئــات المتضــررة - التحديــات التــي تواجــه الجهــات فــي تنفيــذ 

مشــاريع كورونــا (.

وسيتم عرضها على مطالبين : 

المبحث الأول : الاحتياجات الإجمالية و العامة للمملكة 	 
العربية السعودية

إدارية 	  منطقة  كل  حسب  الاحتياجات   : الثاني  المبحث 
بالمملكة
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المبحث الأول :

الاحتياجات الإجمالية و العامة 
للمملكة العربية السعودية 
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أولا: دور القطاع غير الربحي في الأزمة:
اتفق المشاركون في الاستبيان على أهمية دور القطاع غير 
الخاص  والقطاع  الحكومي  القطاع  مع  ومساهمته  الربحي 
في الأزمة ومعالجة آثارها. ويمكن تلخيص دور القطاع وفقا 

للإجابات الواردة في الآتي:

الدورم

1
 مشاركة القطاع الحكومي في مواجهة هذه الجائحة بتسخير

 كل الإمكانيات المادية والبشرية والعينية وجعلها تحت تصرف
الجهات المسؤولة

 تقديم الدعم الإغاثي للفئات المتضررة وتأمين الاحتياجات2
الأساسية لها

تخفيف الآثار الاقتصادية على المجتمع3

 تقديم الخدمات اللوجستية في المنطقة لتسهيل وصول4
المساعدات وتقديم خدمات إيواء وتوصيل للفئات المحتاجة

تقديم الدعم العيني الصحي للفئات المتضررة5

توضيح الهدي النبوي في التعامل مع الأزمة6

توعية المجتمع بسبل الوقاية7

تقديم برامج الدعم النفسي والاجتماعي8

تفعيل التطوع وإدارة برامجه في إدارة الأزمة والاستجابة لها9

 تحفيز وتشجيع الجهات والفئات الفاعلة في التعامل مع10
الأزمة

تمكين الجهات غير الربحية من الاستمرار في خدماتها 11
لمستفيديها

 تمكين الجهات الفاعلة في مكافحة الأزمة في كافة القطاعات12
من معرفة الاحتياجات الأساسية للمجتمع في المنطقة

 ثانياً : ملخص المجالات ذات الأولوية حسب المجالات 
للمملكة العربية السعودية من وجهة نظر الخبراء :

صحي إغاثي

إعلامي

شرعي

اجتماعي تعليمي

تثقيفي

مساجد
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ثالثاً : ملخص الاحتياجات العامة على مستوى المملكة من وجهة نظر الجمعيات المنفذة :

ترتيب المجالات حسب الأولوية: 

الصحي

الإغاثي

التثقيفي

الإعلامي

الاجتماعي

التعليمي

الشرعي

المساجد

0 20 40 60 80 100

93%

92%

88%

86%

84%

76%

74%

62%
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الفئات المتضررة: الفئات المتضررة على مستوى المملكة وترتيبها بناء على تكرارها في الإجابات

الأرامل

الأيتام

المرضى

المديونين

المبعد من عمله

أسر المسجونين

الشباب

منسوبي القطاع 
غير الربحي

المتوقفين عن العمل 
بسبب الأزمة

الموقفة خدماتهم

الطلاب

الأسر المعزولة صحيا

الأسر الفقيرة

المطلقات

رجال الأمن

البدون

العمالة الوافدة

جميع فئات المجتمع

المسجونين

العالقين في غير 
وطنهم

سائقي الأجرة

أصحاب الأمراض 
المزمنة

الزوجين وأفراد الأسرة

المرأة والطفل

الممارس الصحي

كبار السن

المجتمع المحلي

أسر المرابطين 
من رجال الأمن

%9

%4

%2

%2

%9

%4

%2

%2

%9

%4

%2

%2

%8

%3

%2

%2

%7

%3

%2

%2

%5

%3

%2

%2

%5

%3

%2

%2
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التحديات التي تواجه الجهات في تنفيذ مشاريع كورونا:

يبين الجدول التالي التحديات التي تواجه الجهات في تنفيذ مشاريع كورونا المتضررة على مستوى المملكة وترتيبها بناء على تكرارها 
في الإجابات

الأهميةالتحدي

%39الموارد المالية

%9إحجام المتبرعين

%7الموارد البشرية الكافية والكفؤة للتعامل مع الأزمة

 دقة البيانات والمعلومات في الوصول للمستفيد
%6الفعلي

 توصيل المساعدات للمحتاجين في ظل الإجراءات
%5الاحترازية

%4القدرة الفنية على التعامل مع الأزمات

%4وعي المجتمع

%4صعوبة العمل عن بعد

%3الإصابة بالعدوى في العمل الميداني

 التنسيق والتكامل بين الجهات وتشارك الموارد
%3بشكل منسق للتعامل مع الأزمة

%3صعوبة الإجراءات في الجهات ذات العلاقة

%2القدرة على بناء وإدارة المشاريع

الأهميةالتحدي

%2كثرة الاحتياجات وتنوعها

%2ضعف البنية التقنية لدى الجهات في القطاع

 التعامل مع الوقت لارتباط بعض المبادرات بوقت
%2محدود

%2ندرة الفرق التطوعية

%1الازدواجية في تنفيذ المشاريع

%1 استمرار الأزمة لفترة تفوق المتاح من الموارد

%1تأخر وصول مبالغ الدعم

%1الحضور الإعلامي لدور القطاع في الأزمة

%0.27القدرة الفنية على التوعية المجتمعية

%0.27تعارض المصالح في تنفيذ المشاريع

%0.27ندرة الجهات المتخصصة في المنطقة
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المبحث الثاني :

الاحتياجات حسب كل 
منطقة إدارية بالمملكة
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منطقة 
الرياض
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أولاً : ملخص المجالات ذات الأولوية و الفئات و الحلول من وجهة نظر الخبراء لـمنطقة الرياض :

ل
جا

م
ال

ة 
وي

ول
الأ

و 
ذ

 القضايا الرئيسيةأهم الفئات المحتاجة
حلول ومبادراتذات الاحتياج

ي
غاث

الإ

الأرامل والمطلقات 	
المعاقون 	
الأسر المنتجة 	
 الحرفيون 	
 الأيتام 	
 العمالة الوافدة 	
 السجناء وأسرهم. 	

توزيع السلال الغذائية عن طريق الجمعيات الخيريةتأمين الغذاء

تأمين أجرة السكن عن طريق دعم منصة إيجارتوفير أجرة السكن

توزيع اللباس والكسوة عن طريق الجمعيات الخيريةتوفير الكسوة

حي
ص

ال

 ذوو الظروف الخاصة )مجهولو الأبوين(،  	
ذوو الإعاقة

مرضى الجهاز التنفسي 	
 مرضى غسيل الكلى 	
 كبار السن 	
 المرضى والمصابون 	
 ذوو الرعاية المنزلية الطبية 	
ذوو الإقامة الطويلة في المشافي 	
 الممارسون الصحيون 	
المتطوعون 	
ذوو الأمراض المزمنة. 	

 التوعية الصحية بأزمة
كورونا والتعامل معها

برامج الدعم النفسي عن بعد

أفلام توعوية قصيرة

تطبيقات إلكترونية صحية

 توفير الأجهزة
والمستلزمات الطبية

عبر الجمعيات الصحية الخيرية المتخصصة

عبر تطبيقات لتوفير الأجهزة والمستلزمات الطبية

توفير الرعاية الصحية
عبر الجمعيات الصحية الخيرية المتخصصة

عبر المتطوعون الصحيون

عبر الجمعيات الصحية الخيرية المتخصصةتوفير الأدوية
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ل
جا

م
ال

ة 
وي

ول
الأ

و 
ذ

 القضايا الرئيسيةأهم الفئات المحتاجة
حلول ومبادراتذات الاحتياج

عي
ما

جت
الا

القضايا الأسرية 	 
 أسر السجناء 	
 موظفو القطاع الخاص 	
 ذوو المشاريع الصغيرة،  	
موظفو المنشآت الصغيرة والمتوسطة 	

فقد الوظائف

التدريب والتأهيل لسوق العمل

التأهيل لمشاريع ريادة وحرفية

الوظائف عن بعد

الإصلاح الأسري
التوسع في مراكز الإصلاح الأسري

المتطوعون المؤهلون للإصلاح الأسري

 التذكير بالتعامل الشرعي
 بالأزمة والتحصين

الشرعي منها

دعم مكاتب الدعوة والجاليات لتقوم بدورها في تنسيق 
حملات توعوية شرعية تستهدف المواطن وبلغة تتناسب 

مع الروح الإعلامية

التعاقد مع الشركات الإعلانية لغرض بناء حملة إعلامية 
تستخدم أهم الأدوات الأكثر تأثيرًا
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ثانيا : ملخص المجالات و الفئات ذات الأولوية و التحديات 
التي تواجه الجمعيات من وجهة نظر الجمعيات المنفذة 

لـمنطقة الرياض  :

ترتيب المجالات حسب الأولوية:  	

علــى  الأولويــة  ذات  المجــالات  ترتيــب  التالــي  الجــدول  يبيــن 
الريــاض: منطقــة  مســتوى 

الأولويةالمجال

%95اغاثي

%92صحي

%86تثقيفي

%83إعلامي

%80اجتماعي

%77تعليمي

%72شرعي

%58مساجد

الفئات المتضررة: 	

يبيــن الجــدول التالــي الفئــات المتضــررة فــي منطقــة الريــاض 
وترتيبهــا بنــاء علــى تكرارهــا فــي الإجابــات

الأهميةالفئة

%12المبعد من عمله
%11الأسر الفقيرة

%11المتوقفين عن العمل بسبب الأزمة
%10العمالة الوافدة

%8الأرامل
%7الممارس الصحي

%5المطلقات
%5سائقي الأجرة

%4الموقفة خدماتهم
%4أسر المسجونين

%4أصحاب الأمراض المزمنة
%4كبار السن

%3الأيتام
%2الأسر المعزولة صحيا

%2الطلاب
%2العالقين في غير وطنهم

%2رجال الأمن
%2منسوبي القطاع غير الربحي
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التحديات التي تواجه الجهات في تنفيذ مشاريع كورونا: 	

يبيــن الجــدول التالــي التحديــات التــي تواجــه الجهــات فــي تنفيــذ مشــاريع كورونــا المتضــررة فــي منطقــة الريــاض وترتيبهــا بنــاء 
علــى تكرارهــا فــي الإجابــات

الأهميةالتحدي

%30الموارد المالية
%12إحجام المتبرعين

%11الموارد البشرية الكافية والكفؤة للتعامل مع الأزمة
%10دقة البيانات والمعلومات في الوصول للمستفيد الفعلي

%8صعوبة العمل عن بعد
%6التنسيق والتكامل بين الجهات وتشارك الموارد بشكل منسق للتعامل مع الأزمة

%6وعي المجتمع
%2الإصابة بالعدوى في العمل الميداني

%2القدرة الفنية على التعامل مع الأزمات
%2القدرة على بناء وإدارة المشاريع

%2صعوبة الإجراءات في الجهات ذات العلاقة
%2الحضور الإعلامي لدور القطاع في الأزمة

%1الازدواجية في تنفيذ المشاريع
%1تأخر وصول مبالغ الدعم

%1توصيل المساعدات للمحتاجين في ظل الإجراءات الاحترازية
%1ضعف البنية التقنية لدى الجهات في القطاع

%1ندرة الفرق التطوعية
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منطقة 
مكة المكرمة
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أولاً : ملخص المجالات ذات الأولوية و الفئات و الحلول من وجهة نظر الخبراء لـمنطقة مكة المكرمة  :

ل
جا

م
ال

ة 
وي

ول
الأ

و 
ذ

 القضايا الرئيسيةأهم الفئات المحتاجة
حلول ومبادراتذات الاحتياج

ي
غاث

الإ

المنقطعيـن القادمين للمملكة للعمرة أو الزيارة 	
الحرفييـن من أصحب المهن الصغيرة  	
المخالفين لنظام الإقامة  	
المطلقات - العمـالة المتضررة  	
أسـر السجناء 	

 )سلال غذائية_ ماء شرب_ علاجات الامراض المزمنة الإغاثة
_كمامات ومطهرات _ احتياجات الأطفال(

عي
ما

جت
الا

الأسر الفقيرة 
وكذلك الضمانية

الدعم للأسر 
الفقيرة وكذلك 

المسجلة 
في الضمان 

الاجتماعي

للتأهيل النفسي للأسر

تسديد فواتير الكهرباء والمياه

تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى الأفراد

تفقد أحوال الجار من الناحية الاقتصادية والصحية

زيادة رأس المال الاجتماعي بالمجتمع

مشاركة المتطوعين الراغبين في العمل الاغاثي 
خصوصا القاطنين في الأحياء المتضررة
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ثانيا : ملخص المجالات و الفئات ذات الأولوية و التحديات التي تواجه الجمعيات من وجهة نظر الجمعيات المنفذة 
لـمنطقة مكة المكرمة :

ترتيب المجالات حسب الأولوية:  	

يبين الجدول التالي ترتيب المجالات ذات الأولوية على مستوى منطقة مكة المكرمة:

الأولويةالمجال

%96صحي

%93اغاثي

%82اجتماعي

%81تثقيفي

%77إعلامي

%74شرعي

%69تعليمي

%61مساجد
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الفئات المتضررة: 	

مكــة  فــي منطقــة  المتضــررة  الفئــات  التالــي  الجــدول  يبيــن 
الإجابــات فــي  تكرارهــا  علــى  بنــاء  وترتيبهــا  المكرمــة 

الأهميةالتكرارالفئة

%528المتوقفين عن العمل بسبب الأزمة

%422المبعد من عمله

%211الأرامل

%211جميع فئات المجتمع

%211سائقي الأجرة

%16العمالة الوافدة

%16الممارس الصحي

%16الموقفة خدماتهم

التحديــات التــي تواجــه الجهــات فــي تنفيــذ مشــاريع  	
ــا: كورون

فــي  الجهــات  تواجــه  التــي  التحديــات  التالــي  الجــدول  يبيــن 
تنفيــذ مشــاريع كورونــا المتضــررة فــي منطقــة مكــة المكرمــة 

وترتيبهــا بنــاء علــى تكرارهــا فــي الإجابــات

الأهميةالتحدي

%27الموارد المالية

%27إحجام المتبرعين

 التنسيق والتكامل بين الجهات وتشارك الموارد
%14بشكل منسق للتعامل مع الأزمة

%5الازدواجية في تنفيذ المشاريع

%5الإصابة بالعدوى في العمل الميداني

 التعامل مع الوقت لارتباط بعض المبادرات بوقت
%5محدود

%5الموارد البشرية الكافية والكفؤة للتعامل مع الأزمة

%5ضعف البنية التقنية لدى الجهات في القطاع

%5كثرة الاحتياجات وتنوعها

%5ندرة الفرق التطوعية
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منطقة 
المدينة المنورة
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أولاً : ملخص المجالات ذات الأولوية و الفئات و الحلول من وجهة نظر الخبراء لـمنطقة المدينة المنورة :

ذو
ل 

جا
م

 ال
ية

لو
لأو

ا

 القضايا الرئيسيةأهم الفئات المحتاجة
حلول ومبادراتذات الاحتياج

عي
ما

جت
الا

أصحــاب الكســب اليومــي الذيــن تعطلــت 
مصــادر رزقهــم

الحاجة الماسة لتوفير 
إيجار السكن.

 1. المساعدة في تسديد الإيجارات.
2. حث الملاك على تخفيض الإيجارات.

أعمالهــم  مــن  ســرحوا  الذيــن  العاملــون 
ووظائفهــم

فقدان الوظائف مما 
يضطرهم للاحتياج 

للآخرين.

1. العمل على توفير وظائف تناسب مؤهلات وقدرات 
 المستفيدين، ولو كانت تختلف عن الوظائف السابقة.

2. إشاعة مبدأ أن يأكل الإنسان من عمل يده أفضل من أن 
يتكفف الناس.

الأفراد والأسر المتضررة من الأزمة 
ضعف الترابط 

الاجتماعي بين الجيران 
والأقارب.

1. تفعيل الناس في تحميل الجار مسؤولية جاره اجتماعياً وشرعياً 
 ونفسياً وتوعوياً، بما يخفف على القطاعات الثلاثة في المجتمع.

2. الحث على صلة الأرحام وتلمس الاحتياجات قبل أن تظهر.

الحاجات الاجتماعية المقيمون ممن لا يتحدثون العربية
والإغاثية 

تلمــس احتياجــات مــن لا يتحدثــون باللغــة العربيــة لكثــرة تناســي 
لهــم. المجتمــع 
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ذو
ل 

جا
م

 ال
ية

لو
لأو

ا

 القضايا الرئيسيةأهم الفئات المحتاجة
حلول ومبادراتذات الاحتياج

ثي
غا

الإ

أصحاب الكسب اليومي الذين  	
تعطلت مصادر رزقهم.

العاملون الذين سرحوا من أعمالهم  	
ووظائفهم.

الأسر التي داخل مناطق الحجر. 	
الأمهات المرضعات من الفقراء  	

وذوي الدخل المحدود.

الحاجة الماسة للغذاء، 
مع انقطاع الدخل.

 1. تقديم بطاقات شحن دورية.
2. تقديم سلال غذائية تتناسب مع عدد الأفراد.

الحاجة للمساعدة في أسر المقيمين من ذوي الدخل المحدود.
سداد إيجارات المنازل.

 1. الدعم المالي.
 2. التمكين.

 3. السكن الخيري.
4. حث ملاك المنازل على تخفيض الإيجارات تكافلًا مع 

المحتاجين.

التجار والمتبرعون الأفراد والجهات
تخوف كثير من التجار 

وأصحاب رؤوس الأموال 
من التبرع بأريحية.

حث الجهات الرسمية على التخفيف على الراغبين في التبرع مالياً 
أو عينياً، وطمأنة المتصدقين ورجال الأعمال للتبرع بأريحية.

مي
لا

لإع
ا

العاملون في الجهات غير الربحية  	
والجهات المانحة )مؤسسات 

وشركات والأفراد(.
الجهات الإشرافية على القطاع  	

الثالث.
الجهات الحكومية الرسمية. 	

الحاجة للمعلومات 
لاتخاذ القرار.

تأســيس مركــز معلومــات يجمــع البيانــات عــن المواطنيــن وغيرهــم، 
ــر  ــى كافــة الأصعــدة، عب ــن، والاحتياجــات عل المســتفيدين والمتبرعي
هــذه  والرســمية، ويحلــل  الخيريــة  الجهــات  فــي  العاملــة  الجهــات 
البيانــات ويقدمهــا لأصحــاب الصلاحيــة للمســاعدة باتخــاذ القــرارات، 
ــاح الوصــول لهــا مــن جميــع المهتميــن،  بالاســتفادة مــن منصــة يت
مــع ضــرورة التنســيق مــع الجهــات المرجعيــة للجهــات الخيريــة، 
واهميــة الرعايــة والتمكيــن مــن قبــل الجهــات الرســمية الإداريــة.
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ذو
ل 

جا
م

 ال
ية

لو
لأو

ا

 القضايا الرئيسيةأهم الفئات المحتاجة
حلول ومبادراتذات الاحتياج

حي
ص

ال

الأسر التي أصيب بعض ذويها
بالمرض أو توفي 

التأثر النفسي من فقد 
الأقارب، وكلما كان 
الفقد أكثر زاد التأثر.

1. تقديم الدعم النفسي والاجتماعي عبر اختصاصيين نفسيين 
واجتماعيين عبر الهاتف ومختلف وسائل التقنية والتواصل 

 الاجتماعي.
2. الاستفادة من الأفراد والأسر الذين مروا بتجارب مشابهة 

وتجاوزوها، في مساندة الأفراد والأسر المتضررة.

جميع الذين تعطلت مصادر رزقهم. 	
الأسر التي داخل مناطق الحظر  	

والحجر.

 الحاجة لمواد التنظيف
والمطهرات

1. توفير سلال صحية تتضمن مواد تنظيف ومعقمات ومناديل 
 ونحوها.

2. توفير حفائظ للأطفال والذين يحتاجون من كبار السن 
 وملحقاتها.

3. تفعيل دور الصيدليات في المسؤولية الاجتماعية في البيع 
بسعر التكلفة والتوصيل مجاناً.

عي
شر

ال

عموم أفراد المجتمع.

الحاجة الماسة للناس 
للتثقيف الشرعي 

وشحذ الهمم الإيمانية 
وتذكيرهم بأهمية الثبات 
على التوبة والاستمرار 

فيها.

التواصــل  علــى  الحجــر  بتجربــة  المــرور  مــع  النــاس  اعتــاد  أن  بعــد 
المناســب  بعــد، مــن  اللقــاءات عــن  بــل وحتــى حضــور  الالكترونــي 
والمحاضــرات  اللقــاءات  فــي مجــال  الدعويــة  الجهــات  تنشــط  أن 
الصوتيــة  بالأســئلة  بالمشــاركة  الحضــور  تفعيــل  مــع  بعــد،  عــن 

والمكتوبــة.
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ثانيا : ملخص المجالات و الفئات ذات الأولوية و التحديات التي تواجه الجمعيات من وجهة نظر الجمعيات المنفذة 
لـمنطقة المدينة المنورة :

ترتيب المجالات حسب الأولوية:  	

يبين الجدول التالي ترتيب المجالات ذات الأولوية على مستوى منطقة المدينة المنورة:

الأولويةالمجال

%97صحي

%97اغاثي

%90اجتماعي

%87تثقيفي

%79إعلامي

%69شرعي

%67تعليمي

%62مساجد
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الفئات المتضررة: 	

يبين الجدول التالي الفئات المتضررة في منطقة المدينة المنورة وترتيبها بناء على تكرارها في الإجابات

الأهميةالفئة

%21الأرامل

%21الأيتام

%21المبعد من عمله

%14الأسر الفقيرة

%7الزوجين وأفراد الأسرة

%7المتوقفين عن العمل بسبب الأزمة

%7المطلقات
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التحديات التي تواجه الجهات في تنفيذ مشاريع كورونا: 	

يبيــن الجــدول التالــي التحديــات التــي تواجــه الجهــات فــي تنفيــذ مشــاريع كورونــا المتضــررة في منطقــة المدينة المنــورة وترتيبها 
بنــاء علــى تكرارهــا فــي الإجابات

الأهميةالتحدي

%27الموارد المالية

%14الموارد البشرية الكافية والكفؤة للتعامل مع الأزمة

 توصيل المساعدات للمحتاجين في ظل الإجراءات
%14الاحترازية

%14دقة البيانات والمعلومات في الوصول للمستفيد الفعلي

%9إحجام المتبرعين

%5 استمرار الأزمة لفترة تفوق المتاح من الموارد

%5الإصابة بالعدوى في العمل الميداني

%5التعامل مع الوقت لارتباط بعض المبادرات بوقت محدود

%5صعوبة العمل عن بعد

%5وعي المجتمع
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منطقة 
القصيم
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أولاً : ملخص المجالات ذات الأولوية و الفئات و الحلول من وجهة نظر الخبراء لـمنطقة القصيم :

ذو
ل 

جا
م

 ال
ية

لو
لأو

ا

 القضايا الرئيسيةأهم الفئات المحتاجة
حلول ومبادراتذات الاحتياج

عي
ما

جت
الا

 المنقطعين عن العمل من غير المستفيدين من  	
الجمعيات الخيرية 

 المحتاج المسجل في الجهات الخيرية  	
 معاش منقطع “ مساعدة نقدية “ انقطاع الدخل

لغير المستفيدين من الجمعيات

مضاعفة المخصصالمنتسبين بالجمعيات من الفقراء

استغلال الوقتالشباب
“تطوع في بيتك “ للاستفادة من منصات التطوع 

)هارون( للتطوع التخصصي وكذلك منصة باذل للتطوع 
العام.

عي
شر

المجتمع كاملًا 	ال
 العاملين من غير العرب “ مسلمين وغير  	

مسلمين “
 المشايخ والدعاة  	

 التوكل على الله
واللجوء إليه

 - سنابات متخصصة من طلبة العلم 
 - حملة دعوية من خلال شبكات التواصل الاجتماعي 

- إشاعة قصص من هدي السلف.

 الأثر الشخصي
من الأزمة

 “في كل محنة منحة “
دورات في تحليل الواقع وتطوير الذات

 طاعة ولاة الأمر “
” الحاكم والعلماء

 -رسائل في طاعة ولي الأمر 
- ربط الناس بالعلماء من خلال حملة إعلامية
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ذو
ل 

جا
م

 ال
ية

لو
لأو

ا

 القضايا الرئيسيةأهم الفئات المحتاجة
حلول ومبادراتذات الاحتياج

في
قي

تث
 ال

ل
جا

م
ال

المجتمع بجميع فئاته. 	
شباب بعمر العشرين. 	
 التجمعات العمالية. 	

 ضعف الثقافة
الصحية

 -التثقيف في الممارسات الصحية
 - خذ العلم من مصدره “ محاربة الإشاعة “

- كن قدوة “ تعزيز السلوك الإيجابي للفرد “

 ضعف المسؤولية
الفردية

 - مسابقات تفاعلية تعزز المسؤولية الفردية لدى الشباب
- مبادرات شبابية في الأزمة 

- خيركم لأهله، لتعزيز دور الاحتواء والعناية بأهله وأسرته

 شح الرسائل التي
 تستهدف الجاليات

-سيارة توعوية إرشادية متنقلة تستهدفهم بلغاتهم 
 المختلفة

- “درهم وقاية “ نشرة يومية إرشادية
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ثانيا : ملخص المجالات و الفئات ذات الأولوية و التحديات 
التي تواجه الجمعيات من وجهة نظر الجمعيات المنفذة 

لـمنطقة القصيم :

ترتيب المجالات حسب الأولوية:  	

يبيــن الجــدول التالــي ترتيــب المجــالات ذات الأولويــة علــى 
مســتوى منطقــة القصيــم:

الأولويةالمجال

%92تثقيفي

%91صحي

%88اغاثي

%85اجتماعي

%80إعلامي

%77شرعي

%72تعليمي

%61مساجد

الفئات المتضررة: 	

القصيم  منطقة  في  المتضررة  الفئات  التالي  الجدول  يبين 
وترتيبها بناء على تكرارها في الإجابات

الأهميةالفئة

%24المتوقفين عن العمل بسبب الأزمة

%14العمالة الوافدة

%14المبعد من عمله

%10جميع فئات المجتمع

%7الأسر الفقيرة

%7المرضى

%7الممارس الصحي

%7الموقفة خدماتهم

%7سائقي الأجرة

%3الأرامل
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التحديات التي تواجه الجهات في تنفيذ مشاريع كورونا: 	

يبيــن الجــدول التالــي التحديــات التــي تواجــه الجهــات فــي تنفيــذ مشــاريع كورونــا المتضــررة فــي منطقــة القصيــم وترتيبهــا بنــاء 
علــى تكرارهــا فــي الإجابــات

الأهميةالتحدي

%29الموارد المالية

%11الإصابة بالعدوى في العمل الميداني

%11الموارد البشرية الكافية والكفؤة للتعامل مع الأزمة

%7 استمرار الأزمة لفترة تفوق المتاح من الموارد

%7إحجام المتبرعين

%7توصيل المساعدات للمحتاجين في ظل الإجراءات الاحترازية

%4الازدواجية في تنفيذ المشاريع

%4التعامل مع الوقت لارتباط بعض المبادرات بوقت محدود

%4التنسيق والتكامل بين الجهات وتشارك الموارد بشكل منسق للتعامل مع الأزمة

%4القدرة الفنية على التعامل مع الأزمات

%4القدرة على بناء وإدارة المشاريع

%4دقة البيانات والمعلومات في الوصول للمستفيد الفعلي

%4صعوبة العمل عن بعد

%4وعي المجتمع
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المنطقة 
الشرقية
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أولاً : ملخص المجالات ذات الأولوية و الفئات و الحلول من وجهة نظر الخبراء لـلمنطقة الشرقية :
 المجال

 ذو
الأولوية

 القضايا الرئيسية ذاتأهم الفئات المحتاجة
حلول ومبادراتالاحتياج

عي
ما

جت
الا

العاملون في المجال الصحي والأمني
انشغال العالين في المجال 
الصحي والأمني عن اسرهم 

واحتياجاتهم

 كفالة أسر العاملين في المجال الصحي
 تخصيص متطوعين لتامين احتياجات أسر العاملين

 في المجال الصحي والأمني

المقيمين ومجهولي الهوية الذين تأثروا  	
بالأزمة 

المؤسسات الحكومية والخاصة  	
ومؤسسات القطاع

انخفاض دخولات شريحة 
عريضة من المقيمين وكذلك 

اصحاب الدخولات اليومية

تقديم الدعم للفئات المستهدفة مثل 
السلال الغذائية . 1
سداد الفواتير . 2
سداد الايجارات . 3
تقديم المساعدات المالية. 4

حي
ص

ال

 المرضى وخاصة المرضى الذين يتوقعون
تأسيس مركز فرز أولي يقوم بالكشف على هؤلاء التشخيصاصابتهم بفايروس كورونا

المرضى لتحديد مدى اصابتهم بالفايروس

جميع المرضى المصابون
 بأمراض مزمنة او غيرها

تقديم خدمات للمصابين 
بأمراض مزمنة

تأسيس مركز اتصال موحد على مستوى المملكة 
للتواصل مع مرضى الأمراض المزمنة.

المتواجدون في الحجر سواء في أماكن  	
الحجر أو الحجر المنزلي

أصحاب الأمراض المزمنة  	
الأطفال المتأخرين في أخذ التطعيمات  	
الوافدين الذين يعانون من الأمراض 	

 محدودية قدرة مراكز
 الاستقصاء الوبائي حاضرة

 الدمام مما يضعف من
 متابعة الشخصيات في
 المحاجر والعزل المنزلي

والامراض المزمنة وتطعيم

زيادة قدرة مراكز الاستقصاء الوبائي في الدمام والخبر 
وهذا يتطلب يتطلب أجهزة كمبيوتر وجوالات وشرائح 

 اتصال وسماعات ومودم بتكلفة إجمالية تتراوح
 بين 60 ألف و70 ألف ريال

ثي
غا

أسر مرضى فايروس كورونا 	الإ
 الأسر الفقيرة 	
 اسر الوافدين 	

الدعم الاغاثي
 تقديم الخدمات الاغاثية والصحية للأسر المتضررة
 من فايروس كورونا او المتأثرة بمنع التجول او 

الفصل من الوظائف. 
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ثانيا : ملخص المجالات و الفئات ذات الأولوية و التحديات 
التي تواجه الجمعيات من وجهة نظر الجمعيات المنفذة 

لـلمنطقة  الشرقية :

ترتيب المجالات حسب الأولوية:  	

يبيــن الجــدول التالــي ترتيــب المجــالات ذات الأولويــة علــى 
الشــرقية: المنطقــة  مســتوى 

المجال الأولوية

صحي 91%

اغاثي 90%

تثقيفي 86%

إعلامي 86%

اجتماعي 81%

تعليمي 74%

شرعي 71%

مساجد 61%

الفئات المتضررة: 	

المنطقــة  فــي  المتضــررة  الفئــات  التالــي  الجــدول  يبيــن 
الإجابــات فــي  تكرارهــا  علــى  بنــاء  وترتيبهــا  الشــرقية 

الأهميةالفئة
%10العمالة الوافدة
%10المبعد من عمله

%9الأرامل
%8الأسر الفقيرة

%7المتوقفين عن العمل بسبب الأزمة
%7الممارس الصحي

%6سائقي الأجرة
%4الموقفة خدماتهم
%4أسر المسجونين

%4أصحاب الأمراض المزمنة
%4جميع فئات المجتمع

%3المطلقات
%3الأيتام

%3الشباب
 3%

%3رجال الأمن
%3كبار السن
%3المرضى

%3المسجونين
%3منسوبي القطاع غير الربحي
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التحديات التي تواجه الجهات في تنفيذ مشاريع كورونا: 	

يبيــن الجــدول التالــي التحديــات التــي تواجــه الجهــات فــي تنفيــذ مشــاريع كورونــا المتضــررة فــي المنطقــة الشــرقية وترتيبهــا 
بنــاء علــى تكرارهــا فــي الإجابــات

الأهميةالتحدي
%29الموارد المالية

%9دقة البيانات والمعلومات في الوصول للمستفيد الفعلي
%8توصيل المساعدات للمحتاجين في ظل الإجراءات الاحترازية

%8إحجام المتبرعين
%5الإصابة بالعدوى في العمل الميداني

%5صعوبة العمل عن بعد
%4القدرة الفنية على التعامل مع الأزمات

%4الموارد البشرية الكافية والكفؤة للتعامل مع الأزمة
%4ضعف البنية التقنية لدى الجهات في القطاع
%4صعوبة الإجراءات في الجهات ذات العلاقة

%4كثرة الاحتياجات وتنوعها
%4وعي المجتمع

%3التعامل مع الوقت لارتباط بعض المبادرات بوقت محدود
 التنسيق والتكامل بين الجهات وتشارك الموارد بشكل منسق للتعامل

%2مع الأزمة

%2ندرة الفرق التطوعية
%2القدرة على بناء وإدارة المشاريع

%1 استمرار الأزمة لفترة تفوق المتاح من الموارد
%1الحضور الإعلامي لدور القطاع في الأزمة

%1الازدواجية في تنفيذ المشاريع
%1تأخر وصول مبالغ الدعم
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منطقة 
عسير
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أولاً : ملخص المجالات ذات الأولوية و الفئات و الحلول من وجهة نظر الخبراء لـمنطقة عسير :

المجال
حلول ومبادراتالقضايا الرئيسية ذات الاحتياجأهم الفئات المحتاجةذو الأولوية 

 انقطاع الأرزاق لدى المحتاجين والعمالةفئة أصحاب المهن الصغيرةالاغاثي
والمتضررين الغير مسجلين في الجمعيات

صندوق دعم المبادرات المجتمعية
 حصر الفئات وتوزيعها على الجمعيات

 لبحثها

علاج أصحاب الأمراض المزمنةأصحاب الأمراض المزمنالصحي
 تخصيص عيادات خاصة بهم وتقديم

 خدمات لهم نقل وغيره وإيصال العلاج
لهم

 تقديم مبادرات مجتمعية من شركات -التعليم في المناطق النائيةالطلابالتعليمي
الاتصالات بتوفير شبكات اتصال

 إيجاد حلول وبدائل إعلامية ومبادراتضعف المحتوى الإعلاميالأسرالإعلامي
إعلامية يستهدف بها الأسر في بيوتهم

مبادرة متطوعون من أجل المساجدصيانة المساجد ونظافتها وترميمهماالمساجدالمساجد
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ثانيا : ملخص المجالات و الفئات ذات الأولوية و التحديات التي تواجه الجمعيات من وجهة نظر الجمعيات المنفذة 
لـمنطقة عسير :

ترتيب المجالات حسب الأولوية:  	

يبين الجدول التالي ترتيب المجالات ذات الأولوية على مستوى منطقة عسير:

الأولويةالمجال

%96صحي

%91تثقيفي

%91اغاثي

%87إعلامي

%85اجتماعي

%80تعليمي

%74شرعي

%62مساجد
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الفئات المتضررة: 	

يبين الجدول التالي الفئات المتضررة في منطقة عسير وترتيبها بناء على تكرارها في الإجابات

الأهميةالفئة

%17الأرامل

%17المتوقفين عن العمل بسبب الأزمة

%10الأسر الفقيرة

%10العمالة الوافدة

%10المبعد من عمله

%5الأيتام

%5الممارس الصحي

%5سائقي الأجرة

%4المطلقات

%4الموقفة خدماتهم

%4أسر المسجونين

%4كبار السن

%2المرضى

%2أصحاب الأمراض المزمنة

%2جميع فئات المجتمع
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التحديات التي تواجه الجهات في تنفيذ مشاريع كورونا: 	
يبين الجدول التالي التحديات التي تواجه الجهات في تنفيذ مشاريع كورونا المتضررة في منطقة عسير وترتيبها بناء على 

تكرارها في الإجابات

الأهميةالتحدي

%50الموارد المالية

%7توصيل المساعدات للمحتاجين في ظل الإجراءات الاحترازية

%7ندرة الفرق التطوعية

%4الموارد البشرية الكافية والكفؤة للتعامل مع الأزمة

%4إحجام المتبرعين

%4صعوبة العمل عن بعد

%3القدرة الفنية على التعامل مع الأزمات

%3القدرة على بناء وإدارة المشاريع

%3دقة البيانات والمعلومات في الوصول للمستفيد الفعلي

%3صعوبة الإجراءات في الجهات ذات العلاقة

%3وعي المجتمع

%1الازدواجية في تنفيذ المشاريع

%1التعامل مع الوقت لارتباط بعض المبادرات بوقت محدود
 التنسيق والتكامل بين الجهات وتشارك الموارد بشكل منسق للتعامل

%1مع الأزمة

%1القدرة الفنية على التوعية المجتمعية

%1كثرة الاحتياجات وتنوعها
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منطقة 
جـــــازان
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أولاً : ملخص المجالات ذات الأولوية و الفئات و الحلول من وجهة نظر الخبراء لـمنطقة جازان :

ذو
ل 

جا
م

 ال
ية

لو
لأو

ا

حلول ومبادراتالقضايا الرئيسية ذات الاحتياجأهم الفئات المحتاجة

عي
ما

جت
الا

من فقدوا وظائفهم  	
والعاطلين عن العمل، 

موظفو الجمعيات  	
الخيرية، الأسر المنتجة 

التي توقفت عن الإنتاج، 
المزارعون والنحالون  	

الذين يتضررون من رش 
المعقمات، 

السعوديون العائدون من  	
الخارج خلال الأيام القادمة

قضية البطالة بين الشباب والفتيات
تقديم قروض إنتاجية للشباب والفتيات الذين كانوا رواد 

أعمال ثم فقدوا أعمالهم أو كانوا موظفين وفقدوا وظائفهم 
لمساعدتهم على تخطي هذه المرحلة

عدم قدرة الجمعيات الخيرية على 
دفع رواتب موظفيها

 تقديم منح تشغيلية للجمعيات الخيرية لمساعدتها 
على تخطي هذه الفترة والاستمرار بدفع رواتب موظفيها 

والعاملين لديها

الأسر المنتجة
افتتاح متاجر الكترونية تساعد الأسر المنتجة على بيع منتجاتها 
وتقديم مساعدات تعوضهم عن خاماتهم التي تم شرائها ثم 

تلفت الان بسبب عدم القدرة على البيع

تضرر منتجي العسل وبعض 
المزارعين من إجراءات رش المبيدات 

والتعقيم

 تقديم قروض انتاجية تسهل على منتجي العسل والمزارعين
 بجازان تجاوز هذه الأزمة

معاناة السعوديين الذين احتجزوا 
طوال الفترة الماضية في الخارج 
والان سمح لهم بالعودة وقد لا 
يستطيعون الوصول لمساكنهم

تحتاج الأسر العائدة من الخارج إلى التفاته جادة لمساعدتهم 
حتى الوصول لمساكنهم والاستقرار فيها، ففي ظل إغلاق 

التنقل بين المناطق وإغلاق التجول في كبيرات المدن، 
فسيعاني هؤلاء فترة أطول قبل الوصول لمساكنهم.
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ذو
ل 

جا
م

 ال
ية

لو
لأو

ا

حلول ومبادراتالقضايا الرئيسية ذات الاحتياجأهم الفئات المحتاجة

عي
ما

جت
الا

الأسر والأفراد المتضررين  	
في الأزمة 

الصياديون 	
النّحالون 	
صغار المزارعين 	
باعة المواشي في  	

الأسواق 
الأسر المنتجة 	
أصحاب المهن اليومية  	

اليدوية
سائقو الأجرة الخاصة 	
سائقو باصات النقل  	

الخاصة
 سائقو النقل المدرسي  	

العاملون في المقاصف 
المدرسية

عمال الحلاقة  	
عمال البوفيات  	

سد حاجة الأفراد والأسر المتضررة 
بسبب الأزمة الحالية .

تقديم السلال الغذائية .. 1
تقديم المساعدات النقدية .. 2
التدريب والتأهيل على بعض الحرف والمهن . 3
مخاطبة الجهات ذات العلاقة لتأخير سداد القروض التي . 4

عليهم 
شراء منتجاتهم وفق الاشتراطات الصحية اللازمة . 5
إشراكهم في الأعمال الميدانية في أثناء الأزمة وبعدها . 6

للاستفادة منهم 
الاستفادة منهم في توصيل الخدمات والمؤن خلال فترة . 7

الازمة

التقليل من الآثار النفسية 
والاجتماعية للأزمة بعامة وللمرض 

بخاصة

إنشاء منصات وقنوات للاستشارات النفسية . 1
والاجتماعية .

رصد أرقام المستشارين والخبراء الثقات عبر الوسائل . 2
للتواصل معهم .

تقديم نصائح وتوجيهات طبية وعلمية لهم . 3
 تكثيف البرامج الدينية والتربوية في أوساط المجتمع. 4

الاسهام في عودة المبتعثين 
لمنازلهم

يتولى القطاع غير الربحي مساهمة منه من خلال :
تأمين باصات وسيارات حديثة لتوصيلهم من خلال شركات . 1

تأجير السيارات أو الجمعيات التي لها قدرة على ذلك أو 
تقديم الهدايا العينية لهم . 
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ذو
ل 

جا
م

 ال
ية

لو
لأو

ا

حلول ومبادراتالقضايا الرئيسية ذات الاحتياجأهم الفئات المحتاجة

ي
غاث

الا

الأمن الغذائي في المملكةالمزارعون في المنطقة

منطقة جيزان منطقة خصبة جدا وغنية بمعدلات الأمطار 
طوال العام ، وهي بيئة مناسبة لتكون سلة غذاء المملكة 

إذا احسن استثمار بيئتها الخصبة وتم مساعدة سكانها على 
الانتاج الزراعي ، ليست كل منطقة جيزان مأهولة بالسكان ، بل 

ان هناك مساحات واسعة من الأراضي البيضاء التي تناسب 
أن تكون مشروعات زراعية واعدة بإذن الله

مي
لي

ع
الت

 جمعيات تحفيظ القرآن الكريم
وطلابها وطالباتها

 توقفت كثير من جمعيات تحفيظ
القرآن الكريم بسبب إغلاق المساجد

تشجيع الجمعيات على فتح حلقات الكترونية وتوسيع أعمالها 
من خلالها

الطلاب والطالبات بمختلف 
أعمارهم ومراحلهم الدراسية

سد العجز الحاصل
 من عمليات التعلم عن بعد

التوسع في فتح الجامعات المفتوحة للتعلم عن بعد .. 1
إنشاء منصات للدروس الخصوصية .. 2

ضعف دور جمعيات التحفيظ 
وجمعيات الدعوة ومن في حكمهم 

في القيام بأدوارهم في الأزمة

تأهيل وتدريب منسوبي جمعيات التحفيظ وجمعيات . 1
الدعوة ومن في حكمهم على آلية العمل عن بعد وفوائده 

ونتائجه .
تأهيل وتدريب منسوبي جمعيات التحفيظ وجمعيات . 2

الدعوة ومن في حكمهم على الوسائل التقنية الحديثة 
ومنصات التواصل وكيفية الاستفادة منها .

التوسع في افتتاح جمعيات تعنى بالتعليم عن بعد. 3
عدم توفر الأجهزة التقنية للأسر 

الفقيرة من المواطنين والمقيمين 
مما أدى إلى ضعف النواتج التعليمية 

للتعليم عن بعد

تعاني الأسر الفقيرة والمعدمة من عدم توفر الأجهزة اللوحية 
في البيوت مما أدى لعدم قدرتهم على التعلم عن بعد :

 تأمين أجهزة لوحية للأسر الفقيرة والمعدمة .. 1
التوسع في فتح القنوات الفضائية للتعليم النظامي .. 2
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ذو
ل 

جا
م

 ال
ية

لو
لأو

ا

حلول ومبادراتالقضايا الرئيسية ذات الاحتياجأهم الفئات المحتاجة

عي
شر

 طلبة العلم والدعاة والوعاظال
 وخريجي كليات الشريعة
والدراسات الإسلامية

ضعف التأهيل العلمي لدى عدد 
من طلبة العلم والدعاة والوعاظ 

وخريجي كليات الشريعة والدراسات 
الإسلامية

 إعداد منهج محكم للتأصيل العلمي . 1
 إنشاء منصات علمية واسعة .. 2
التوسع في فتح الدورات العلمية الشرعية للعلماء الثقات . 3

كأعضاء هيئة كبار العلماء . واعتمادها كدبلومات معتمدة 
من الجهات المختصة ,
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ذو
ل 

جا
م

 ال
ية

لو
لأو

ا

حلول ومبادراتالقضايا الرئيسية ذات الاحتياجأهم الفئات المحتاجة

حي
ص

ال

المرضى بكورونا والمشتبه 
بإصابتهم في الحجر الصحي، 

والمرضى بأمراض مزمنة 
أخرى، وعموم الأطباء 

والممرضين في الخطوط 
الأمامية لمواجهة المرض،

احتمالية عدم كفاية أعداد الأطباء 
 والممرضين في الخطوط الأمامية

 في مواجهة كورونا

قد يتعرض بعض الاطباء للإصابة بالفيروس وقد ينهك 
بعضهم بسبب ساعات العمل الطويلة وكثرة الحالات لا 
قدر الله وقد ينشغلون عن متابعة الحالات الأخرى الأقل 

إلحاحاً، ولهذا فإن الحل المقترح هو الاسراع في تدريب وتأهيل 
متطوعين صحيين من طلاب الجامعة وطالباتها لمساندة 
الأطقم الطبية وسد العجز إن حصل، وتولي المهام الثانوية 

التي يمكن أن يتولاها هؤلاء

 صعوبة وصول مرضى الفشل
 الكلوي لمراكز الغسيل خصوصا لو

استمرت ساعات حضر التجول

مبادرة الغسيل الكلوي في المنزل، حيث توفر أطقم طبية 
متحركة مع أجهزة غسيل متنقلة على عربات، وتتولى القيام 

بالغسيل الكلوي للمرضى في أماكنهم

 شح بنوك الدم في المنطقة ونقص
مخزونها الحاد

ضرورة القيام بمبادرة للتبرع بالدم من المنزل، حيث يتم 
تسجيل اسماء المتبرعين الكترونيا وبياناتهم ويتم زيارتهم من 

الفريق الطبي المتخصص في أماكنهم لإجراء عملية التبرع 
بالدم

 عدم وجود أجهزة تنقية وفلترة
 الهواء داخل المحاجر وغرف المرضى

بالمنطقة

ضرورة الاسراع بشراء اجهزة فلترة وتعقيم الهواء لمستويات 
عالية حماية للأطقم الطبية والممارسين الصحيين من 

استنشاق الهواء الملوث بالفيروس وبالتالي الإصابة بالمرض

توفير الأسرة في المستشفيات بكامل تجهيزاتها وغرف 
العناية المركزة

ضرورة وجود مراكز صحية متكاملة لنزلاء السجون ودور 
الملاحظة ،  توفير اجهزة تنفس صناعي وتوفير عبوات 

الأكسجين للمستشفيات  ، ضرورة وجود عيادات طبية متنقلة 
لخدمة الاماكن النائية ، ضرورة وجود مراكز ابحاث طبية ، 
ضرورة القيام بحملات تعقيم وتطهير للأماكن العامة . 
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حلول ومبادراتالقضايا الرئيسية ذات الاحتياجأهم الفئات المحتاجة

جد
سا

م
ال

 المصلون في المساجد
 والجوامع بعد انتهاء الأزمة

بإذن الله

 تعقيم وتنظيف وترميم المساجد في
المحافظات الكبيرة

استغلال فترة اغلاق المساجد من أجل القيام بأعمال تعقيم 
وتنظيف وتوفير المعقمات والكمامات داخل المساجد 

وتنظيف السجاد

 بيوت الله من المساجد
 والجوامع والقائمون عليها من

 الخطباء الأئمة والمراقبون
والمؤذنون والعمال

 حاجة بيت الله للصيانة والنظافة
والترميم

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة كوزارة الشؤون . 1
الإسلامية ووزارة الشؤون البلدية ووزارة الصحة 

تشكيل فرق تطوعية وتدريبهم على أعمال الصيانة . 2
والنظافة 

تأمين الأدوات اللازمة . 3
 وضع خطة عمل تشمل جميع الجوامع والمساجد . 4
تحديد الاشتراطات الصحية اللازمة للعمل بها . 5
الإشراف الميداني من المختصين على أعمال الصيانة . 6

والنظافة

 تأهيل القائمين على بيوت الله
 من الخطباء الأئمة والمراقبون

 والمؤذنون والعمال وفق
اختصاصهم

تقديم الدورات التدريبية في المهارات الأساسية وفق . 1
المهام 

فتح حلقات لتصحيح التلاوة والحفظ والمراجعة كل . 2
بحسبه 

إنشاء منصات للتواصل والاستشارات . 3
إنشاء معاهد لتأهيل الأئمة والخطباء . 4
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ثانيا : ملخص المجالات و الفئات ذات الأولوية و التحديات التي تواجه الجمعيات من وجهة نظر الجمعيات المنفذة 
لـمنطقة جازان :

ترتيب المجالات حسب الأولوية:  	

يبين الجدول التالي ترتيب المجالات ذات الأولوية على مستوى منطقة جازان:

الأولويةالمجال

%95صحي

%95اغاثي

%88تثقيفي

%88إعلامي

%85اجتماعي

%78تعليمي

%75شرعي

%57مساجد
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الفئات المتضررة: 	

يبين الجدول التالي الفئات المتضررة في منطقة جازان وترتيبها بناء على تكرارها في الإجابات

الأهميةالفئة

%9الأرامل
%9الأسر الفقيرة

%7المبعد من عمله
%7العمالة الوافدة

%7المتوقفين عن العمل بسبب الأزمة
%7سائقي الأجرة

%5الأيتام
%5جميع فئات المجتمع

%5الممارس الصحي
%4أسر المسجونين

%4المرضى
%4أصحاب الأمراض المزمنة

%3المجتمع المحلي
%3المطلقات

%3الموقفة خدماتهم
%3الشباب

%3المديونين
%3المرأة والطفل

%3أسر المرابطين من رجال الأمن
%3كبار السن



دراسة الاحتياجات المجتمعية لمواجهة آثار أزمة كورونا في مناطق المملكة العربية السعودية114

التحديات التي تواجه الجهات في تنفيذ مشاريع كورونا: 	

يبيــن الجــدول التالــي التحديــات التــي تواجــه الجهــات فــي تنفيــذ مشــاريع كورونــا المتضــررة فــي منطقــة جــازان وترتيبهــا بنــاء 
علــى تكرارهــا فــي الإجابــات

الأهميةالتحدي

%45الموارد المالية
%10الموارد البشرية الكافية والكفؤة للتعامل مع الأزمة

%7إحجام المتبرعين
%6القدرة الفنية على التعامل مع الأزمات
%5الإصابة بالعدوى في العمل الميداني

%4توصيل المساعدات للمحتاجين في ظل الإجراءات الاحترازية
%3وعي المجتمع

%3دقة البيانات والمعلومات في الوصول للمستفيد الفعلي
%3كثرة الاحتياجات وتنوعها

%2 استمرار الأزمة لفترة تفوق المتاح من الموارد
%2الازدواجية في تنفيذ المشاريع

%2التعامل مع الوقت لارتباط بعض المبادرات بوقت محدود
%2صعوبة العمل عن بعد

%2ندرة الجهات المتخصصة في المنطقة
%1الحضور الإعلامي لدور القطاع في الأزمة

%1القدرة على بناء وإدارة المشاريع
%1تأخر وصول مبالغ الدعم

%1ضعف البنية التقنية لدى الجهات في القطاع
%1ندرة الفرق التطوعية
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منطقة 
حــــائــــــل
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أولاً : ملخص المجالات ذات الأولوية و الفئات و الحلول من وجهة نظر الخبراء لـمنطقة حائل :

ل
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حلول ومبادراتحلول ومبادراتالقضايا الرئيسية ذات الاحتياجالقضايا الرئيسية ذات الاحتياجأهم الفئات المحتاجةأهم الفئات المحتاجة

حي
ص
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جا
م

ال
حي

ص
 ال

ل
جا

م
ال

الأسر المتعففة  	
كبار السن  	
العمالة المتضررة 	

دعم الجهات الصحية المتخصصة للمرضى من المحتاجين دعم الجهات الصحية المتخصصة للمرضى من المحتاجين الاحتياجات الدوائية والطبية والوقائيةالاحتياجات الدوائية والطبية والوقائية
وفق بحث اجتماعي وصحيوفق بحث اجتماعي وصحي

العلاج الخيري )العمليات الملحة، العلميات العلاج الخيري )العمليات الملحة، العلميات 
غير المدعومة، القوائم المتأخرة(غير المدعومة، القوائم المتأخرة(

الدعم والتنسيق مع الجمعيات المتخصصة والعيادات الدعم والتنسيق مع الجمعيات المتخصصة والعيادات 
الخاصة والمسؤولية الاجتماعية لدعم العلاج الخيري وفق الخاصة والمسؤولية الاجتماعية لدعم العلاج الخيري وفق 

قوائم احتياج محدثةقوائم احتياج محدثة

توفير الأجهزة والمعدات الطبية للمحتاجين توفير الأجهزة والمعدات الطبية للمحتاجين 
والمتضررين.والمتضررين.

الدعم المالي والتنسيق مع الجمعيات المتخصصة والشركات الدعم المالي والتنسيق مع الجمعيات المتخصصة والشركات 
 الطبية الطبية

الشراء الموحد للجمعيات الصحية وفق احتياج مدروس الشراء الموحد للجمعيات الصحية وفق احتياج مدروس 
وشامل ومحدث.وشامل ومحدث.

عي
ما

جت
الا

ل 
جا

م
ال

عي
ما

جت
الا

ل 
جا

م
ال

الحرفيين وأصحاب  	
المهن الصغيرة

الأسر المتعففة. 	
العمالة المتضررة. 	

ضعف الدخل بسبب الأزمة وانقطاع ضعف الدخل بسبب الأزمة وانقطاع 
الأعمال أو تأخر رواتبهم من مكفوليهم مما الأعمال أو تأخر رواتبهم من مكفوليهم مما 

سبب احتياجا في المتطلبات اليوميةسبب احتياجا في المتطلبات اليومية

برنامج مساعدات لكل فئة من الفئات المستحقة المتضررة برنامج مساعدات لكل فئة من الفئات المستحقة المتضررة 
وفق معطياتها ونمط عيشها وحاجتها في الأزمة.وفق معطياتها ونمط عيشها وحاجتها في الأزمة.

الحاجة الغذائية للعمالة ولبعض الأسر الحاجة الغذائية للعمالة ولبعض الأسر 
المتعففة.المتعففة.

المساعدات العينية – السلال الغذائية – المستلزمات اليومية المساعدات العينية – السلال الغذائية – المستلزمات اليومية 
وفق نماذج احتياج اجتماعي محدث.وفق نماذج احتياج اجتماعي محدث.

تأخر سداد الديون والمتطلبات المالية تأخر سداد الديون والمتطلبات المالية 
بسبب انقطاع أصحاب المهن الصغيرة عن بسبب انقطاع أصحاب المهن الصغيرة عن 

أعمالهم )الرخص المهنية- الكهرباء(أعمالهم )الرخص المهنية- الكهرباء(

تصميم مبادرة للحرفيين وأصحاب المهن الصغيرة لسداد تصميم مبادرة للحرفيين وأصحاب المهن الصغيرة لسداد 
وتأجيل الديون المتعلقة بالأعمال.وتأجيل الديون المتعلقة بالأعمال.
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حلول ومبادراتحلول ومبادراتالقضايا الرئيسية ذات الاحتياجالقضايا الرئيسية ذات الاحتياجأهم الفئات المحتاجةأهم الفئات المحتاجة

مي
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الأسر المتعففة  	
 الطلاب المحتاجين 	

العمالة

عدم قدرة الأسر المتعففة على إيجاد عدم قدرة الأسر المتعففة على إيجاد 
متطلبات التعليم عن بعدمتطلبات التعليم عن بعد

تدرس الجمعيات المختصة من خلال أئمة المساجد وعمد تدرس الجمعيات المختصة من خلال أئمة المساجد وعمد 
الأحياء ومعرفي القبائل والمحسنين على احتياج الأسر الأحياء ومعرفي القبائل والمحسنين على احتياج الأسر 
المتعففة والطلاب المحتاجين لأدوات التعليم عن بعد المتعففة والطلاب المحتاجين لأدوات التعليم عن بعد 
وتوفيرها والعمل على تشجيع الفئات المستهدفة على وتوفيرها والعمل على تشجيع الفئات المستهدفة على 

التحصيل العلمي.التحصيل العلمي.

الضعف التعليمي لدى العمالة ونقص الضعف التعليمي لدى العمالة ونقص 
التثقيف والتعليم والدعوة والإرشادالتثقيف والتعليم والدعوة والإرشاد

تصميم مبادرة موحدة من جمعيات الدعوة يستثمر فيها تصميم مبادرة موحدة من جمعيات الدعوة يستثمر فيها 
الدعاة بلغاتهم المختلفة لتعليم العمالة وإرشادهم وتثقيفهم الدعاة بلغاتهم المختلفة لتعليم العمالة وإرشادهم وتثقيفهم 

)دينيا، وصحيا، ووقائيا( خلال الزيارات لأماكن التجمعات )دينيا، وصحيا، ووقائيا( خلال الزيارات لأماكن التجمعات 
العمالية ونصحهم بالالتزام بالإجراءات وكذلك تأسيس منصة العمالية ونصحهم بالالتزام بالإجراءات وكذلك تأسيس منصة 

لتعليمهم وإرشادهم.لتعليمهم وإرشادهم.
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ثانيــا : ملخــص المجــالات و الفئــات ذات الأولويــة و التحديــات التــي تواجــه الجمعيــات مــن وجهــة نظــر الجمعيــات 
المنفذة لـــمنطقة حائل :

ترتيب المجالات حسب الأولوية:  	

يبين الجدول التالي ترتيب المجالات ذات الأولوية على مستوى منطقة حائل:

الأولويةالمجال

%94اغاثي

%91صحي

%89اجتماعي

%89تثقيفي

%86إعلامي

%78تعليمي

%73شرعي

%65مساجد
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الفئات المتضررة: 	

يبين الجدول التالي الفئات المتضررة في منطقة حائل وترتيبها بناء على تكرارها في الإجابات

الأهميةالفئة

%18الأرامل
%16الأسر الفقيرة

%9المبعد من عمله
%8المطلقات

%6الأيتام
%6العمالة الوافدة

%6الممارس الصحي
%5المتوقفين عن العمل بسبب الأزمة

%5أصحاب الأمراض المزمنة
%4أسر المسجونين

%4سائقي الأجرة
%4كبار السن

%3الموقفة خدماتهم
%3جميع فئات المجتمع

%1المديونين
%1المرضى

%1المسجونين
%1رجال الأمن
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التحديات التي تواجه الجهات في تنفيذ مشاريع كورونا: 	
يبيــن الجــدول التالــي التحديــات التــي تواجــه الجهــات فــي تنفيــذ مشــاريع كورونــا المتضــررة فــي منطقــة حائــل وترتيبهــا بنــاء علــى 

تكرارهــا فــي الإجابــات

الأهميةالتحدي

%43الموارد المالية

%16إحجام المتبرعين

%10وعي المجتمع

%5الموارد البشرية الكافية والكفؤة للتعامل مع الأزمة

%5دقة البيانات والمعلومات في الوصول للمستفيد الفعلي

%3توصيل المساعدات للمحتاجين في ظل الإجراءات الاحترازية

%3صعوبة الإجراءات في الجهات ذات العلاقة

%3كثرة الاحتياجات وتنوعها

%2الازدواجية في تنفيذ المشاريع

%2الإصابة بالعدوى في العمل الميداني

%2التعامل مع الوقت لارتباط بعض المبادرات بوقت محدود

%2القدرة على بناء وإدارة المشاريع

%2تأخر وصول مبالغ الدعم

%2صعوبة العمل عن بعد

%2ضعف البنية التقنية لدى الجهات في القطاع
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منطقة 
البـــاحــة
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أولاً : ملخص المجالات ذات الأولوية و الفئات و الحلول من وجهة نظر الخبراء لـمنطقة الباحة :
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ا

 القضايا الرئيسيةأهم الفئات المحتاجة
حلول ومبادراتذات الاحتياج

حي
ص

ال

العمال 	
كبار السن  	
رجال الامن  	
الممارسين الصحيين  	
 نزلاء مراكز الإيواء 	

 النقص للمعقمات
 والكمامات لدى رجال الامن

والعمال

 تأمين معقمات وكمامات توزع على مراكز الشرطة والدوريات
ومجمعات سكن العمال

 نقص تجهيز مراكز الرعاية
الاولية

حصر احتياجات مراكز الرعاية الاولية
تأمين المراكز الصحية بأجهزة التنفس

تامين المراكز الصحية بالمعقمات والكمامات
 التقليل من زيارة المراجعين للمراكز الصحية وتأمين ايصال الادوية

الى المرضى في منازلهم

مساندة قنوات ومراكز البحوث المتخصصة في الوبائياتمجال الابحاث الطبية

تجهيز مراكز الإيواء

تجهيز مراكز الإيواء بأجهزة التنفس
تجهيز مراكز الايواء بالمعقمات
تجهيز مراكز الإيواء بالمنظفات

ترتيب زيارات للأطباء والممارسين الصحيين لمراكز الايواء
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ذو
ل 

جا
م

 ال
ية

لو
لأو

ا

 القضايا الرئيسيةأهم الفئات المحتاجة
حلول ومبادراتذات الاحتياج

   
ي

اع
م

جت
الا

 الأسر داخل المنازل 	
الافراد المقطوعة مصادر دخلهم 	
اصحاب المنشئات الفردية  	

والصغيرة
 من لا عائل لهم كالمطلقات  	

 والأيتام وأسر السجناء
المرضى المنومين في 

المستشفيات
المعلقين ولم يسافروا لبلادهم 	

تقديم الاستشارات
  تنوع تقديم الاستشارات النفسية والاجتماعية وحل المشكلات
 تنويع وسائل الاتصال والتواصل مع الفئات المستهدفة وبأكثر

من لغة لوجود العمالة

البحوث الاجتماعية

 تكليف المراكز البحثية بإجراء بحوث علمية لسبر أثر الحجر المنزلي
  على فئات المجتمع

 تكليف مركز التنمية الأسرية بالأحساء لدراسة آثار الأزمة على
الأسرة السعودية

ثي
غا

الا

المحتاجين الغير مسجلين في  	
الجمعيات

الاسر المنتجة اصحاب  	
المشاريع الموسمية

سائقي الليموزين  	
سائقي نقل الطالبات للكليات  	

وغير تابعين للمؤسسات
أفراد الحراسات في المولات  	

والمراكز التجارية 
المزارعين والرعاة 	

تقديم خدمات الاغاثة 
العينية

 عمل منصات لاستقبال هذه الفئات وفرزها وفق معايير 
التواصل مع عرفاء القرى وأئمة المساجد لمعرفة المحتاجين

تأمين سلال غذائية لمنسوبي الجهات الخيريةمشروع السلة الغذائية
تامين سلال غذائية لأسر السجناء

دعم الجمعيات التعاونية الاهلية لتخفيض اسعار المواد الغذائية تفعيل الجمعيات التعاونية
الاساسية مثل الدقيق والارز والزيت والحليب
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ذو
ل 

جا
م

 ال
ية

لو
لأو

ا

 القضايا الرئيسيةأهم الفئات المحتاجة
حلول ومبادراتذات الاحتياج

مي
لي

ع
  طلاب وطالبات التعليم العام 	الت

طلاب وطالبات حلقات تحفيظ  	
القرآن الكريم

 استكمال سير العملية
التعليمية

  تسهيل وتنويع تقديم موضوعات المقررات الدراسية عن بعد
تقديم المواد الاثرائية

تقديم الحوافز للطلاب والطالبات للاهتمام بمقرراتهم

 استئناف تعليم القرآن
الكريم عن بعد

 تأمين ألواح الحاسوبية لمنسوبي الجمعيات
 نشر انسب التطبيقات ودعمها لتساند هذا البُعد

اجراء المسابقات القرآنية ومسابقات تصحيح التلاوة ومنح الجوائز  
النقدية القيمة لها

 دراسة أثار الدراسة عن بعد
في التحصيل الدراسي

 رعاية الدراسات البحثية المهتمة بمعرفة أثار الدراسة عن بعد في
التحصيل الدراسي والسلوك الاجتماعي
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ذو
ل 

جا
م

 ال
ية

لو
لأو

ا

 القضايا الرئيسيةأهم الفئات المحتاجة
حلول ومبادراتذات الاحتياج

جد
سا

م
  المؤذنين 	ال

 الائمة 	

رعاية الائمة والمؤذنين

مساندة المحتاج منهم بالدعم المادي والاغاثي. 1
 التواصل معهم بإرسال الرسائل الهادفة والاثرائية. 	
توجيههم ليكونوا عونا ومساندا للجهود المبذولة. 3
تمكينهم بإدارة برامج التوجيه ونشر التفاؤل بين المجتمع. 4

 الاهتمام بمغاسل الموتى
الملحقة بالمساجد

تدريب وتأهيل القائمين عليها بالتعامل مع هذا الوباء. 1
 تزويد القائمين بالمستلزمات الضرورية والمعقمات . 	
  دعم الجمعيات المهتمة بالجنائز وتجهيز الموتى. 	

 مثل جمعية جنائز بالمخواة وجمعية قيراطين بالباحة
والمغاسل النموذجية في كل محافظة

 تنظيف دورات المياه
الملحقة بالمساجد

دعم ورعاية المشاريع المهتمة بتنظيف دورات المياه الملحقة 
بالمساجد وخاصة مساجد الطرق ومحطات الوقود

في
قي

تث
ال

أفراد الاسرة في البيوت  	
العمال 	

 شغل اوقات فراغ جميع
 أفراد الاسرة ومساعدتهم
 على اغتنام اوقاتهم وعدم

الخروج

رعاية انواع من المسابقات الهادفة  الثقافية وغيرها. 1
رعاية جمعيات الدعوة لتنويع موادها الدعوية المختلفة لتكون . 2

عن بعد

 تقديم الدورات التدريبية
رعاية برامج التدريب عن بُعد والمعتمدة من التعليم الفنيعن بعد

رعاية المناشط التثقيفية عن مرض كورونازيادة الوعي بوباء كورونا
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ذو
ل 

جا
م

 ال
ية

لو
لأو

ا

 القضايا الرئيسيةأهم الفئات المحتاجة
حلول ومبادراتذات الاحتياج

عي
شر

كافة فئات المجتمع السعوديين  	ال
وغير السعوديين

 الجمعيات المتخصصة في  	
العلوم الشرعية

دعم الجمعيات الدعوية
رعايــة المناشــط والفعاليــات الدعويــة والشــرعية للتعامــل مــع وبــاء 
ــة بيــن  ــر النــاس  وبــث الطمأنين ــا مــن الناحيــة الشــرعية وتبصي كورون

أفــراد المجتمــع

مي
لا

لإع
ا

المراكز الاعلامية 	
رعاية الفعاليات بواسطة الاعلام الرقمي. 1الاهتمام بالإعلام الرقمي الفعاليات الاعلامية 	

دعم الجهات الرزينة والبعيدة عن الاثارة . 2
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ثانيا : ملخص المجالات و الفئات ذات الأولوية و التحديات التي تواجه الجمعيات من وجهة نظر الجمعيات المنفذة 
لـمنطقة الباحة :

ترتيب المجالات حسب الأولوية:  	

يبين الجدول التالي ترتيب المجالات ذات الأولوية على مستوى منطقة الباحة:

الأولويةالمجال

%95%95صحيصحي

%92%92اغاثياغاثي

%88%88تثقيفيتثقيفي

%84%84اجتماعياجتماعي

%82%82إعلاميإعلامي

%81%81تعليميتعليمي

%79%79شرعيشرعي

%66%66مساجدمساجد
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الفئات المتضررة: 	

يبين الجدول التالي الفئات المتضررة في منطقة الباحة وترتيبها بناء على تكرارها في الإجابات

الأهميةالفئة

%21المبعد من عمله

%21المتوقفين عن العمل بسبب الأزمة

%13سائقي الأجرة

%11الأرامل

%8الموقفة خدماتهم

%5العمالة الوافدة

%5الممارس الصحي

%5أسر المسجونين

%3الأسر الفقيرة

%3المطلقات

%2الطلاب

%2المسجونين

%2كبار السن
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التحديات التي تواجه الجهات في تنفيذ مشاريع كورونا: 	

يبيــن الجــدول التالــي التحديــات التــي تواجــه الجهــات فــي تنفيــذ مشــاريع كورونــا المتضــررة فــي منطقــة الباحــة وترتيبهــا بنــاء 
علــى تكرارهــا فــي الإجابــات

الأهميةالتحدي

%58الموارد المالية

%8القدرة الفنية على التعامل مع الأزمات

%8صعوبة الإجراءات في الجهات ذات العلاقة

%5دقة البيانات والمعلومات في الوصول للمستفيد الفعلي

%5صعوبة العمل عن بعد

 التنسيق والتكامل بين الجهات وتشارك الموارد بشكل منسق
%3للتعامل مع الأزمة

%3الموارد البشرية الكافية والكفؤة للتعامل مع الأزمة

%3وعي المجتمع

%2الازدواجية في تنفيذ المشاريع

%2تعارض المصالح في تنفيذ المشاريع

%2ضعف البنية التقنية لدى الجهات في القطاع
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منطقة 
نجــران
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أولاً : ملخص المجالات ذات الأولوية و الفئات و الحلول من وجهة نظر الخبراء لـمنطقة نجران :

حلول ومبادراتالقضايا الرئيسية ذات الاحتياجأهم الفئات المحتاجةالمجال ذو الأولوية

 دعم الأسر المحتاجة ببعض الأدواتالأدوات الصحيةالمستفيدين من خدمات الجمعياتالمجال الصحي
واللوازم الصحية الضرورية

الإغاثة والاحتياج الماديالأسر المتضررة من حظر التجولالمجال الإغاثي

سد الاحتياج الإغاثي للأسر المحتاجة

 الدعم المادي لبعض ارباب الأسر
المتضررين من حظر التجول

 المجال التثقيفي
 ضعف الالتزام بممارساتالمجتمعوالتوعوي

الوقاية
 نشر بعض المنشورات والمقاطع والتي

خدم في التقليل من انتشار الوباء

 المجال التعليمي
 دعم استمراريته المجال التعليمي وتفعيل تغير آلية النظام التعليميالطلابوالأسري

دور الأسرة
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ثانيا : ملخص المجالات و الفئات ذات الأولوية و التحديات التي تواجه الجمعيات من وجهة نظر الجمعيات المنفذة 
لـمنطقة  نجران :

ترتيب المجالات حسب الأولوية:  	

يبين الجدول التالي ترتيب المجالات ذات الأولوية على مستوى منطقة نجران:

الأولويةالمجال

%93إعلامي

%89صحي

%89اغاثي

%85تثقيفي

%83اجتماعي

%77شرعي

%73تعليمي

%59مساجد
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الفئات المتضررة: 	

يبين الجدول التالي الفئات المتضررة في منطقة نجران وترتيبها بناء على تكرارها في الإجابات

الأهميةالفئة

%14العمالة الوافدة

%11الأسر الفقيرة

%11المبعد من عمله

%9المتوقفين عن العمل بسبب الأزمة

%7الأرامل

%7الأيتام

%7الشباب

%5البدون

%5الزوجين وأفراد الأسرة

%5المرضى

%5الممارس الصحي

%5الموقفة خدماتهم

%5أسر المسجونين

%5جميع فئات المجتمع

%2سائقي الأجرة
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التحديات التي تواجه الجهات في تنفيذ مشاريع كورونا: 	

يبيــن الجــدول التالــي التحديــات التــي تواجــه الجهــات فــي تنفيــذ مشــاريع كورونــا المتضــررة فــي منطقــة نجــران وترتيبهــا بنــاء 
علــى تكرارهــا فــي الإجابــات

الأهميةالتحدي

%33الموارد المالية

%20إحجام المتبرعين

%10الموارد البشرية الكافية والكفؤة للتعامل مع الأزمة

%5الإصابة بالعدوى في العمل الميداني

%5التنسيق والتكامل بين الجهات وتشارك الموارد بشكل منسق للتعامل مع الأزمة

%5وعي المجتمع

%3 استمرار الأزمة لفترة تفوق المتاح من الموارد

%3الازدواجية في تنفيذ المشاريع

%3القدرة الفنية على التعامل مع الأزمات

%3القدرة على بناء وإدارة المشاريع

%3توصيل المساعدات للمحتاجين في ظل الإجراءات الاحترازية

%3دقة البيانات والمعلومات في الوصول للمستفيد الفعلي

%3صعوبة العمل عن بعد

%3ضعف البنية التقنية لدى الجهات في القطاع

%3كثرة الاحتياجات وتنوعها
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منطقة 
الحدود 

الشمالية
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أولاً : ملخص المجالات ذات الأولوية و الفئات و الحلول من وجهة نظر الخبراء لـمنطقة الحدود الشمالية :

 المجال ذو
حلول ومبادراتالقضايا الرئيسية ذات الاحتياجأهم الفئات المحتاجةالأولوية

المرضى والممارسين الصحي
الصحيين

إيجاد برامج مادية ومعنوية بدعم الحملات لاستيعاب الأهمية.استشعار أهمية الأعمال الطارئة

التواصل مع الجهات الصحية بالمنطقة برفع الاحتياج وبحث عدم وجود محاجر صحية لأي طارئ
مع المؤسسات الممارسة

جميع فئات المجتمعالاجتماعي

 تمكينهم من خلال قرض حسن المتضررين من الاثار الاقتصادية
دعم مالي غير مباشر

 دعم السلال المجتمعية وهي غذائية وقائية - سداد الفواتير.الفقر الموجود
تخفيض الإيجارات أو الأعفاء من قبل ملاك العقارات.

 المشاكل الأسرية والاستفادة من
.الأوقات خلال هذه الأزمة

 دورات موجهة للأسرة.
 منصة تعليمية للاستفادة من الاستشارات الاسرية.

ابتكار المواهب للأبناء والاسر للاستفادة من اوقاتهم.

التعليمي
الطلاب والطالبات 

لجميع المراحل 
الدراسية

 عدم توفر الحقيبة الالكترونية
إيجاد حقائب تعليمية الكترونية لطلاب هذه الأسر.للأسر

 عدم إدراك بعض الطلاب وأسرهم
 لأهمية التعليم الالكتروني

والحضور عن بعد

التكثيف من الرسائل التوعوية والتثقيفية لأنظمة التعليم من 
 حرمان وانقطاع.

مبادرات تشجيعية من المؤسسات التعليمية لأفضل نسب 
حضور ومواظبة.

جميع فئات المجتمعالتثقيفي
 عدم استشعار المسؤولية للأفراد
 وعدم الالتزام بالتعليمات الرسمية

مما يؤدي الى تفشي الوباء

تشجيع المبادرات التثقيفية والتوعوية للمجتمع والتي تساهم 
في استشعار المسؤولية والالتزام بالتعليمات والتوجيهات 

الرسمية من خلال اربعة فروع للبرامج وهي :
أنواع البحث.. 1
 تصميم مقاطع فيديو. 2
التعاون مع الجهات في تقديم البلاغات للمخالفين.. 3
مجال حر . 4
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ثانيا : ملخص المجالات و الفئات ذات الأولوية و التحديات التي تواجه الجمعيات من وجهة نظر الجمعيات المنفذة 
لـمنطقة  الحدود الشمالية:

ترتيب المجالات حسب الأولوية:  	

يبين الجدول التالي ترتيب المجالات ذات الأولوية على مستوى منطقة الحدود الشمالية:

الأولويةالمجال

%94صحي

%93اغاثي

%91إعلامي

%90تثقيفي

%88اجتماعي

%74شرعي

%67تعليمي

%67مساجد
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الفئات المتضررة: 	

يبين الجدول التالي الفئات المتضررة في منطقة الحدود الشمالية وترتيبها بناء على تكرارها في الإجابات

الأهميةالفئة

%23الأسر الفقيرة

%20الأرامل

%14المبعد من عمله

%11المتوقفين عن العمل بسبب الأزمة

%11سائقي الأجرة

%6الممارس الصحي

%3الأيتام

%3العمالة الوافدة

%3المرضى

%3أسر المسجونين

%3كبار السن
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التحديات التي تواجه الجهات في تنفيذ مشاريع كورونا: 	

يبيــن الجــدول التالــي التحديــات التــي تواجــه الجهــات فــي تنفيــذ مشــاريع كورونــا المتضــررة فــي منطقــة الحــدود الشــمالية 
وترتيبهــا بنــاء علــى تكرارهــا فــي الإجابــات

الأهميةالتحدي

%53الموارد المالية

%8القدرة على بناء وإدارة المشاريع

%6القدرة الفنية على التعامل مع الأزمات

%6الموارد البشرية الكافية والكفؤة للتعامل مع الأزمة

%6تأخر وصول مبالغ الدعم

%6دقة البيانات والمعلومات في الوصول للمستفيد الفعلي

%6صعوبة الإجراءات في الجهات ذات العلاقة

%3التنسيق والتكامل بين الجهات وتشارك الموارد بشكل منسق للتعامل مع الأزمة

%3القدرة الفنية على التوعية المجتمعية

%3إحجام المتبرعين

%3وعي المجتمع
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منطقة 
تبـــــــوك
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أولاً : ملخص المجالات ذات الأولوية و الفئات و الحلول من وجهة نظر الخبراء لـمنطقة تبوك :

ل
جا

م
 ال

ذو
 

ية
لو

لأو
ا

 القضايا الرئيسية
حلول ومبادراتذات الاحتياج

حي
ص

ال

توفير الأجهزة الطبيةالتجهيزات الطبية

من خلال نقاط فحص في الأسواق والتجمعاتالكشف المبكر عن الوباء

الوصول إلى أصحاب 
الاشتراك في منصة وتوفير أجهزة وفرق طبيه الحاجه

 الاطمئنان النفسي
الفحص الالكتروني للاضطراب النفسي من خلال تطبيق او نموذج الكتروني

عيادات افتراضية
نصائح و ارشادات عامة حول طريقة التنفيس عن النفس و طرد الاضطراب

الربط بين تطبيقات التوصيل و الجمعيات المتخصصةتوصيل الدواء
الاستفادة من فاقدي الوظائف و توظيفهم بوظائف مؤقتة 

 الترابط المجتمعي
 بين الجيران

 تكوين و صياغة برامج اجتماعية للجيران و التسويق لها و نشرها  من خلال  وسائل التواصل الاجتماعي
تفعيل و برمجة تطبيقات للاستفادة من زوائد المتاع -  تفعيل دور أئمة المساجد

إعفاف الاسر المنتجة
عمل و تفعيل تطبيقات تسويق لمنتجات الاسر و ايجاد وظائف للتوصيل من خلالها

لتعاقد مع الاسر المنتجة لإعاشة المحجور عليهم 
تقديم الدعم اللوجستي لهم بشأن التوصيل و التصاريح و المواد
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ل
جا

م
 ال

ذو
 

ية
لو

لأو
ا

 القضايا الرئيسية
حلول ومبادراتذات الاحتياج

ي
اع

م
جت

الا

كوين مبادرة للربط بين شركات تأجير السيارات و فاقدي الوظائف للسعي لانخراطهم في تطبيقات التوصيلتمكين فاقدوا الوظائف
مل موقع للتوظيف المباشر لوظائف مؤقتة أو دائمة حسب احتياج الشركات و مؤهلات المحتاج للعمل

ثي
غا

الا

توفير الغذاء للمحتاجين
تفعيل برامج لصلة الرحم - تفعيل برامج لتكاتف و تواصل الجيران

منصات بين رجال الاعمال و الجمعيات و كذلك المحتاجين   -  توجيه الناس للتنوع في زكاة الفطر
منصة للاستفادة من زكاة الفطر و تنوع الاصناف مع احتياج المستحق لها

مي
لا

لاع
ا

الحد من الاثار النفسية 
السلبية

حملات اعلامية  - التنسيق للاستشارات النفسية الهاتفية
مقاطع توعوية - مسابقات توعوية

 ابراز الجهود المبذولة 
من القطاع الثالث

منصة اعلامية متجددة لعرض الجهود 
منصة الابتكار في المشاريع المجتمعية

عي
شر

ال

ربط المجتمع بالله
فهم المقاصد الشرعية

حملات توعوية
مسابقات - قاطع توعوية
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ثانيا : ملخص المجالات و الفئات ذات الأولوية و التحديات التي تواجه الجمعيات من وجهة نظر الجمعيات المنفذة 
لـمنطقة تبوك:

ترتيب المجالات حسب الأولوية:  	

يبين الجدول التالي ترتيب المجالات ذات الأولوية على مستوى منطقة تبوك:

الأولويةالمجال

%97صحي

%93إعلامي

%91اجتماعي

%88اغاثي

%88تثقيفي

%83تعليمي

%79شرعي

%70مساجد
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الفئات المتضررة: 	

يبين الجدول التالي الفئات المتضررة في منطقة تبوك وترتيبها بناء على تكرارها في الإجابات

الأهميةالفئة

%27المبعد من عمله

%18الأرامل

%18الطلاب

%18العمالة الوافدة

%9المتوقفين عن العمل بسبب الأزمة

%9جميع فئات المجتمع
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التحديات التي تواجه الجهات في تنفيذ مشاريع كورونا: 	

يبيــن الجــدول التالــي التحديــات التــي تواجــه الجهــات فــي تنفيــذ مشــاريع كورونــا المتضــررة فــي منطقــة تبــوك وترتيبهــا بنــاء علــى 
تكرارهــا فــي الإجابات

الأهميةالتحدي

%33الموارد المالية

%27إحجام المتبرعين

%13القدرة على بناء وإدارة المشاريع

%7 استمرار الأزمة لفترة تفوق المتاح من الموارد

%7الإصابة بالعدوى في العمل الميداني

%7القدرة الفنية على التعامل مع الأزمات

%7صعوبة العمل عن بعد
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منطقة 
الجوف
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أولاً : ملخص المجالات ذات الأولوية و الفئات و الحلول من وجهة نظر الخبراء لـمنطقة الجوف :

ذو
ل 

جا
م

 ال
ية

لو
لأو

ا

 القضايا الرئيسيةأهم الفئات المحتاجة
حلول ومبادراتذات الاحتياج

في
قي

تث
 ال

ل
جا

م
ال

 إشغال وقت الأسرعموم المجتمع بمختلف فئاته وشرائحه
في المنازل

 مبادرة بيتنا عامر : حزمة من الأنشطة التفاعلية والمسابقات
 تقدم للأسرة عن بعد بمختلف شرائحها مشتملة على العديد

 من البرامج المتنوعة في شتى المجالات

مي
لي

ع
الت

ل 
جا

م
ال

 الطلاب والطالبات في التعليم العام
 والجامعي وطلاب وطالبات جمعيات

تحفيظ القرآن الكريم
 مبادرات ومنصات تقنية للتعليم عن بعد وتوفير أجهزة آيباداستكمال مسيرة التعليم

 واشتراكات إنترنت للمحتاجين من ذوي الدخل المحدود والأيتام

مي
لا

لإع
ل ا

جا
م

ال

القطاع الحكومي
 التجار ورجال الأعمال والمحسنين

والمؤسسات المانحة

 إبراز جهود القطاع
غير الربحي

 تعميق التواصل مع الجهات وتشكيل مركز موحد يعد وينتج
 وينشر المواد الإعلامية المتنوعة من خلال جميع الوسائل

المتاحة لتصل لأكبر شريحة
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ثانيا : ملخص المجالات و الفئات ذات الأولوية و التحديات التي تواجه الجمعيات من وجهة نظر الجمعيات المنفذة 
لـمنطقة  الجوف :

ترتيب المجالات حسب الأولوية:  	

يبين الجدول التالي ترتيب المجالات ذات الأولوية على مستوى منطقة الجوف:

الأولويةالمجال

%93اغاثي

%87اجتماعي

%87تثقيفي

%83صحي

%80إعلامي

%73شرعي

%70تعليمي

%67مساجد
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الفئات المتضررة: 	

يبين الجدول التالي الفئات المتضررة في منطقة الجوف وترتيبها بناء على تكرارها في الإجابات

الأهميةالفئة

%31الأرامل

%19المتوقفين عن العمل بسبب الأزمة

%13العمالة الوافدة

%13المبعد من عمله

%13سائقي الأجرة
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التحديات التي تواجه الجهات في تنفيذ مشاريع كورونا: 	

يبيــن الجــدول التالــي التحديــات التــي تواجــه الجهــات فــي تنفيــذ مشــاريع كورونــا المتضــررة فــي منطقــة الجــوف وترتيبهــا بنــاء 
علــى تكرارهــا فــي الإجابــات

الأهميةالتحدي

%44الموارد المالية

%13التنسيق والتكامل بين الجهات وتشارك الموارد بشكل منسق للتعامل مع الأزمة

%13القدرة الفنية على التعامل مع الأزمات

%13دقة البيانات والمعلومات في الوصول للمستفيد الفعلي

%6الموارد البشرية الكافية والكفؤة للتعامل مع الأزمة

%6تعارض المصالح في تنفيذ المشاريع

%6صعوبة العمل عن بعد
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الفصل الثالث :

الحلول و التوصيات

وبعد السرد المفصل لأبرز الجهود المبذولة من الجهات الحكومية 
والخاصة و الأهلية، وبعد الرصد المجتمعي من الخبراء والتنفيذيين 

الذين يباشرون العمل في الأزمة نسرد لكم :

مجـالات  فـي  المقترحـة  الحلـول   : الأول  المبحـث 
الاحتيـاج

المبحـث الثانـي : التوصيـات المقترحـة لتفعيـل دور 
القطـاع الخيـري فـي الأزمـة
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الحلول المقترحة في مجالات الاحتياج:

يبيــن الجــدول التالــي ملخصــا للحلــول المقترحــة مــن قبــل المجيبيــن علــى الاســتبانة لمواجهــة الأزمــة فــي كل مجــال مــن المجــالات 
وذلــك كالآتــي:

الحلولالمجال

المجال الصحي

توفير أدوات الوقاية الصحية

توفير الأجهزة والمستلزمات الطبية

دعم مراكز الأبحاث الطبية لتمكينها من المساهمة في معالجات تبعات الفيروس

توفير الأدوية والمواد العلاجية للفئات المحتاجة

دعم الفرق الميدانية للكشف المبكر والعيادات المتنقلة

تأمين محاجر صحية وتجهيزها

تأسيس منصة الكترونية لتقديم الاستشارات الطبية المتخصصة في جميع فروع الطب

تقديم دعم لوجستي في تصنيع الأدوات الطبية او دمج طلاب ومهندسين لتصنيع نماذج أولية للإغاثة

دعم تأهيل الكوادر الصحية والمتطوعين في المجال الصحي

تنفيذ حملات تبرع بالدم من المنزل
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الحلولالمجال

المجال التعليمي

توفير أجهزة تمكن الأسر الفقيرة من مواصلة فرصة التعلم

دعم المتميزين في المجال التعليمي

دعم الدورات والبرامج التأهيلية والتدريبية الموجهة للشباب والفتيات

دعم تأهيل البنية التحتية التقنية للمشاريع التعليمية

المجال الاجتماعي

تعزيز الأمن الأسري من خلال الاستشارات الأسرية

تقديم برامج منوعة تساهم في استغلال أوقات الشباب

 إيجاد قواعد بيانات مشتركة بين الجهات ذات العلاقة محدثة آلياً وآنياً لتساهم في تحديد الاحتياجات الفعلية للمجتمع
خلال هذه الأزمة

العمل على البرامج التكافلية بين أفراد المجتمع

توفير فرص عمل للفئات المتضررة

دعم تحول الأسر المنتجة للعمل الإليكتروني

 تقديم برامج متخصصة لذوي منسوبي الصحة والأمن لسد وقت الفراغ الذي قد يجدونه في غياب عائلهم اثناء قيامه
بعمله

إشراك أبناء المستفيدين في أعمال تطوعية تخدم الدولة في هذه الأزمة

تقديم حلول تحفيزية من الجهات التشريعية تنعكس على دعم القطاع الخاص
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الحلولالمجال

المجال الاغاثي

تقديم المساعدات العينية كالسلال الغذائية ووجبات الطعام واحتياجات الأطفال

 تقديم المساعدات النقدية المباشرة للفئات المتضررة المفتوحة أو المقيدة في سداد إبجارات المنازل أو فواتير الخدمات

دعم وإسناد الفرق التطوعية للقيام بمهامها

دعم مشاريع السقيا والإعاشة في المراكز والقرى النائية

  وضع مخازن استراتيجية لكل منطقة او أسواق مركزية لكل منطقة او رصيف جاف لكل منطقة
وتكون كل منطقة شبه مستقلة اقتصادياً على غرار المدن الاقتصادية

إنشاء مراكز عمليات الدعم المباشر للأحياء الفقيرة وذوي الدخل المحدود

التكامل مع الأجهزة الحكومية لتسهيل توصيل المساعدات للأسر المحتاجة في فترات وأماكن الحظر

التركيز على الفئات المهمشة والتي تشتد حاجتها في الأزمة

 عمل صندوق اجتماعي خيري بصفه مستقبلية باسم صندوق الازمات يتم اللجوء اليه لتعويض المتضررين من مثل هذه
الكوارث

المجال الشرعي

 تنفيذ حملات توعوية شرعية للمجتمع

تنفيذ برامج مشتركة إغاثية ودعوية وتثقيفية للجاليات والعمالة الوافدة

دعم برامج تعليم القران الكريم والسنة النبوية عن بعد
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الحلولالمجال

مجال المساجد

تعقيم المساجد بشكل دوري وتهيئتها لاستقبال المصلين بعد الأزمة

دعم عقود صيانة المساجد

دعم ابتكار حلول لعودة المصلين للمساجد

المجال التثقيفي
تنفيذ حملات توعوية في المجال الصحي والأسري

ترجمه التعليمات الصادرة من الجهات الأمنية والصحية في المنطقة إلى لغات المقيمين غير الناطقين باللغة العربية

المجال الإعلامي

عمل مركز إعلامي موحد للقطاع في كل منطقة لإبراز دور القطاع في الأزمة

استثمار الشخصيات الاجتماعية والإعلامية والفنية والرياضية للترويج للمنتجات الخيرية سواء للداعم أو المستفيد

القيام بالتسويق لمبادرات القطاع لدى الجهات ذات العلاقة

عمل منصات إليكترونية بمبادرات القطاع غير الربحي

تشجيع المشاريع المميزة وتكريمها وإبرازها على مستوى المناطق
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التوصيات المقترحة لتفعيل دور القطاع الخيري في الأزمة:

مجموعة من التوصيات لتفعيل دور القطاع في مواجهة الأزمة نلخصها في التوصيات الآتية:. 1

توسيع نطاق الدعم للجهات حتى تتمكن من تأدية رسالتها. 2

دعم الأبحاث والدراسات العلمية والاجتماعية. 3

التنسيق والتكامل وتوحيد الجهود بين الجهات الخيرية في المنطقة. 4

توفير قواعد معلومات في كل منطقة لإحصاء المتضررين وأنواعهم ومدى احتياجهم. 5

التأكيد على أهمية الحرص على رفع مستوى الوعي عند المجتمع لما له من أهمية في الوقاية. 6

التأكيد على أهمية بث روح التفاؤل والهدي الشرعي في التعامل مع الأزمة. 7

التأكيد على أهمية تفعيل الشراكات. 8

التأكيد على أهمية التطوع وتفعيله في المناطق من خلال الجمعيات الخيرية. 9

التأكيد على تسهيل الإجراءات من قبل المانحين لطبيعة الأزمة. 10

المتابعة الدائمة لتنفيذ المشاريع ووصولها لمستحقيها. 11

التركيز على الاحتياجات الفعلية للفئات المتضررة. 12
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زيادة العاملين في فروع المؤسسة في كل منطقة لمواكبة الدعم الكبير للوصول إلى مستحقيه. 13

تخصيص دعم لتهيئة المساجد بعد زوال الأزمة. 14

ابتكار المبادرات المساندة للجهات الحكومية في مواجهة الأزمة. 15

تحفيز الجهات المميزة بمكافأتها ونشر تجاربها للاستفادة منها. 16

التأكيد على السرعة في الاستجابة لهذه الأزمة من قبل المانحين ومن قبل الجهات. 17

تخصيص دعم واهتمام للفئات المهمشة. 18

إعطاء مساحة جيدة للمبادرات التي تتعامل مع أثر الأزمة بعد زوالها. 19

ان يكـون هنـاك مركـز عمليـات فـي كل منطقـة للأعمـال التطوعيـة ويتواصـل مع الجميع ويفتح قنـوات تواصل واقتراحات . 20
وتوثيـق الاعمـال البطوليـة لكل العاملين
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التوصيات المقترحة لتفعيل دور القطاع الخيري في الأزمة:

تخصيص دعم للمحافظة على استدامة القطاع غير الربحي. 21

التأكيد على الحضور الإعلامي وإبراز منجزات القطاع غير الربحي وتوثيق التجارب الناجحة. 22

الاهتمام بالجهات النائية والبعيدة. 23

مراعاة الاختلافات بين المناطق في بعض الجوانب والتشابه الكبير في اثار الأزمة على المجتمع السعودي. 24

الخـروج مـن المألـوف فـي هـذه الحالـة لأنهـا حالـة طارئـة علـى المجتمـع وشـمول جميـع مـن يقيـم فـي بلادنـا سـواء مواطـن . 25
أو مقيـم أو زائـر أو غيـر ذلـك.

 والله الموفــق والمعيــن والمســدد لتجــاوز هــذه الأزمــة، ونختــم بشــكر الله تعالــى علــى جهــود بلادنــا المباركــة فــي مواجهــة 
هذه الأزمة وكلنا فخر بهذه الجهود، وكلنا مسؤول في مواجهة هذه الأزمة .... والحمد لله رب العالمين






