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ريادة المنح الخيري لتنمية 
المجتمع ب�إتقان و�إيمان

الم�س�ؤولية  - الإتقان - التميز 
والإبداع - ال�شفافية - ال�شراكة 

المجتمعية

تقديم المنح لتعظيم الخير 
وتحقيق النمو المجتمعي وتمكين 

الم�ستفيدين ب�أف�ضل الممار�سات

• المنح الا�ستراتيجي 	
• النفع المجتمعي	
• الارتقاء بالجهات الغير ربحية 	
• التميز الم�ؤ�س�سي	

قيمنار�ؤيتنا

ا�ستراتيجياتنار�سالتنا

44



كلمة الرئي�س التنفيذي
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خارطة

 الأهداف الا�ستراتيجية 

وم�ؤ�شرات قيا�س الأداء

 Strategy Map & KPIs 
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خارطة الأهداف الا�ستراتيجية وم�ؤ�شرات قيا�س الأداء 
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88



تعظيم �أثر المنح 
في تنمية المجتمع

تح�سين �أداء الم�ؤ�س�سة في 
تحديد احتياجات للمجتمع

تح�سين الكفاءة المالية 

تمكين القطاع 
و الجهات غير الربحية

الجودة في �إدارة المنح 
والعمليات الإدارية

تحقيق المنظمة المتعلمة

التميز في تحقيق تطلعات 
المانح والجهات الحكومية

تو�سيع ال�شراكات  
الا�ستراتيجية الفعالة

رفع �إنتاجية الموارد الب�شرية 

C1

P1

F1

C3

P3

L&G2

C2

P2

L&G1
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C
منظور الم�ستفيدين

% 30 الوزن
3 الأهداف
9 الم�ؤ�شرات

1010



تعطيم �أثر المنح في تنمية المجتمع 	 C1
ن�سبة تحقق الأثر في الم�شروعات وفق نظام قيا�س الأثر 	 % 100

C1

C2

C3

% 35

% 25

% 40

تمكين الجهات غير الربحيه 	 C3
ن�سبة الح�وصل على نموذج الم�ؤ�س�سة للتمكين 	% 30

عدد الجهات الجديدة التي �ساهمت الم�ؤ�س�سة في ت�أ�سي�سها وتخدم القطاع 	% 30
ن�سبة الا�ستجابة للطلبات 	% 20

ن�سبة التغطية للجهات الم�ستفيدة 	% 20

التميز في تحقيق تطلعات المانح والجهات الحكومية 	 C2
م�ؤ�شر ر�ضا �أ�صحاب الم�صلحة 	% 100
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رمز الهدفالوزن الهدف الا�ستراتيجي
35C1 %تعظيم �أثر المنح في تنمية المجتمع 

و�صف الهدف الا�ستراتيجي
التركيز على �أثر المنح في المجتمع وقيا�س تحققه من خلال تفعيل م�سارات المنح ذات البعد الا�ستراتيجي 
والم�ساهمة في الق�ضايا المجتمعية وخ�وص�صا الق�ضايا ذات الأولوية في خطط التنمية المجتمعية للقطاع .
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الوزنم�ؤ�شر الأداء  الرمز

C1.1100 %ن�سبة تحقق الأثر في الم�شروعات وفق نظام قيا�س الأثر
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30 % وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 

35 %وزن الهدف تعظيم �أثر المنح في تنمية المجتمعالهدف الإ�ستراتيجي 

C1.1رمز الم�ؤ�شر ن�سبة تحقق الأثر في الم�شروعات  وفق نظام قيا�س الأثرالم�ؤ�شر 

تعريف الم�ؤ�شر
من  الم�أمول  تحقيق  من  بالت�أكد  المجتمع  تنمية  في  الم�ساهمة  في  التميز  في  الم�ؤ�س�سة  كفاءة  الم�ؤ�شر  يقي�س 
الم�شاريع التي تم دعمها بالمنح المقدم وذلك وفق نماذج قيا�س محددة وتقارير الإنجاز بعد الانتهاء من كل 

م�شروع  وت�شمل هذه الم�شاريع التنموية التي لم تكن تحت جهات غير ربحية 

�سنوي دورية القيا�سن�سبة مئوية وحدة القيا�س

100 % الوزنموجبةالقطبية

الم�ستهدف ن�سبة تحقق الأثر وفق تقرير قيا�س الأثر                           المعادلة
ال�سنة )1( : 85 %
ال�سنة )2( :  90 %

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

لا تراكميالرئي�س التنفيذي

�إدارة الجودة وتقويم المنحجهة القيا�س مدير �إدارة التقويم والجودة مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن
الفروع و�إدارة المنح و�إدارة الفروع  تحقيق الم�ستهدف

15



1616



رمز الهدفالوزن الهدف الا�ستراتيجي
25C2 %التميز في تحقيق تطلعات المانح والجهات الحكومية

و�صف الهدف الا�ستراتيجي
تحقيق تطلعات المانح وتوجهاته وتعظيم �أثر المنح الدنيوي والأخروي وفق خطط وا�ضحة وعمل م�ؤ�س�سي. كما 
ت�سعى �إلى تعزيز التوا�صل مع الجهات الحكومية والالتزام بالأنظمة وال�شفافية في العمل وتزويدهم بالتقارير 

الدورية المو�ضحة للإنجاز . 
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الوزنم�ؤ�شر الأداء  الرمز

C2.1100 %م�ؤ�شر ر�ضا �أ�صحاب الم�صلحة
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30 % وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 

25 %وزن الهدف التميز في تحقيق تطلعات المانح والجهات الحكوميةالهدف الإ�ستراتيجي 

C2.1رمز الم�ؤ�شر م�ؤ�شر ر�ضا �أ�صحاب الم�صلحةالم�ؤ�شر 

يقي�س الم�ؤ�شر ر�ضا �أ�صحاب الم�صلحة من خلال مجموعة الم�ؤ�شرات الم�ؤثرة في م�ستوى ر�ضاهم.تعريف الم�ؤ�شر

ن�صف �سنوي دورية القيا�سعددوحدة القيا�س

100 % الوزنموجبةالقطبية

الم�ستهدف درجة م�ؤ�شر ر�ضا �أ�صحاب الم�صلحة وفق النموذجالمعادلة
ال�سنة )1( : 2 من 5
ال�سنة )2( :  3 من 5

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

�إدارة العلاقات العامة تراكميالرئي�س التنفيذي

�إدارة الجودة وتقويم المنحجهة القيا�س الرئي�س التنفيذيمالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن
 تحقيق الم�ستهدف

م�ساعد الرئي�س التنفيذي للمنح – م�ساعد الرئي�س التنفيذي لل�ش�ؤون المالية والإدارية – �إدارة التخطيط 
العامة  العلاقات  – �إدارة  الجودة  – �إدارة 
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و�صف الهدف الا�ستراتيجي
والتوا�صل  لها  المالية  الا�ستدامة  والم�ساهمة في تحقيق  المنح  تقديم  الربحية من خلال  بالجهات غير  الارتقاء 
الفعال لتطوير كفاءتها الب�شرية والإدارية من خلال التدريب والتطوير وتقديم الا�ست�شارات والخدمات الم�ساندة 
وتوفير الدرا�سات وقواعد البيانات التي ت�ساعدها على تطوير �أعمالها وزيادة فعاليتها في تنمية المجتمع ومن 
احتياجات  تحديد  في  منه  والا�ستفادة  الربحية  غير  الجهات  وت�صنيف  لتقييم  تمكين(  )نموذج  بناء  خلال 

الجمعيات في نواحي التطوير والتمكين المختلفة .

رمز الهدفالوزن الهدف الا�ستراتيجي
40C3 %تمكين القطاع والجهات غير الربحية
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الوزنم�ؤ�شر الأداء  الرمز

C3.1.30 %ن�سبة الح�وصل على نموذج الم�ؤ�س�سة للتمكين

C3.2 عدد الجهات الجديدة التي �ساهمت الم�ؤ�س�سة في ت�أ�سي�سها
30 %وتخدم القطاع.

C3.3.20 %ن�سبة الا�ستجابة للطلبات

C3.4.20 %ن�سبة التغطية للجهات الم�ستفيدة
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30 % وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 

40 %وزن الهدف تمكين القطاع والجهات غير الربحيةالهدف الإ�ستراتيجي 

C3.1رمز الم�ؤ�شر ن�سبة الح�وصل على نموذج الم�ؤ�س�سة للتمكينالم�ؤ�شر 

تعريف الم�ؤ�شر
هذه  تمكين  في  الم�ؤ�س�سة  م�ساهمة  نتيجة  ربحية  الغير  الجهات  تقييم  في  التح�سن  مقدار  الم�ؤ�شر  يقي�س 

الجهات ورفع م�ستوها في التقييم .

�سنويدورية القيا�سن�سبةوحدة القيا�س

30 % الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
متو�سط تقييم الجهات بعد التمكين - متو�سط تقييم 

الم�ستهدف الجهات قبل التمكين 
ال�سنة )1( : 10 %
ال�سنة )2( :  15 %

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

نعمتراكميم�ساعد الرئي�س التنفيذي للمنح

�إدارة الفروعجهة القيا�س مدير �إدارة الفروعمالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن
الفروع ،مدير �إدارة المنح، مدير �إدارة الفروع تحقيق الم�ستهدف
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30 % وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 

40 %وزن الهدف تمكين القطاع والجهات غير الربحيةالهدف الإ�ستراتيجي 

الم�ؤ�شر 
عدد الجهات الجديدة التي �ساهمت الم�ؤ�س�سة في ت�أ�سي�سها 

C3.2رمز الم�ؤ�شر وتخدم القطاع.

يقي�س الم�ؤ�شر م�ساهمة الم�ؤ�س�سة في تزويد القطاع بكيانات جديدة تخدمه  . تعريف الم�ؤ�شر

ربع �سنويدورية القيا�سعددوحدة القيا�س

30 % الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
عدد الم�شاريع المعتمدة في م�سار )بناء الكيانات( وتخدم 

الم�ستهدف القطاع
ال�سنة )1( : 2 جهة
ال�سنة )2( :  3 جهة

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

نعمتراكميم�ساعد الرئي�س التنفيذي للمنح

�إدارة المنحجهة القيا�س مدير �إدارة المنحمالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن
الفروع ، �إدارة المنح تحقيق الم�ستهدف
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30 % وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 

40 %وزن الهدف تمكين القطاع والجهات غير الربحيةالهدف الإ�ستراتيجي 

C3.3رمز الم�ؤ�شر ن�سبة الا�ستجابة للطلباتالم�ؤ�شر 

تعريف الم�ؤ�شر
لن�شاطاتها  المبا�شر  الدعم  من  ربحية  والغير  الخيرية  الجهات  لاحتياجات  الم�ؤ�س�سة  تلبية  الم�ؤ�شر  يقي�س 

واحتياجاتها من خلال ن�سبة الا�ستجابة لطلبات الدعم المقدمة .

ربع �سنويدورية القيا�سن�سبة مئويةوحدة القيا�س

20 % الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�إجمالي الم�شاريع المعتمد
�إجمالي الم�شاريع المقدمة

الم�ستهدف 
ال�سنة )1( : 25 %
ال�سنة )2( :  27 %

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

نعمتراكميم�ساعد الرئي�س التنفيذي للمنح

�إدارة المنحجهة القيا�س مدير �إدارة المنحمالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن
الفروع ، مدير �إدارة المنح ، مدير �إدارة لفروع ، لجنة العمل الخيري تحقيق الم�ستهدف
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30 % وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 

40 %وزن الهدف تمكين القطاع والجهات غير الربحيةالهدف الإ�ستراتيجي 

C3.4رمز الم�ؤ�شر ن�سبة التغطية للجهات الم�ستفيدةالم�ؤ�شر 

تعريف الم�ؤ�شر
يقي�س الم�ؤ�شر مدى تغطية منح الم�ؤ�س�سة للجهات الخيرية وغير الربحية الم�سجلة ب�شكل ر�سمي لدى الجهات 

المخت�صة في كل مناطق المملكة .

 �سنويدورية القيا�سن�سبة مئويةوحدة القيا�س

20 % الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعدد الجهات الحا�صلة المتقدمة لطلب المنح من الم�ؤ�س�سة

�إجمالي عدد  الجهات الم�سجلة
الم�ستهدف 

ال�سنة )1( : 50 %
ال�سنة )2( :  50 %

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

لاتراكميم�ساعد الرئي�س التنفيذي للمنح

�إدارة الفروع جهة القيا�س مدير �إدارة الفروع مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن
الفروع ، �إدارة المنح تحقيق الم�ستهدف
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P
منظور التح�سينات الداخلية

% 30 الوزن
3 الأهداف
6 الم�ؤ�شرات
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تح�سين �أداء الم�ؤ�س�سة في تحديد احتياجات المجتمع 	 P1
عدد درا�سات الاحتياج المبنية على نظرية التغيير 	 % 100

P1

P2

P3

% 40

% 25

% 35

الجودة في �إدارة المنح والعمليات الإدارية 	 P3
م�ؤ�شر الجودة 	% 100

تو�سيع ال�شراكات الا�ستراتيجية الفعالة 	 P2
عدد المبادرات والم�شاريع الناجحة الناتجة عن ال�شراكات. 	% 100
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رمز الهدفالوزن الهدف الا�ستراتيجي
40P1 %تح�سين �أداء الم�ؤ�س�سة في تحديد احتياجات المجتمع

و�صف الهدف الا�ستراتيجي
�أدوات وو�سائل الم�ؤ�س�سة في  ال�سعي الم�ستمر لتحديد احتياجات المجتمع الفعلية من المنح عن طريق تح�سين 
تحديد هذا الاحتياج مع مراعاة الاعتماد على المنهجيات الحديثة مثل نظرية التغير والا�ستب�صار في توجيه 
المنح نحو الاحتياجات وترتيب �أولوياتها وتلبية هذه الاحتياجات من خلال م�شاريع نوعية تنفذها الم�ؤ�س�سة 
بنف�سها �أو بتوجيه الجهات غير الربحية نحو البرامج التي تحقق هذه الاحتياجات في مجالات المنـح المختلفة 
) ال�صحية ، الرعاية الاجتماعية ، التعليمية ، الدعوة الإ�سلامية ، الجوامع ، الم�ساجد ، الأوقاف ، الدين 

والديات ، ... الخ ( . 
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الوزنم�ؤ�شر الأداء  الرمز

P1.1100 %عدد درا�سات الاحتياج المبنية على نظرية التغيير
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30 % وزن المنظور التح�سينات الداخليةالمنظور 

40 %وزن الهدف تح�سين �أداء الم�ؤ�س�سة في تحديد احتياجات المجتمعالهدف الإ�ستراتيجي 

P1.1رمز الم�ؤ�شر عدد درا�سات الاحتياج المبنية على نظرية التغييرالم�ؤ�شر 

تعريف الم�ؤ�شر
على  ومعتمدة  ميدانية  علمية  درا�سات  وفق  المجتمع  احتياجات  تحديد  في  الم�ؤ�س�سة  كفاءة  الم�ؤ�شر  يقي�س 

نظرية التغيير . 

�سنوي دورية القيا�سعددوحدة القيا�س

100 % الوزنموجبةالقطبية

الم�ستهدف عدد درا�سة الاحتياجات المكتملة المعادلة
ال�سنة )1(:دراسة واحدة

ال�سنة )2( :  دراستان

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

لاتراكميالرئي�س التنفيذي

�إدارة التخطيط والتطويرجهة القيا�س مدير �إدارة التخطيط والتطوير مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن
 الإدارات ، الفروع  تحقيق الم�ستهدف
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رمز الهدفالوزن الهدف الا�ستراتيجي
25P2 %تو�سيع ال�شراكات الا�ستراتيجية الفعالة

و�صف الهدف الا�ستراتيجي
بناء وتطوير ال�شراكات الا�ستراتيجية مع الجهات الحكومية والجهات المانحة المماثلة والقطاع الخا�ص والجهات 
غير الربحية وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني للو�وصل �إلى التكامل والنجاح الم�شترك في الق�ضايا ذات الأولوية التي 

تتبناها الم�ؤ�س�سة وتحقق ر�ؤيتها ور�سالتها ودورها في المجتمع. 
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الوزنم�ؤ�شر الأداء  الرمز

P2.1. 100 %عدد البرامج الناجحة الناتجة عن تنفيذ ال�شراكات الا�ستراتيجية
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30 % وزن المنظور التح�سينات الداخليةالمنظور 

25 %وزن الهدف تو�سيع ال�شراكات الا�ستراتيجية الفعالةالهدف الإ�ستراتيجي 

الم�ؤ�شر 
عدد البرامج الناجحة الناتجة عن تنفيذ ال�شراكات 

P2.1رمز الم�ؤ�شر الا�ستراتيجية 

تعريف الم�ؤ�شر
تنفيذ  المختلفة في  الإ�ستراتيجية مع الجهات  ال�شراكات  الا�ستفادة من  الم�ؤ�س�سة في  كفاءة  الم�ؤ�شر  يقي�س 

م�شاريع وبرامج تعود بالنفع على الم�ستفيدين ب�شكل مبا�شر و�وصرة متميزة .

دورية عددوحدة القيا�س
�سنوي القيا�س

100 % الوزنموجبةالقطبية

الم�ستهدف عدد م�شروع ناجحالمعادلة
ال�سنة )1(:برنامج ناجح

ال�سنة )2( :برنامجان ناجحان

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

تراكميم�ساعد الرئي�س التنفيذي للمنح
نعم

جهة مدير �إدارة المنحمالك الم�ؤ�شر
مدير �إدارة المنحالقيا�س 

الم�سئول عن
�إدارة المنح ، �إدارة الفروع، الفروع ، �إدارة التخطيط تحقيق الم�ستهدف
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رمز الهدفالوزن الهدف الا�ستراتيجي
35P3 %الجودة في �إدارة المنح والعمليات الإدارية

و�صف الهدف الا�ستراتيجي
التميز في �إدارة المنح وقيادته وفق ال�وضابط ال�شرعية وبالا�ستفادة من المعايير العالمية بالإ�ضافة �إلى التميز في 
تقديم الخدمة  يعزز  التنظيمية مما  واللوائح  الهياكل  وتطوير  و�أتمتتها  بها  الإدارية وتحقيق الجودة  العمليات 

بال�شكل المطلوب للم�ستفيدين . 
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الوزنم�ؤ�شر الأداء  الرمز

P3.1100 %م�ؤ�شر الجودة

4040



30 % وزن المنظور التح�سينات الداخليةالمنظور 

35 %وزن الهدف الجودة في �إدارة المنح والعمليات الإداريةالهدف الإ�ستراتيجي 

P3.1رمز الم�ؤ�شر م�ؤ�شر الجودةالم�ؤ�شر 

يقي�س الم�ؤ�شر الجودة في عمليات الم�ؤ�س�سة وفق معاير تقديم الخدمة المعتمدة .تعريف الم�ؤ�شر

ن�صف �سنويدورية القيا�سعددوحدة القيا�س

100 % الوزنموجبةالقطبية

الم�ستهدف درجة الجودة وفق نموذج الجودة في الم�ؤ�س�سة المعادلة
ال�سنة )1(:3 من 5 
ال�سنة )2( :4 من 5

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

لاتراكميالرئي�س التنفيذي

�إدارة الجودة وتقويم المنحجهة القيا�س مدير �إدارة الجودة وتقويم المنحمالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن
جميع فروع وادارات الم�ؤ�س�سة  تحقيق الم�ستهدف
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L&G
منظور التعلم و النمو

% 20 الوزن
2 الأهداف
6 الم�ؤ�شرات
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تح�سين �أداء الم�ؤ�س�سة في تحديد احتياجات المجتمع 	 L&G1
ن�سبة ر�ضا الموظفين 	 % 30

جاهزية را�س المال الب�شري 	 % 70

L&G1

 L&G 2

% 60

% 40

تحقيق المنظمة المتعلمة 	  L&G2
م�ؤ�شر الجاهزية المعلوماتية  	% 60

م�ؤ�شر الابداع الم�ؤ�س�سي 	% 40
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رمز الهدفالوزن الهدف الا�ستراتيجي
60L&G1 %رفع �إنتاجية الموارد الب�شرية 

و�صف الهدف الا�ستراتيجي
رفع �إنتاجية الموظفين بتح�سين جداراتهم ) معارف , مهارات و�سلوكيات ( وتحفيزهم ومكاف�أتهم وتعزيز ال�شعور 
ا�ستقطاب  العمل على  �إلى  �إ�ضافة  الم�ؤ�س�سة،  التي تقدمها  الأعمال  الأجر المترتب على  ب�أنهم �شركاء في  لديهم 
المتميزين من الكفاءات الب�شرية والمحافظة عليهم مع مراعاة الجوانب النف�سية والاجتماعية لهم بما يمكنهم 

من �أداء �أعمالهم وتحقيق م�صلحة الم�ؤ�س�سة.
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الوزنم�ؤ�شر الأداء  الرمز

L&G1.130 %ن�سبة ر�ضا الموظفين

L&G1.270 %م�ؤ�شر جاهزية ر�أ�س المال الب�شري
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20 % وزن المنظور التعلم والنموالمنظور 

60 %وزن الهدف رفع �إنتاجية الموارد الب�شريةالهدف الإ�ستراتيجي 

L&G1.1رمز الم�ؤ�شر ن�سبة ر�ضا الموظفينالم�ؤ�شر 

تعريف الم�ؤ�شر
والأمن  والبرامج  التحفيز  مجال  في  تقدمه  وما  الم�ؤ�س�سة  عن  الموظف  ر�ضا  تح�سن  الم�ؤ�شر   هذا  يقي�س 

الوظيفي وبيئة العمل والأثر الإيجابي للم�ؤ�س�سة في البيئة المحيطة. 

�سنوي دورية القيا�سن�سبة مئويةوحدة القيا�س

30 % الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
معدل نتائج ا�ستبيان الر�ضا الوظيفي لأف�ضل 07% من 

الم�ستهدف موظفي الم�ؤ�س�سة وفقا لنتائج تقييم الأداء ال�سنوي
ال�سنة )1(:75 % 
ال�سنة )2( :77 %

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

لاتراكميم�ساعد الرئي�س التنفيذي لل�ش�ؤون المالية والإدارية 

جهة القيا�س مدير �إدارة ال�ش�ؤون الإدارية والموارد الب�شريةمالك الم�ؤ�شر
�إدارة ال�ش�ؤون الإدارية 

والموارد الب�شرية

الم�سئول عن
 الإدارات ، الفروع  تحقيق الم�ستهدف
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20 % وزن المنظور التعلم والنموالمنظور 

60 %وزن الهدف رفع �إنتاجية الموارد الب�شريةالهدف الإ�ستراتيجي 

L&G1.2رمز الم�ؤ�شر جاهزية ر�أ�س المال الب�شري الم�ؤ�شر 

تعريف الم�ؤ�شر
يقي�س هذا الم�ؤ�شر  جاهزية را�س المال الب�شري في الم�ؤ�س�سة من حيث تغطية المنا�صب الوظيفية ذات الأهمية 

الا�ستراتيجية وتحقيق الجدارات المطلوبة لها .

�سنوي دورية القيا�سعددوحدة القيا�س

70 % الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
درجة تحقق الجاهزية وفق نموذج جاهزية ر�أ�س المال 

الم�ستهدف الب�شري في الم�ؤ�س�سة
ال�سنة )1(:2 من 5
ال�سنة )2(:3 من 5

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

نعمتراكميم�ساعد الرئي�س التنفيذي لل�ش�ؤون المالية والإدارية 

جهة القيا�س مدير �إدارة ال�ش�ؤون الإدارية والموارد الب�شريةمالك الم�ؤ�شر
�إدارة ال�ش�ؤون الإدارية 

والموارد الب�شرية

الم�سئول عن
جميع الإدارات والفروع تحقيق الم�ستهدف
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رمز الهدفالوزن الهدف الا�ستراتيجي
40L&G2 %تحقيق المنظمة المتعلمة

و�صف الهدف الا�ستراتيجي
تعزيز ممار�سات التعلم الم�ؤ�س�سي و ت�شجيع الإبداع والابتكار والمبادرة من خلال تبني �إدارة المعرفة ورفع م�ستوى 

�إمكانات الم�ؤ�س�سة المعلوماتية والم�ؤ�س�سية وتحفيز التطوير الذاتي.
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الوزنم�ؤ�شر الأداء  الرمز

L&G2.2 60 %م�ؤ�شر الجاهزية المعلوماتية

L&G2.140 %م�ؤ�شر الابداع الم�ؤ�س�سي

5050



20 % وزن المنظور التعلم والنموالمنظور 

40 %وزن الهدف تحقيق المنظمة المتعلمةالهدف الإ�ستراتيجي 

L&G2.1رمز الم�ؤ�شر م�ؤ�شر الجاهزية المعلوماتية الم�ؤ�شر 

يقي�س هذا الم�ؤ�شر  قدرة الم�ؤ�س�سة تقنيا في جميع عملياتها وخدماتها .تعريف الم�ؤ�شر

ن�صف �سنويدورية القيا�سعددوحدة القيا�س

60 % الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
معدل نتائج ا�ستبيان الر�ضا الوظيفي لأف�ضل 07% من 

الم�ستهدف موظفي الم�ؤ�س�سة وفقا لنتائج تقييم الأداء ال�سنوي
ال�سنة )1(:2 من 5
ال�سنة )2(:3 من 5

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

نعمتراكميم�ساعد الرئي�س التنفيذي لل�ش�ؤون المالية والإدارية 

�إدارة تقنية المعلوماتجهة القيا�س مدير �إدارة تقنية المعلوماتمالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن
�إدارة تقنية المعلومات ، الفروع والإدارات  تحقيق الم�ستهدف
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20 % وزن المنظور التعلم والنموالمنظور 

40 %وزن الهدف تحقيق المنظمة المتعلمةالهدف الإ�ستراتيجي 

L&G2.2رمز الم�ؤ�شر م�ؤ�شر الإبداع الم�ؤ�س�سيالم�ؤ�شر 

يقي�س هذا الم�ؤ�شر قدرة الم�ؤ�س�سة في تحفيز وتطوير الإبداع والابتكار داخليا وخارجيا .تعريف الم�ؤ�شر

ن�صف �سنويدورية القيا�سعددوحدة القيا�س

40 % الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
درجة تحقق الجاهزية وفق نموذج م�ؤ�شر الابداع في 

الم�ستهدف الم�ؤ�س�سة
ال�سنة )1(:2 من 5
ال�سنة )2(:3 من 5

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

نعمتراكميالرئي�س التنفيذي

�إدارة التخطيط والتطويرجهة القيا�س مدير �إدارة التخطيط والتطويرمالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن
الإدارات ، الفروع  تحقيق الم�ستهدف
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F
المنظور المالي

% 20 الوزن
1 الأهداف
4 الم�ؤ�شرات
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تح�سين الكفاءة المالية 	 F1
ن�سبة تر�شيد الم�صروفات الت�شغيلية 	 % 60
ن�سبة الالتزام بموازنة المنح الخيري 	 % 20

ن�سبة اللا�ستدامة المالية للم�شاريع النوعية 	 % 20

F1

% 20
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رمز الهدفالوزن الهدف الا�ستراتيجي
100F1 %تح�سين الكفاءة المالية 

و�صف الهدف الا�ستراتيجي
الأخذ بكل ال�سبل الممكنة لتر�شيد نفقات الم�ؤ�س�سة الت�شغيلية والا�ستخدام الأمثل لأ�وصلها وتطوير وتفعيل الأنظمة 

المالية والإدارية المعُينة على ذلك �إ�ضافة �إلى تحقيق الإ�ستدامة المالية.
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الوزنم�ؤ�شر الأداء  الرمز

F1.1 60 %ن�سبة تر�شيد الم�صروفات الت�شغيلية

F1.2 20 %ن�سبة الالتزام بموازنة المنح الخيري

F1.3 20 %ن�سبة الا�ستدامة المالية للم�شاريع النوعية
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20 % وزن المنظور الماليالمنظور 

100 %وزن الهدف تح�سين الكفاءة المالية الهدف الإ�ستراتيجي 

F1.1رمز الم�ؤ�شر ن�سبة تر�شيد الم�صروفات الت�شغيلية الم�ؤ�شر 

يقي�س هذا الم�ؤ�شر  كفاءة الم�ؤ�س�سة في �إدارة نفقاتها الت�شغيلية �ضمن الن�سبة الت�شغيلية المعتمدة . تعريف الم�ؤ�شر

ربع �سنويدورية القيا�سن�سبة مئويةوحدة القيا�س

60 % الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
الم�صروفات الت�شغيلية المقدرة  - الم�صروفات  الت�شغيلية الفعلية 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�إجمالي الم�صروفات المقدرة 
الم�ستهدف 

ال�سنة )1(:10 % 
ال�سنة )2( :10 %

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

نعمتراكميالرئي�س التنفيذي

�إدارة ال�ش�ؤون الماليةجهة القيا�س مدير �إدارة ال�ش�ؤون الماليةمالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن
 الإدارات ، الفروع  تحقيق الم�ستهدف
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20 % وزن المنظور الماليالمنظور 

100 %وزن الهدف تح�سين الكفاءة المالية الهدف الإ�ستراتيجي 

F1.2رمز الم�ؤ�شر ن�سبة تر�شيد الم�صروفات الت�شغيلية الم�ؤ�شر 

يقي�س هذا الم�ؤ�شر  كفاءة الم�ؤ�س�سة في �إدارة نفقاتها الت�شغيلية �ضمن الن�سبة الت�شغيلية المعتمدة . تعريف الم�ؤ�شر

ربع �سنويدورية القيا�سن�سبة مئويةوحدة القيا�س

60 % الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
�إجمالي الموارد المالية التي تم �صرفها

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�إجمالي الموارد المخطط لها في الموازنة 
الم�ستهدف 

ال�سنة )1(:95 % 
ال�سنة )2( :98 %

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

نعمتراكميالرئي�س التنفيذي

�إدارة ال�ش�ؤون الماليةجهة القيا�س م�ساعد الرئي�س التنفيذي للمنحمالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن
 تحقيق الم�ستهدف

قطاع المنح و الفروع
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20 % وزن المنظور الماليالمنظور 

100 %وزن الهدف تح�سين الكفاءة المالية الهدف الإ�ستراتيجي 

F1.3رمز الم�ؤ�شر ن�سبة الا�ستدامة المالية للم�شاريع النوعية الم�ؤ�شر 

يقي�س هذا الم�ؤ�شر  نجاح الم�ؤ�س�سة في زيادة ن�سبة الإ�ستدامة المالية لم�شاريعها النوعية والكيانات التابعةتعريف الم�ؤ�شر

ربع �سنويدورية القيا�سن�سبة مئويةوحدة القيا�س

20 % الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
�إجمالي الم�صروفات للم�شاريع

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�إجمالي الإيرادات الذاتية للم�شاريع النوعية
الم�ستهدف 

ال�سنة )1(:35 % 
ال�سنة )2( :45 %

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

نعمتراكميالرئي�س التنفيذي

�إدارة الفروعجهة القيا�س مدير �إدارة الفروعمالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن
�إدارة الفروع تحقيق الم�ستهدف
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