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الحمد لله رب العالمين وال�صلاة وال�سلام على عبدالله ور�سوله نبينا محمد وعلى �آله 
و�صحبه والتابعين لهم ب�إح�سان.

على بركة الله، ها هي خطتنا الإ�ستراتيجية ن�شرت �أ�شرعتها نا�صعة البيا�ض, عنوانا 
للتف��ا�ؤل, متطلعةً �إلى �أعظم الانجازات, و�أجزل الأجور.. وحينما تقرر م�ؤ�س�سة ما، 
م��زج خبرتها الممتدة، ب�أدوات العم��ل المعظمة للأثر )الخط��ة الا�ستراتيجية(، فهي 

تتطلع �إلى م�ضاعفة المنجز المبارك.

خيارن��ا  كان  الإ�ستراتيجي��ة،  الخط��ط  اع��داد  في  ع��دة  مناه��ج  ظه��رت  ولق��د 
للتخطيط)بطاق��ات الأداء المتو��ازن(  الأكثر ملائمة على الم��دى المتو�سط والطويل، 
وهو�� م��ا يجعل ركن الوقت حا�ضرا  في الاختي��ار، م�ستح�ضرين في ذلك الدور القيادي 

في القطاع، ومتوخين كفاءة الأداء، والقدرة على القيا�س.

وبف���ضل الله �أ�سفرت جهود عام كامل, بلجان وف��رق عمل، وم�ست�شارين، وبيوت خبرة، 
ون���شاط داخل��ي عل��ى جمي��ع الم�ستوي��ات، وخارج��ي �شم��ل �أطي��اف الم�ستفيدي��ن وذوي 
العلاق��ة من �أفراد المجتم��ع وم�ؤ�س�ساته،فتو�صلنا �إلى ا�ستراتيجي��ات وقيم،و�أهداف ا�ستراتيجي��ة مناف�سة،لتقا�س بم�ؤ�شرات ذات 

كفاءة ودقة عالية.
وهك��ذا �أ�صب��ح المن��ح الا�ستراتيجي للم�شروع��ات ذات الأثرالم�ستمر, وتحقيق النمو�� المجتمعي, والارتقاء بالجه��ات غير الربحية، 

خيارنا الا�ستراتيجي،فمنه انطلقنا  لريادة المنح الخيري، وتنمية المجتمع ب�إتقان و�إيمان..

و�إنن��ي لأ�س���أل الله �أن يجع��ل هذه الخطة تعزي��زا لم�سيرة الم�ؤ�س�سة المبارك��ة، و�أ�س�أله تعالى �أن يعظم الأجر ل��كل من �أ�سهم في هذه 
الم�ؤ�س�سة، مانحا، وم�ؤ�س�ساً، ومتطوعاً،ويجزيه خير الجزاء, وال�شكر والدعاء مو�وصل لمن�سوبي هذه الم�ؤ�س�سة الخيرة، على ما بذلوه 

من جهد وعطاء، والحمد لله رب العالمين .

الرئي�س التنفيذي 
�سليمان بن محمد الزكري
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      ر�ؤيتنــــا        ر�سالتنـــا 
تقديم المنح لتعظيم الخير

وتحقيـ��ق النمـو�� المجتمعي 
وتــمــكــــني� الم�ستــفـيــديــن 
بـــ�أفــ�ضـــــل الممــار�ســـــــــات 

ريــــادة المنــ��ح الخيـري لتنميــة 
المـجـتــمــ��ع  بـــ�إتـقـــان  و�إيـمـــان
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      فروعنا 
للم�ؤ�س�س��ة ت�سعة ف��روع رئي�سية 
و�أربع مندوبيات تغطي خدماتها 
جمي��ع مناط��ق المملك��ة العربية 

ال�سعودية 
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�إ�ستراتيجيتنا      قيمنــــا
 الم�س�ؤولية.

 الإتقان.
ال�شراكة المجتمعية .

 ال�شفافية. 
 الإبداع و الابتكار.

 المنح الإ�ستراتيجي . 

 النفع المجتمعي . 

 الارتقاء بالجهات غير الربحية.
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الأهداف الإستراتيجية

وزن المنظور 
وزن الهــــــــــــــــــــــــــــــــــدف #المنظور

الهدف 
وزن 

الهدف الكلي

%30الم�ستفيدين

C1 10.5%35تعظيم �أثر المنح في تنمية المجتمع%

C210.5%35التميز في تحقيق تتطلعات المانح والجهات الحكومية%

C39.0%30تمكين الجهات غير الربحية%

التح�سينات 
الداخلية

35%

P112.3%35تحديد الاحتياجات الفعلية للمجتمع%

P212.3%35بناء �شراكات  وتحالفات �إ�ستراتيجية فعالة%

P310.5%30الجودة في �إدارة المنح والعمليات الإدارية%

التعلم
%15 والنمو

LG17.5%50تحقيق ر�ضى الموظفين%

LG27.5%50تحقيق المنظمة المتعلمة%

%20.0%100الا�ستفادة المثلى من موارد الم�ؤ�س�سة وتر�شيد نفقاتهاF1%20المالي الأهداف الإستراتيجية
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الخريطة الإستراتيجية

 خارطة الأهداف الإستراتيجية

 ومؤشرات قياس الأداء

 Strategy Map & KPIs  



1617

منظور المستفيدين

المؤشراتالأهدافالوزن

30%316

 تعطيم أثر المنح
في تنمية المجتمع

 نسبة احتياجات المجتمع
الفعلية التي تم تلبيتها

 نسبة مشاريع المنح
ذات الأثر المستمر

 عدد الجهات غير الربحية 
 المستفيدة من المنح

 عدد الجهات غير الربحية
الحاصلة على اعتمادالمؤسسة

 نسبة المشاريع التي
تم قياس أثرها

نسبة التقارير الدورية الصادرة
في أوقاتها المحددة 

 عدد الجهات غير الربحية التي
حققت الاستدامة المالية

 عدد الجهات غير الربحية الحاصلة على

نموذج مؤسسة الراجحي للتميز

 عدد أفراد المجتمع المشاركين
في أعمال المؤسسة

 عدد الملاحظات المسجلة
على أعمال المؤسسة

 نسبة المنح المقدم لتدريب وتقديم
الاستشارات للجهات غير الربحية

 عدد الجهات غير  الربحية المستفيدة من
 البحوث والدراسات والبيانات المقدمة من

 المؤسسة

 نسبة رضا الجهات غير الربحية
 عن المؤسسة

 عدد القنوات الجديدة  لتمكين أفراد
أعمال في  المساهمة  من   المجتمع 

 المؤسسة

 نسبة مشكلات المجتمع الطارئة
التي تم المساهمة في حلها

نسبة رضا المجتمع
عن المؤسسة 

 التميز في تحقيق تطلعات
المانح والجهات الحكومية

 تمكين الجهات
غير الربحيه

المستفيدين

C1
35%

C2 
35 %

C3
30 %

25%50%20%

15%

25%30%20%

10%

20%20%15%

10%

10%

10%

10%

10%
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منظور المستفيدينمنظور المستفيدين

رمز الهدف الوزن الهدف الا�ستراتيجي

C1 %35 تعظيم �أثر المنح في تنمية المجتمع

و�صف الهدف الا�ستراتيجي

الم�ساهمة في تلبية الاحتياجات الفعلية للمجتمع وحل م�شكلاته مع قيا�س �أثر 
المنح وتعزيز م�شاركة المجتمع في �أعمال الم�ؤ�س�سة . 

الوزن م�ؤ�شر الأداء الرمز 

 C1.1 25 ن�سبة احتياجات المجتمع الفعلية التي تم تلبيتها%

 C1.2 25 ن�سبة الم�شاريع التي تم قيا�س �أثرها%

 C1.3 20 عدد �أفراد المجتمع الم�شاركين في �أعمال الم�ؤ�س�سة%

 C1.4 10 ن�سبة م�شكلات المجتمع الطارئة التي تم الم�ساهمة في حلها%

 C1.5 10 عدد القنوات الجديدة لتمكين �أفراد المجتمع من الم�ساهمة في �أعمال الم�ؤ�س�سة%

 C1.6 10 ن�سبة ر�ضا المجتمع عن الم�ؤ�س�سة%
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منظور المستفيدينمنظور المستفيدين

30% وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 
الهدف 

35%وزن الهدف تعظيم �أثر المنح في تنمية المجتمعالإ�ستراتيجي 

ن�سبة احتياجات المجتمع الفعلية الم�ؤ�شر 
C1.1رمز الم�ؤ�شر التي تم تلبيتها 

يقي�س�� الم�ؤ���شر كف��اءة الم�ؤ�س�س��ة في التمي��ز في الم�ساهم��ة في تنمي��ة المجتم��ع وتلبية تعريف الم�ؤ�شر
الم�ستهدف من الاحتياجات الأ�سا�سية له في مجالات المنح .

ن�صف �سنوي دورية القيا�سن�سبة مئوية وحدة القيا�س

25% الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
عـــــدد الم�شاريــــــع المعتمــــــــدة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
عدد طلبات الدعم المرفوعة للم�ؤ�س�سة 

والمحققة لل�وضابط والمعايير
الم�ستهدف

ال�سنة)1(:كل ن�صف �سنة90 % 

ال�سنة)2(:كل ن�صف �سنة 95 % 

ال�سنة)3(:كل ن�صف �سنة %97

الم�سئول عن 
لا تراكميمدير �إدارة المنح الخيري تحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير الفرع مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
الفروع و �إدارة المنح الخيري و�إدارة الم�شاريع والأن�شطةتحقيق الم�ستهدف

30% وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 

الهدف 
35%وزن الهدف تعظيم �أثر المنح في تنمية المجتمعالإ�ستراتيجي 

C1.2رمز الم�ؤ�شر ن�سبة الم�شاريع التي تم قيا�س �أثرهاالم�ؤ�شر 

تعريف الم�ؤ�شر

يقي�س الم�ؤ�شر كفاءة الم�ؤ�س�سة في التميز في الم�ساهمة في تنمية المجتمع بالت�أكد 
نماذج  وفق  وذلك  المقدم  بالمنح  دعمها  تم  التي  الم�شاريع  من  الم�أمول  تحقيق  من 
قيا�س محددة وتقارير الإنجاز بعد الانتهاء من كل م�شروع  وت�شمل هذه الم�شاريع 

التنموية التي لم تكن تحت جهات غير ربحية 

�سنوي دورية القيا�سن�سبة مئوية وحدة القيا�س

25% الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
عدد الم�شاريع التي تم قيا�س �أثرها
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

عدد م�شاريع المنح المنفذة                                                 
الم�ستهدف 

ال�سنة )1( : %3
ال�سنة )2( :  %6

ال�سنة )3( : %10 

الم�سئول عن 
لا تراكميالرئي�س التنفيذيتحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير �إدارة التقويم والجودة مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن
�إدارة المنح الخيري، الفروع، �إدارة الم�شاريع النوعية ، �إدارة الم�شاريع والأن�شطة  تحقيق الم�ستهدف
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منظور المستفيدينمنظور المستفيدين

30% وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 

35%وزن الهدف تعظيم �أثر المنح في تنمية المجتمعالهدف الإ�ستراتيجي 

عدد �أفراد المجتمع الم�شاركين في �أعمال الم�ؤ�شر 
C1.3رمز الم�ؤ�شر الم�ؤ�س�سة 

يقي�س الم�ؤ�شر كفاءة الم�ؤ�س�سة في تمكين �شرائح المجتمع المتعددة من التوا�صل مع تعريف الم�ؤ�شر
الم�ؤ�س�سة ب�شكل فعال مما ينتج عنه تقديم الخدمات بال�شكل الم�أمول .

ن�صف �سنوي دورية القيا�سم�شارك وحدة القيا�س

20%الوزنموجبةالقطبية

 الم�ستهدفعدد                              المعادلة
ال�سنة )1(: 100م�شارك كل ن�صف �سنة 

ال�سنة )2(: 150م�شارك كل ن�صف �سنة 

ال�سنة )3(:200م�شارك كل ن�صف �سنة 

الم�سئول عن
 تحديد الم�ستهدف

م�ساعد الرئي�س التنفيذي 
نعم تراكميللفروع 

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س �أمانة اللجان مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن
الإدارات ، الفروع  تحقيق الم�ستهدف

30% وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 

الهدف 
35%وزن الهدف تعظيم �أثر المنح في تنمية المجتمعالإ�ستراتيجي 

الم�ؤ�شر 
ن�سبة م�شكلات المجتمع الطارئة

C1.4رمز الم�ؤ�شر  التي تم الم�ساهمة في حلها 

تعريف الم�ؤ�شر
والعمل  المجتمع  تنمية  في  الم�ساهمة  في  التميز  في  الم�ؤ�س�سة  كفاءة  الم�ؤ�شر  يقي�س 
على حل م�شكلاته الطارئة وفق نموذج م�ؤ�س�سي منظم بم�شاركة جميع الأطراف 

المعنية.

�سنوي دورية القيا�سن�سبة مئوية وحدة القيا�س

10% الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
عدد م�شكلات المجتمع الطارئة التي تم تلبيتها

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
عدد م�شكلات المجتمع الطارئة

المستهدف
ال�سنة )1( : %50
ال�سنة )2( : %65 
ال�سنة )3( : %80 

الم�سئول عن 
لا تراكميم�ساعد الرئي�س التنفيذي للفروعتحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير �إدارة الم�شاريع والأن�شطةمالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
�إدارة المنح الخيري، الفروع تحقيق الم�ستهدف
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منظور المستفيدينمنظور المستفيدين

30% وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 
الهدف 

35%وزن الهدف تعظيم �أثر المنح في تنمية المجتمعالإ�ستراتيجي 

عدد القنوات الجديدة لتمكين �أفراد الم�ؤ�شر 
C1.5رمز الم�ؤ�شر المجتمع من الم�ساهمة في �أعمال الم�ؤ�س�سة 

تعريف الم�ؤ�شر
يقي�س الم�ؤ�شر كفاءة الم�ؤ�س�سة �إيجاد قنوات متنوعة تمكن �شرائح المجتمع المتعددة 
بال�شكل  الخدمات  تقديم  عنه  ينتج  مما  فعال  ب�شكل  الم�ؤ�س�سة  مع  التوا�صل  من 

الم�أمول.

قنوات وحدة القيا�س
دورية 
�سنوي القيا�س

 10 % الوزنموجبةالقطبية

 الم�ستهدفعدد                              المعادلة
قناة واحدة كل �سنة

ثلاث قنوات خلال فترة الخطة

الم�سئول عن 
لا تراكميالرئي�س التنفيذيتحديد الم�ستهدف

م�ساعد الرئي�س التنفيذيمالك الم�ؤ�شر
ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س  للخدمات الم�ساندة

الم�سئول عن 
الإدارات ، الفروع تحقيق الم�ستهدف

30% وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 
الهدف 

35%وزن الهدف تعظيم �أثر المنح في تنمية المجتمعالإ�ستراتيجي 

C1.6رمز الم�ؤ�شر ن�سبة ر�ضا المجتمع عن الم�ؤ�س�سةالم�ؤ�شر 

يقي�س�� الم�ؤ�شر كف��اءة الم�ؤ�س�سة في تعزيز ال�وصرة الذهني��ة الإيجابية وتحقيق ر�ضا تعريف الم�ؤ�شر
المجتمع 

�سنوي دورية القيا�سن�سبة مئوية وحدة القيا�س

10% الوزنموجبة القطبية

 الم�ستهدفا�ستبيان)ا�ستطلاع الر�أي(                            المعادلة

الثالثة،  ال�سنة  نهاية  في   %60
الواقع  بين  الفجوة  توزيع  مع 

والم�ستهدف كالتالي:
ال�سنة )1( : 20 %
ال�سنة )2( :  50 %

ال�سنة )3( : 100 %  

الم�سئول عن 
لا تراكميالرئي�س التنفيذيتحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير العلاقات العامة مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
العلاقات العامة ، الفروع , �إدارة التقويم والجودة تحقيق الم�ستهدف
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منظور المستفيدينمنظور المستفيدين

الوزن مؤشر الأداء الرمز 
 C2.1 50 ن�سبة م�شاريع المنح ذات الأثر الم�ستمر%

 C2.2 30 ن�سبة التقارير الدورية ال�صادرة في �أوقاتها المحددة%

 C2. 3 20 عدد الملاحظات الم�سجلة على �أعمال الم�ؤ�س�سة%

رمز الهدف الوزن الهدف الإ�ستراتيجي 

C2 %35 التميز في تحقيق تطلعات المانح والجهات الحكومية

و�صف الهدف الإ�ستراتيجي

الجودة والتميز في تحقيق تطلعات المانح وتوجهاته وتعظيم �أثر المنح الدنيوي والأخروي وفق خطط 
بالأنظمة  والالتزام  الحكومية  الجهات  مع  التوا�صل  تعزيز  �إلى  ت�سعى  كما  م�ؤ�س�سي.  وعمل  وا�ضحة 

وال�شفافية في العمل وتزويدهم بالتقارير الدورية المو�ضحة للإنجاز . 
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منظور المستفيدينمنظور المستفيدين

30% وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 

الهدف 
الإ�ستراتيجي 

التميز في تحقيق تطلعات 
35%وزن الهدف المانح والجهات الحكومية

ن�سبة التقارير الدورية الم�ؤ�شر 
C2.2رمز الم�ؤ�شر ال�صادرة في �أوقاتها المحددة 

يقي�س الم�ؤ�شر كفاءة الم�ؤ�س�سة في التميز في �إ�صدار التقارير المختلفة، التقارير المالية تعريف الم�ؤ�شر
وتقارير �إنجاز �أعمال الم�ؤ�س�سة .

ن�سبة وحدة القيا�س
دورية 
ن�صف �سنوي القيا�س

30% الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
عدد التقارير المنجزة في �أوقاتها المحددة
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الم�ستهدفعدد التقارير الم�ستهدفة خلال دورية القيا�س*
ال�سنة )1(: 50% في كل دورة قيا�س 
ال�سنة )2(: 65% في كل دورة قيا�س 
ال�سنة )3(: 80% في كل دورة قيا�س 

الم�سئول عن 
لا تراكميالرئي�س التنفيذيتحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير �إدارة التقويم والجودةمالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
الإدارات ، الفروع تحقيق الم�ستهدف

30% وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 
الهدف 

الإ�ستراتيجي 
التميز في تحقيق تطلعات المانح 

35%وزن الهدف والجهات الحكومية

C2.1رمز الم�ؤ�شر ن�سبة م�شاريع المنح ذات الأثر الم�ستمرالم�ؤ�شر 

يقي�س الم�ؤ�شر كفاءة الم�ؤ�س�سة في التميز في تحقيق تطلعات المانح والت�أكد من تحقيق تعريف الم�ؤ�شر
�أثر المنح بقيا�س �أثر م�شاريع المنح وفقا لنموذج التقييم المخ�ص�ص للتقييم .

ن�صف �سنوي دورية القيا�سن�سبة مئوية وحدة القيا�س

50% الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
قيمة م�شاريع المنح ذات الأثر الم�ستمر
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

قيمة م�شاريع المنح المنفذة
الم�ستهدف

ال�سنة)1(:20% في كل دورة قيا�س 
ال�سنة)2(:30% في كل دورة قيا�س 
ال�سنة)3(:40% في كل دورة قيا�س 

الم�سئول عن 
لا تراكميمدير �إدارة الم�شاريع و الأن�شطة تحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير الفرع مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
�إدارة المنح الخيري، �إدارة الم�شاريع و الان�شطة ،  الفروع، �إدارة الم�شاريع النوعية  تحقيق الم�ستهدف
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منظور المستفيدينمنظور المستفيدين

30% وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 
الهدف 

الإ�ستراتيجي 
التميز في تحقيق تطلعات المانح 

35%وزن الهدف والجهات الحكومية

عدد الملاحظات الم�سجلة الم�ؤ�شر 
C2.3رمز الم�ؤ�شر على �أعمال الم�ؤ�س�سة

يقي�س�� الم�ؤ���شر كف��اءة الم�ؤ�س�س��ة في التميز في تحقي��ق تطلعات الجه��ات الحكومية  تعريف الم�ؤ�شر
بالالتزام بالأنظمة وال�شفافية في العمل .

ن�صف �سنوي دورية القيا�سملاحظة وحدة القيا�س

20% الوزن�سلبيالقطبية

الم�ستهدف عدد المعادلة
ال�سنة )1(: 5 ملاحظات
ال�سنة )2(: 3 ملاحظات
ال�سنة )3(: ملاحظتان 

الم�سئول عن تحديد 
لا تراكميالرئي�س التنفيذيالم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير �إدارة التقويم والجودة مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن تحقيق 
الإدارات ، الفروع الم�ستهدف

 

 تمكين الجهات غير الربحية
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منظور المستفيدينمنظور المستفيدين

رمز الهدف الوزن الهدف الإ�ستراتيجي 

C3 %30 تمكين الجهات غير الربحية 

و�صف الهدف الإ�ستراتيجي

الارتقاء بالجهات غير الربحية خلال تقديم المنح وتحقيق الا�ستدامة المالية لها والتوا�صل الفعال معها لتطوير 
كفاءتها الب�شرية والإدارية من خلال التدريب والتطوير وتقديم الا�ست�شارات والخدمات الم�ساندة.

 بالإ�ضافة �إلى بناء نموذج ) model (  لتقييم وت�صنيف الجهات غير الربحية وتوفير الدرا�سات وقواعد 
البيانات التي ت�ساعدها على تطوير �أعمالها وزيادة فعاليتها في تنمية المجتمع . 

الوزن مؤشر الأداء الرمز 

 C3.1 20عدد الجهات غير الربحية الم�ستفيدة من المنح%

 C3.2 20 عدد الجهات غير الربحية التي حققت الا�ستدامة المالية%

 C3.3 15 ن�سبة المنح المقدم لتدريب وتقديم الا�ست�شارات للجهات غير الربحية%

 C3.4  15 ن�سبة الجهات غير الربحية الحا�صلة على اعتماد الم�ؤ�س�سة%

 C3.5 عدد الجهات غير الربحية الحا�صلة على
%10نموذج م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبدالعزيز الراجحي للتميز 

 C3.6 عدد الجهات غير الربحية الم�ستفيدة من
%10البحوث والدرا�سات والبيانات المقدمة من الم�ؤ�س�سة 

 C3.7 10ن�سبة ر�ضا الجهات غير الربحية عن الم�ؤ�س�سة%
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منظور المستفيدينمنظور المستفيدين

30% وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 

الهدف 
30%وزن الهدف تمكين الجهات غير الربحيةالإ�ستراتيجي 

C3.1رمز الم�ؤ�شر عدد الجهات غير الربحية الم�ستفيدة من المنح الم�ؤ�شر 

يقي�س الم�ؤ�شر كفاءة الم�ؤ�س�سة في التميز في تمكين �أكبر عدد من الجهات غير الربحية تعريف الم�ؤ�شر
بعد ا�ستيفاء جميع �شروط ومتطلبات الح�وصل على المنح 

�سنوي دورية القيا�سجهات غير ربحية وحدة القيا�س

20% الوزنموجبةالقطبية

الم�ستهدف عددالمعادلة
ال�سنة )1( : 900 جهة 

ال�سنة )2( : 1000 جهة 
ال�سنة )3( : 1100 جهة  

الم�سئول عن 
نعم تراكميمدير �إدارة المنح الخيري تحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير الفرع مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
الفروع تحقيق الم�ستهدف

30% وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 

الهدف 
30%وزن الهدف تمكين الجهات غير الربحيةالإ�ستراتيجي 

الم�ؤ�شر 
حقق��ت  الت��ي  الربحي��ة  غري�  الجه��ات  ع��دد 

C3.2رمز الم�ؤ�شر الا�ستدامة المالية 

يقي�س�� الم�ؤ�شر كفاءة الم�ؤ�س�س��ة في التميز في تمكين الجهات غري� الربحية لتحقيق تعريف الم�ؤ�شر
نمو في الا�ستدامة المالية بن�سبة 5% ف�أكثر . 

�سنوي دورية القيا�سجهات غير ربحية وحدة القيا�س

20% الوزنموجبةالقطبية

الم�ستهدفعدد المعادلة
ال�سنة )1( : 30 جهة 
ال�سنة )2( : 40 جهة 
ال�سنة )3( : 50 جهة  

الم�سئول عن
نعم تراكميمدير �إدارة الم�شاريع و الان�شطة  تحديد الم�ستهدف

جهة القيا�س مدير الفرع مالك الم�ؤ�شر
ق�سم قيا�س 

الأداء 
الم�سئول عن

الفروع ، �إدارة الم�شاريع النوعية  تحقيق الم�ستهدف
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منظور المستفيدينمنظور المستفيدين

30% وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 
الهدف 

30%وزن الهدف تمكين الجهات غير الربحيةالإ�ستراتيجي 

الم�ؤ�شر 
وتقديم  لتدريب  المقدم  المنح  ن�سبة 

C3.3رمز الم�ؤ�شر الا�ست�شارات للجهات غير الربحية 

يقي�س الم�ؤ�شر كفاءة الم�ؤ�س�سة في التميز في تمكين الجهات غير الربحية بتقديم المنح تعريف الم�ؤ�شر
للتدريب وتقديم الا�ست�شارات لهذه الجهات 

�سنوي دورية القيا�سن�سبة مئوية وحدة القيا�س

15% الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
�إجمالي مبالغ المنح المقدم للتدريب والا�ست�شارات

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
�إجمالي مبالغ المنح المقدم

 5% في كل �سنة الم�ستهدف
من �سنوات الخطة

الم�سئول عن 
لا تراكميمدير �إدارة المنح الخيري تحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير الفرع مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
الفروع تحقيق الم�ستهدف

30% وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 
الهدف 

30%وزن الهدف تمكين الجهات غير الربحيةالإ�ستراتيجي 

الم�ؤ�شر 
الربحي��ة  غري�  الجه��ات  ن�سب��ة 

C3.4رمز الم�ؤ�شر الحا�صلة على اعتماد الم�ؤ�س�سة  

تعريف الم�ؤ�شر
يقي�س�� الم�ؤ���شر كفاءة الم�ؤ�س�سة في تمكين الجهات غري� الربحية التي لم تح�صل على 
الن�سبــ��ة المطلوبــ��ة للدع��م  وم�ساعدتها في الح�صــو��ل على الاعتمـاد م��ن الم�ؤ�س�سة 

)70% في نموذج معايير الم�ؤ�س�سة( 

 �سنوي دورية القيا�سن�سبة مئوية وحدة القيا�س

15% الوزنموجبةالقطبية

المعادلة

عدد الجهات التي تم م�ساعدتها 
للح�وصل على الاعتماد

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
�إجمالي عدد الجهات 

التي لم تح�صل الن�سبة المطلوبة

الم�ستهدف
ال�سنة )1( : 30% في كل دورة قيا�س 
ال�سنة )2( : 40% في كل دورة قيا�س 
ال�سنة )3( : 50% في كل دورة قيا�س  

الم�سئول عن 
لا تراكميمدير �إدارة المنح الخيري تحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير الفرع مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
الفروع ، مدير �إدارة الم�شاريع والأن�شطة تحقيق الم�ستهدف
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منظور المستفيدينمنظور المستفيدين

30% وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 
الهدف 

30%وزن الهدف تمكين الجهات غير الربحيةالإ�ستراتيجي 

الم�ؤ�شر 
عدد الجهات غري� الربحية الحا�صلة على نموذج 
C3.5رمز الم�ؤ�شر م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي للتميز 

تعريف الم�ؤ�شر
يقي�س�� الم�ؤ���شر كف��اءة الم�ؤ�س�سة في تمكين الجه��ات غير الربحية من خال�ل ت�صميم 
نموذج للتميز ي�ساعد هذه الجهات على تحديد عنا�صر التميز المطلوبة وحثها على 

تحقيقها وتقديم الدعم المطلوب لذلك . 

 �سنوي دورية القيا�سجهات غير ربحية رئي�سية وحدة القيا�س

10% الوزنموجبةالقطبية

الم�ستهدفعددالمعادلة
ال�سنة )1( : �صفــر 

ال�سنة )2( : 20 جهة

 ال�سنة )3( : 40 جهة  

الم�سئول عن 
نعم تراكميمدير �إدارة المنح الخيري تحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير الفرع مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن تحقيق 
الفروع ، مدير �إدارة الم�شاريع والأن�شطة الم�ستهدف

30% وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 
الهدف 

30%وزن الهدف تمكين الجهات غير الربحيةالإ�ستراتيجي 

عدد الجهات غير الربحية الم�ستفيدة من البحوث الم�ؤ�شر 
الم�ؤ�س�س��ة  م��ن  المقدم��ة  والبيان��ات  C3.6رمز الم�ؤ�شر والدرا�س��ات 

تعريف الم�ؤ�شر
يقي�س�� الم�ؤ���شر كف��اءة الم�ؤ�س�سة في التمي��ز في تمكين الجهات غري� الربحية من خلال 
دعم م�شروعات البحوث والدرا�سات مما ي�ساعدها علىتقديم الخدمات للم�ستفيدين 

بال�شكل المنا�سب 

ن�صف �سنوي دورية القيا�سجهات غير ربحية وحدة القيا�س

10% الوزنموجبةالقطبية

الم�ستهدفعددالمعادلة

70% في نهاي��ة ال�سن��ة الثالث��ة، 
م��ع توزي��ع الفجوة بني� الواقع 

والم�ستهدف كالتالي:
ال�سنة )1( : 20 جهة 
ال�سنة )2( :  30 جهة
ال�سنة )3( : 40 جهة  

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

مدير �إدارة التخطيط 
نعم تراكميو التطوير و الدرا�سات 

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير الفرع مالك الم�ؤ�شر
الم�سئول عن 

الفروع ، ق�سم الدرا�سات تحقيق الم�ستهدف
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التحسينات الداخلية منظور المستفيدين

30% وزن المنظور الم�ستفيدين المنظور 

الهدف 
30%وزن الهدف تمكين الجهات غير الربحيةالإ�ستراتيجي 

C3.7رمز الم�ؤ�شر ن�سبة ر�ضا الجهات غير الربحية عن الم�ؤ�س�سة الم�ؤ�شر 

يقي�س�� الم�ؤ�شر كفاءة الم�ؤ�س�سة في تعزيز ال�و��صرة الذهنية الإيجابية وتحقيق ر�ضا تعريف الم�ؤ�شر
الجهات غير ربحية

�سنوي دورية القيا�سن�سبة مئوية وحدة القيا�س

10% الوزنموجبةالقطبية

الم�ستهدفا�ستبيان )ا�ستطلاع الر�أي(المعادلة

70% في نهاية ال�سنة الثالثة، 
مع توزيع الفجوة بين الواقع 

والم�ستهدف كالتالي:
ال�سنة )1( : 20 %
ال�سنة )2( :  50 %

ال�سنة )3( : 100 % 

الم�سئول عن 
لا تراكميالرئي�س التنفيذيتحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير العلاقات العامة مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
 �إدارة المنح الخيري، العلاقات العامة ، الفروع  , �إدارة التقويم والجودةتحقيق الم�ستهدف

 

 التحسينات الداخلية
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التحسينات الداخلية

منظور التحسينات الداخلية

المؤشراتالأهدافالوزن

35%311

 تحديد الاحتياجات
الفعلية للمجتمع

 عدد المناطق التي تم تحديد
احتياجاتها وفق مجالات المنح

عدد البرامج الناجحة والمتميزة
بسبب تنفيذ التحالفات والشراكات

 معدل النمو في المنح غير
 المستجيب للطلبات

نسبة الإلتزام بإجراءات
ونماذج المنح 

 عدد المبادرات الجديدة المقدمة من
 المؤسسة للجهات غير الربحية نحو

احتياجات المجتمع

عدد الشراكات الإستراتيجية
التي تم تنفيذها 

عدد الجهات العالمية
المعتمدة لإجراءات المنح 

 نسبة العمليات الإدارية
التي تم أتمتتها

 عدد التصنيفات العالمية في
 مجال الأعمال التطوعية التي تم

تقديم دراسة عنها

 عدد التحالفات الإستراتيجية
التي تم تنفيذها

 نسبة العمليات الإدارية
التي تم توثيقها

 بناء شراكات  وتحالفات
إستراتيجية فعالة

 الجودة في إدارة المنح
والعمليات الإدارية

P1
35%

P2 
35%

P3
30%

60%40%30%

15%

30%30%20%

15%

10%30%20%

التحسينات الداخلية
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رمز الهدف الوزن الهدف الإ�ستراتيجي 

P1 %35 تحديد الاحتياجات الفعلية للمجتمع

و�صف الهدف الإ�ستراتيجي

درا�سة الاحتياجات الفعلية للمجتمع وترتيب �أولوياتها وتلبية هذه الاحتياجات من خلال م�شاريع نوعية 
تنفذها الم�ؤ�س�سة بنف�سها �أو بتوجيه الجهات غير الربحية نحو البرامج التي تحقق هذه الاحتياجات في 
مجالات المنـح المختلفة ) ال�صحية ، الرعاية الاجتماعية ، التعليمية ، الدعوة الإ�سلامية ، الجوامع ، 

الم�ساجد ، الأوقاف ، الدين والديات ، ... الخ ( . 

مع الأخذ في الاعتبار الت�صنيف العالمي للأعمال التطوعية في المجتمعات: المنظمات المهنية والاتحادات ، 
المنظمات القانونية والحقوقية ، ال�صحة ، الدينية والدعوية ، الخدمة الاجتماعية ، الثقافة والآداب، 

التعليم والبحوث، تنمية المنظمات الخيرية ،التنمية والإ�سكان، البيئة.

الوزن مؤشر الأداء الرمز 

 P1.1 60 عدد المناطق التي تم تحديد احتياجاتها وفق مجالات المنح%

 P1.2
عدد المبادرات الجديدة المقدمة من الم�ؤ�س�سة للجهات

%30  غير الربحية نحو احتياجات المجتمع 

 P1.3
عدد الت�صنيفات العالمية في مجال الأعمال التطوعية 

%10 التي تم تقديم درا�سة عنها 
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35% وزن المنظور التح�سينات الداخلية المنظور 

الهدف 
35%وزن الهدف تحديد الاحتياجات الفعلية للمجتمعالإ�ستراتيجي 

عدد المناطق التي تم تحديد احتياجاتها الم�ؤ�شر 
P1.1رمز الم�ؤ�شر وفق مجالات المنح 

تعريف الم�ؤ�شر

درا�سات علمية  المجتمع وفق  الم�ؤ�س�سة في تحديد احتياجات  الم�ؤ�شر كفاءة  يقي�س 
ال�سكان  �إح�صاءات  نتائج   ( موثقة  ر�سمية  علمية  درا�سة  �أو  للمناطق  ميدانية 
والم�ساكن مثلا ( بحيث ت�شمل الدرا�سة في المنطقة تقييم الاحتياج في جميع مجالات 

المنح. 
 �سنوي دورية القيا�سدرا�سة احتياجات منطقة وحدة القيا�س

60% الوزنموجبةالقطبية

الم�ستهدفعددالمعادلة
ثلاث دار�سات خلال الخطة 

بواقع دار�سة واحدة كل �سنة 

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

مدير �إدارة التخطيط 
لا تراكميوالتطوير والدرا�سات 

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س م�شرف الدرا�ساتمالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
ق�سم الدرا�سات، الإدارات ، الفروع تحقيق الم�ستهدف

35% وزن المنظور التح�سينات الداخلية المنظور 
الهدف 

35%وزن الهدف تحديد الاحتياجات الفعلية للمجتمعالإ�ستراتيجي 

الم�ؤ�شر 
ع��دد المب��ادرات الجدي��دة المقدم��ة م��ن 
الم�ؤ�س�س��ة للجه��ات غري� الربحي��ة نحو�� 

احتياجات المجتمع
P1.2رمز الم�ؤ�شر 

تعريف الم�ؤ�شر
وتوجيهها  الربحية  غير  الجهات  مع  التكامل  في  الم�ؤ�س�سة  كفاءة  الم�ؤ�شر  يقي�س 
الأولويات  ترتيب  ح�سب  المنح  �صرف  ي�ضمن  بما  الفعلية  المجتمع  احتياجات  نحو 

والاحتياجات  .

 �سنوي دورية القيا�سمبادرة وحدة القيا�س

30% الوزنموجبةالقطبية

الم�ستهدفعددالمعادلة
ال�سنة )1( : 3 مبادرات 
ال�سنة )2( : 5 مبادرات 
ال�سنة )3( : 7 مبادرات 

الم�سئول عن 
لا تراكميم�ساعد الرئي�س التنفيذي للفروعتحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير �إدارة الم�شاريع و الأن�شطة مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
الفروع ، �إدارة الم�شاريع النوعية تحقيق الم�ستهدف
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35% وزن المنظور التح�سينات الداخلية المنظور 
الهدف 

35%وزن الهدف تحديد الاحتياجات الفعلية للمجتمعالإ�ستراتيجي 

الأعم��ال الم�ؤ�شر  مج��ال  في  العالمي��ة  الت�صنيف��ات  ع��دد 
P1.3رمز الم�ؤ�شر التطوعية التي تم تقديم درا�سة عنها

تعريف الم�ؤ�شر
يقي�س الم�ؤ�شر كفاءة الم�ؤ�س�سة في تحديد الاحتياجات الفعلية في مجالات الأعمال 
التطوعية بح�سب الت�صنيفات العالمية وذلك وفق درا�سات علمية ميدانية ت�ضمن 

تنمية المجتمع في الت�صنيفات العالمية المحددة. 

 �سنوي دورية القيا�سدرا�سة وحدة القيا�س

10% الوزنموجبةالقطبية

الم�ستهدفعددالمعادلة
ال�سنة )1( : 3ت�صنيفات.
ال�سنة )2( : 6ت�صنيفات.
ال�سنة )3( : 10ت�صنيفات

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

مدير �إدارة التخطيط 
نعم تراكميوالتطوير والدرا�سات 

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س م�شرف الدرا�سات مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
ق�سم الدرا�سات، الإدارات ، الفروع تحقيق الم�ستهدف

 

 بناء شراكات وتحالفات إستراتيجية فعالة
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الوزن مؤشر الأداء الرمز 

 P2.1 30 عدد التحالفات الإ�ستراتيجية التي تم تنفيذها%

 P2.2 30 عدد ال�شراكات الإ�ستراتيجية التي تم تنفيذها%

 P2.3
عدد البرامج الناجحة والمتميزة

%40  ب�سبب تنفيذ التحالفات وال�شراكات 

رمز الهدف الوزن الهدف الإ�ستراتيجي 

2P %35 بناء �شراكات وتحالفات ا�ستراتيجية فعّالة

و�صف الهدف الإ�ستراتيجي

المماثلة  المانحة  والجهات  الحكومية  الجهات  مع  الا�ستراتيجية  والتحالفات  ال�شراكات  وتطوير  بناء 
والقطاع الخا�ص والجهات غير الربحية وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني للو�وصل �إلى التكامل والنجاح الم�شترك 

بهدف �إنجاز �أعمال الم�ؤ�س�سة وتحقيق ر�ؤيتها ور�سالتها ودورها في المجتمع . 
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35% وزن المنظور التح�سينات الداخلية المنظور 

35%وزن الهدف بناء �شراكات وتحالفات �إ�ستراتيجية فعالةالهدف الإ�ستراتيجي 

P2.1رمز الم�ؤ�شر عدد التحالفات الإ�ستراتيجية التي تم تنفيذهاالم�ؤ�شر 

تعريف الم�ؤ�شر
يقي�س الم�ؤ�شر كفاءة الم�ؤ�س�سة في بناء تحالفات �إ�ستراتيجية مع الجهات الحكومية 

والجهات المانحة المماثلة بما ي�ضمن نجاح �أعمال الم�ؤ�س�سة . 

ن�صف �سنوي دورية القيا�ستحالف وحدة القيا�س

30% الوزنموجبةالقطبية

�سن��ة الم�ستهدف عددالمعادلة كل  واح��د  تحال��ف 
3 تحالفات خلال مدة الخطة

الم�سئول عن تحديد 
نعم تراكميالرئي�س التنفيذيالم�ستهدف

مدير �إدارة التخطيط مالك الم�ؤ�شر
ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س والتطوير والدرا�سات 

الم�سئول عن تحقيق 
ق�سم الدرا�سات، الإدارات ، الفروع الم�ستهدف

35% وزن المنظور التح�سينات الداخلية المنظور 
الهدف 

35%وزن الهدف بناء �شراكات وتحالفات �إ�ستراتيجية فعالةالإ�ستراتيجي 

P2.2رمز الم�ؤ�شر عدد ال�شراكات الإ�ستراتيجية التي تم تنفيذهاالم�ؤ�شر 

يقي�س الم�ؤ�شر كفاءة الم�ؤ�س�سة في بناء �شراكات �إ�ستراتيجية مع الجهات غير الربحية تعريف الم�ؤ�شر
بما ي�ضمن نجاح �أعمال الم�ؤ�س�سة . 

ن�صف �سنوي دورية القيا�س�شراكة وحدة القيا�س

30% الوزنموجبةالقطبية

�شراكة واحدة كل ن�صف �سنة الم�ستهدفعددالمعادلة
6 �شراكات خلال مدة الخطة

الم�سئول عن 
نعم تراكميالرئي�س التنفيذيتحديد الم�ستهدف

مدير �إدارة التخطيط مالك الم�ؤ�شر
ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س والتطوير والدرا�سات 

الم�سئول عن 
ق�سم الدرا�سات، الإدارات ، الفروع تحقيق الم�ستهدف
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35% وزن المنظور التح�سينات الداخلية المنظور 
الهدف 

الإ�ستراتيجي 
بناء �شراكات وتحالفات �إ�ستراتيجية 

35%وزن الهدف فعالة

عدد البرامج الناجحة والمتميزة ب�سبب الم�ؤ�شر 
P2.3رمز الم�ؤ�شر تنفيذ التحالفات وال�شراكات

تعريف الم�ؤ�شر
والتحالفات  ال�شراكات  من  الا�ستفادة  في  الم�ؤ�س�سة  كفاءة  الم�ؤ�شر  يقي�س 
تعود  متميزة  وبرامج  م�شاريع  تنفيذ  في  المختلفة  الجهات  مع  الإ�ستراتيجية 

بالنفع على الم�ستفيدين ب�شكل مبا�شر و�وصرة متميزة .

ن�صف �سنوي دورية القيا�سم�شروع ناجح وحدة القيا�س

40% الوزنموجبةالقطبية

م�شروع واحد كل ن�صف �سنةالم�ستهدف عدد المعادلة
6 م�شاريع خلال مدة الخطة 

الم�سئول عن تحديد 
نعم تراكميالرئي�س التنفيذيالم�ستهدف

مدير �إدارة التخطيط مالك الم�ؤ�شر
ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س و التطوير و الدرا�سات 

الم�سئول عن تحقيق 
 الجودة في إدارة المنح والعماليات الإداريةالإدارات المعنية الم�ستهدف
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رمز الهدف الوزن الهدف الإ�ستراتيجي 

P3 %30 الجودة في �إدارة المنح والعمليات الإدارية

و�صف الهدف الإ�ستراتيجي

العالمية  والمعايير  ال�سيا�سات  من  وبالا�ستفادة  ال�شرعية  ال�وضابط  وفق  وقيادته  المنح  �إدارة  في  التميز 
بالإ�ضافة �إلى التميز في العمليات الإدارية وتحقيق الجودة بها و�أتمتتها وتطوير الهيكل التنظيمي مما 

يعزز تقديم الخدمة بال�شكل المطلوب للم�ستفيدين . 

الوزن مؤشر الأداء الرمز 

 P3.1 30 معدل النمو في المنح غير الم�ستجيب للطلبات%

 P3.2 20 عدد الجهات العالمية المعتمدة لإجراءات المنح%

 P3.3 20 ن�سبة العمليات الإدارية التي تم توثيقها%

 P3.4  15 ن�سبة الالتزام ب�إجراءات ونماذج المنح%

 P3.5 15 ن�سبة العمليات الإدارية التي تم �أتمتتها%
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35% وزن المنظور التح�سينات الداخلية المنظور 
الهدف 

30%وزن الهدف الجودة في �إدارة المنح والعمليات الإداريةالإ�ستراتيجي 

P3.1رمز الم�ؤ�شر معدل النمو في المنح غير الم�ستجيب للطلبات الم�ؤ�شر 

تعريف الم�ؤ�شر
يقيــ�س�� الم�ؤ�شــ��ر كف��اءة الم�ؤ�س�س��ة في قي��ادة مج��الات المن��ح الا�ستراتيج��ي الأخرى 

)العطاء الإ�ستباقي ، العطاء التعاوني ، العطاء الا�ستراتيجي (

دورية ن�سبة مئوية وحدة القيا�س
ن�صف �سنوي القيا�س

30% الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
قيمة المنح غير الم�ستجيب للطلبات في الفترة الحالية

 - قيمة المنح غير الم�ستجيب للطلبات في الفترة ال�سابقة   
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

قيمة المنح غير الم�ستجيب للطلبات في الفترة ال�سابقة  
الم�ستهدف 

ال�سنة )1(: %15
ال�سنة )2( : %30
ال�سنة )3( : %40 

الم�سئول عن 
لا تراكميم�ساعد الرئي�س التنفيذي للفروعتحديد الم�ستهدف

جهة مدير �إدارة الم�شاريع والأن�شطة مالك الم�ؤ�شر
ق�سم قيا�س الأداء القيا�س 

الم�سئول عن 
الفروع، �إدارة الم�شاريع النوعية تحقيق الم�ستهدف

35% وزن المنظور التح�سينات الداخلية المنظور 

الهدف 
30%وزن الهدف الجودة في �إدارة المنح والعمليات الإداريةالإ�ستراتيجي 

P3.2رمز الم�ؤ�شر عدد الجهات العالمية المعتمدة لإجراءات المنح الم�ؤ�شر 

يقي�س الم�ؤ�شر كفاءة الم�ؤ�س�سة في تحقيق الجودة في �إجراءات المنح باعتماد من جهات تعريف الم�ؤ�شر
عالمية معتمدة .

�سنوي دورية القيا�سجهات عالمية وحدة القيا�س

20% الوزنموجبةالقطبية

الم�ستهدف عددالمعادلة
ال�سنة )1( : �صفر 

ال�سنة )2( :جهة واحدة
ال�سنة )3( :جهتان 

الم�سئول عن 
نعم تراكميالرئي�س التنفيذيتحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير �إدارة التقويم والجودةمالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
الإدارات ،الفروع ، �إدارة الم�شاريع النوعية تحقيق الم�ستهدف
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35% وزن المنظور التح�سينات الداخلية المنظور 

الهدف 
30%وزن الهدف الجودة في �إدارة المنح والعمليات الإداريةالإ�ستراتيجي 

P3.3رمز الم�ؤ�شر ن�سبة العمليات الإدارية التي تم توثيقهاالم�ؤ�شر 

يقي�س�� الم�ؤ�شر كفاءة الم�ؤ�س�سة في تحقي��ق الجودة في عملياتها الإدارية بالعمل على تعريف الم�ؤ�شر
تطويرها وتوثيقها وفق �أف�ضل الأ�ساليب العلمية والممار�سات العالمية . 

�سنوي دورية القيا�سن�سبة مئوية وحدة القيا�س

20% الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
عدد العمليات الإدارية الموثقة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
�إجمالي عدد العمليات الإدارية 

 الم�ستهدف 
ال�سنة )1( : 50 %
ال�سنة )2( :  70 %

ال�سنة )3( : 100 % 

الم�سئول عن 
لا تراكميالرئي�س التنفيذيتحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير �إدارة التقويم والجودةمالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
الإدارات ،الفروع ، �إدارة الم�شاريع النوعية تحقيق الم�ستهدف

35% وزن المنظور التح�سينات الداخلية المنظور 

الهدف 
30%وزن الهدف الجودة في �إدارة المنح والعمليات الإداريةالإ�ستراتيجي 

P3.4رمز الم�ؤ�شر ن�سبة الالتزام ب�إجراءات ونماذج المنح  الم�ؤ�شر 

يقي�س�� الم�ؤ�شر كف��اءة الم�ؤ�س�سة في الالت��زام بالمعايير المعتمدة في �إج��راءات المنح بما تعريف الم�ؤ�شر
ي�ضمن تحقيق الفعالية والكفاءة المطلوبة 

ربع �سنوي دورية القيا�سن�سبة مئوية وحدة القيا�س

15% الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
عدد الم�شاريع الملتزمة بالإجراءات المعتمدة
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�إجمالي عدد الم�شاريع  المدعومة 
الم�ستهدف 

ال�سنة )1( : %90
ال�سنة )2( : %95

ال�سنة )3( : %100 

الم�سئول عن 
لا تراكميالرئي�س التنفيذيتحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير �إدارة التقويم والجودةمالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
الإدارات ،الفروع ، �إدارة الم�شاريع النوعية تحقيق الم�ستهدف
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التحسينات الداخلية

35% وزن المنظور التح�سينات الداخلية المنظور 

الهدف 
30%وزن الهدف الجودة في �إدارة المنح والعمليات الإداريةالإ�ستراتيجي 

P3.5رمز الم�ؤ�شر ن�سبة العمليات الإدارية التي تم �أتمتتهاالم�ؤ�شر 

يقي�س الم�ؤ�شر كفاءة الم�ؤ�س�سة في تحقيق الجودة في �أتمتة عملياتها الإدارية بما تعريف الم�ؤ�شر
يوفر ال�سرعة والدقة المطلوبة .

�سنوي دورية القيا�سن�سبة مئوية وحدة القيا�س

15% الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
عدد العمليات الإدارية الم�ؤتمتة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
عدد العمليات الإدارية

 الم�ستهدف 
ال�سنة )1( : %25
ال�سنة )2( :  %50
ال�سنة )3( : %70  

الم�سئول عن 
تحديد الم�ستهدف

م�ساعد الرئي�س التنفيذي 
نعمتراكميللخدمات الم�ساندة 

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير �إدارة تقنية المعلوماتمالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
الإدارات ،الفروع تحقيق الم�ستهدف

التعلم والنمو
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منظور التعلم والنمو

المؤشراتالأهدافالوزن

15%26

تحقيق رضا الموظفين
تحقيق

المنظمة المتعلمة 

عدد المبادرات التطويرية للعملنسبة رضا الموظفين

عدد الأفكار والبرامج الإبداعيةنسبة تحسين جدارات الموظفين

 نسبة الموظفين المتميزين
المستقطبين

عدد برامج التطوير الذاتي

L&G1
50%

L&G2
50%

50%40%

30%30%

20%30%

التعلم والنمو
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التعلم و النمو التعلم و النمو

رمز الهدف الوزن الهدف الإ�ستراتيجي 

L&G1%50 تحقيق ر�ضا الموظفين

و�صف الهدف الإ�ستراتيجي

وتعزيز  ومكاف�أتهم  وتحفيزهم   ) و�سلوكيات  مهارات   , معارف   ( جداراتهم  بتح�سين  الموظفين  ر�ضا  رفع 
ال�شعور لديهم ب�أنهم �شركاء في الأجر المترتب على الأعمال التي تقدمها الم�ؤ�س�سة، �إ�ضافة �إلى العمل على 
ا�ستقطاب المتميزين من الكفاءات الب�شرية والمحافظة عليهم مع مراعاة الجوانب النف�سية والاجتماعية 

لهم بما يمكنهم من �أداء �أعمالهم وتحقيق م�صلحة الم�ؤ�س�سة.

الوزن مؤشر الأداء الرمز 

 L&G1.1 50 ن�سبة ر�ضا الموظفين%

 L&G1.2 30 ن�سبة تح�سين جدارات الموظفين%

 L&G1.3 20 ن�سبة الموظفين المتميزين الم�ستقطبين%
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التعلم و النمو التعلم و النمو

15% وزن المنظور التعلم والنمو المنظور 
الهدف 

50% وزن الهدف تحقيق ر�ضا الموظفين الإ�ستراتيجي 

L&G1.1رمز الم�ؤ�شر ن�سبة ر�ضا الموظفينالم�ؤ�شر 

تعريف الم�ؤ�شر
يقي�س هذا الم�ؤ�شر  تح�سن ر�ضا الموظف عن الم�ؤ�س�سة وما تقدمه في مجال التحفيز 
البيئة  في  للم�ؤ�س�سة  الإيجابي  والأثر  العمل  وبيئة  الوظيفي  والأمن  والبرامج 

المحيطة. 

�سنوي دورية القيا�سن�سبة مئوية وحدة القيا�س

50% الوزنموجبةالقطبية

  الم�ستهدف ا�ستبيان )ا�ستطلاع الر�أي( المعادلة

الثالثة،  ال�سنة  نهاية  في   %60
الواقع  بين  الفجوة  توزيع  مع 

والم�ستهدف كالتالي:
ال�سنة )1( : 20 %
ال�سنة )2( :  50 %

ال�سنة )3( : 100 % 

الم�سئول عن تحديد 
الم�ستهدف

م�ساعد الرئي�س التنفيذي 
لا تراكميللخدمات الم�ساندة

مدير �إدارة ال�ش�ؤون الإدارية مالك الم�ؤ�شر
ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س والموارد الب�شرية 

الم�سئول عن تحقيق 
الإدارات، الفروعالم�ستهدف

15% وزن المنظور التعلم والنمو المنظور 

الهدف 
50% وزن الهدف تحقيق ر�ضا الموظفين الإ�ستراتيجي 

L&G1.2رمز الم�ؤ�شر ن�سبة تح�سين جدارات الموظفينالم�ؤ�شر 

الموظفين تعريف الم�ؤ�شر و�سلوكيات  مهارات   , معارف  الم�ؤ�س�سة في تح�سين  الم�ؤ�شر  كفاءة  يقي�س هذا 
وفق خطط تطويرية م�ؤ�س�سية. 

�سنوي دورية القيا�سن�سبة مئوية وحدة القيا�س

30% الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
  عدد الموظفين الذين لهم خطة تطويرية
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

�إجمالي عدد موظفي الم�ؤ�س�سة 
الم�ستهدف 

ال�سنة )1( : %10
ال�سنة )2( : %20
ال�سنة )3( : %20 

الم�سئول عن 
نعم تراكميم�ساعد الرئي�س التنفيذي للخدمات الم�ساندة تحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س جهة القيا�س مدير �إدارة ال�ش�ؤون الإدارية والموارد الب�شرية مالك الم�ؤ�شر
الأداء 

الم�سئول عن 
تحقيق الم�ستهدف

التخطيط  �إدارة   , المالية  ال�ش�ؤون  ,�إدارة  الب�شرية  والموارد  الإدارية  ال�ش�ؤون  �إدارة 
والتطوير والدرا�سات 
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التعلم و النمو التعلم و النمو

15% وزن المنظور التعلم والنمو المنظور 

الهدف 
50% وزن الهدف تحقيق ر�ضا الموظفين الإ�ستراتيجي 

L&G1.3رمز الم�ؤ�شر ن�سبة الموظفين المتميزين الم�ستقطبينالم�ؤ�شر 

يقي�س هذا الم�ؤ�شر  كفاءة الم�ؤ�س�سة في ا�ستقطاب الكفاءات الب�شرية المميزة والحفاظ تعريف الم�ؤ�شر
عليها من خلال تهيئة البيئة العملية الجاذبة والحد من الت�سرب الوظيفي. 

�سنوي دورية القيا�سن�سبة وحدة القيا�س

20% الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
عدد المتميزين الم�ستقطبين

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
عدد الم�ستقطبين الجدد

الم�ستهدف 
ال�سنة )1( :  %20
ال�سنة )2( : %20

ال�سنة )3( : %20  

الم�سئول عن 
نعم تراكميم�ساعد الرئي�س التنفيذي للخدمات الم�ساندة تحديد الم�ستهدف

مدير �إدارة ال�ش�ؤون الإدارية والموارد مالك الم�ؤ�شر
ق�سم قيا�س جهة القيا�س الب�شرية 

الأداء 

الم�سئول عن
 تحقيق الم�ستهدف

�إدارة ال�ش�ؤون الإدارية والموارد الب�شرية , �إدارة التخطيط والتطوير والدرا�سات, 
الرئي�س التنفيذي 

 

تحقيق المنظمة المتعلمة
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التعلم و النمو التعلم و النمو

رمز الهدف الوزن الهدف الإ�ستراتيجي 

L&G2%50 تحقيق المنظمة المتعلمة

و�صف الهدف الإ�ستراتيجي

ا�ستح��داث برام��ج والأخ��ذ بجميع الو�سائ��ل المعينة عل��ى ت�شجيع الإب��داع والابتكار والمب��ادرات وبرامج 
التطوير الذاتي التي من ��شأنها تح�سين �أداء الم�ؤ�س�سة وتميزها على �أقرانها.

الوزن مؤشر الأداء الرمز 

 L&G2.1 40 عدد المبادرات التطويرية للعمل%

 L&G2.2 30 عدد الأفكار والبرامج الإبداعية%

 L&G2.3 30 ن�سبة برامج التطوير الذاتي المطبقة%
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التعلم و النمو التعلم و النمو

15% وزن المنظور التعلم والنمو المنظور 

50%وزن الهدف تحقيق المنظمة المتعلمة الهدف الإ�ستراتيجي 

L&G2.1رمز الم�ؤ�شر عدد المبادرات التطويرية للعملالم�ؤ�شر 

يقي�س هذا الم�ؤ�شر  عدد المبادرات المقدمة من الموظفين لتح�سين �أداء الم�ؤ�س�سة تعريف الم�ؤ�شر
داخلياً وخارجياً . 

�سنوي دورية القيا�سمبادرة وحدة القيا�س

40% الوزنموجبةالقطبية

10 مبادرات كل �سنة الم�ستهدفعدد المعادلة
30 مبادرة خلال �سنوات الخطة

الم�سئول عن تحديد 
لا تراكميالرئي�س التنفيذي الم�ستهدف

م�ساعد الرئي�س التنفيذي مالك الم�ؤ�شر
ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س للخدمات الم�ساندة 

الم�سئول عن تحقيق 
الإدارات ، الفروع الم�ستهدف

15% وزن المنظور التعلم والنمو المنظور 

الهدف 
50%وزن الهدف تحقيق المنظمة المتعلمة الإ�ستراتيجي 

L&G2.2رمز الم�ؤ�شر عدد الأفكار والبرامج الإبداعيةالم�ؤ�شر 

تح�سين تعريف الم�ؤ�شر ��شأنها  من  التي  الإبداعية  البرامج   / الأفكار  عدد  الم�ؤ�شر  هذا  يقي�س 
ال�وصرة الإيجابية للم�ؤ�س�سة 

�سنوي دورية القيا�سفكرة / برنامج وحدة القيا�س

30% الوزنموجبةالقطبية

 الم�ستهدف عدد المعادلة
10 برامج )�أفكار(

  كل �سنة 

الم�سئول عن تحديد 
لا تراكميالرئي�س التنفيذي الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير �إدارة العلاقات العامة والإعلام مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
الإدارات ، الفروع تحقيق الم�ستهدف
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التعلم و النمو التعلم و النمو

15% وزن المنظور التعلم والنمو المنظور 

50%وزن الهدف تحقيق المنظمة المتعلمة الهدف الإ�ستراتيجي 

L&G2.3رمز الم�ؤ�شر ن�سبة برامج التطوير الذاتي المطبقةالم�ؤ�شر 

تعريف الم�ؤ�شر
من  لموظفيها  ذاتي  تطوير  برامج  تقديم  في  الم�ؤ�س�سة  كفاءة  الم�ؤ�شر   هذا  يقي�س 
مع  والتواكب  العمل  ثقافة  تجذير  على  المحفزة  العملية  البيئة  تح�سين  ��شأنها 

الظروف في الم�ؤ�س�سات الرائدة . 

ن�صف �سنوي دورية القيا�سن�سبة وحدة القيا�س

30% الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
عدد الموظفين الذين لهم خطة 

تطوير ذاتي مطبقة
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�إجمالي عدد الموظفين 
 الم�ستهدف

ال�سنة )1( :  20 %
ال�سنة )2( : 30 %
ال�سنة )3( : 50 % 

الم�سئول عن تحديد 
الم�ستهدف

م�ساعد الرئي�س التنفيذي 
لا تراكميلخدمات الم�ساندة 

مدير �إدارة ال�ش�ؤون الإداريةمالك الم�ؤ�شر
ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س و الموارد الب�شرية

الم�سئول عن تحقيق 
الإدارات ، الفروع الم�ستهدف

 

 المنظور المالي
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المنظور  المالي

المؤشراتالأهدافالوزن

20%13

 الاستفادة المثلى من موارد
المؤسسة وترشيد نفقاتها

نسبة ترشيد النفقات

 نسبة الاستفادة المثلى
 من موارد المؤسسة

نسبة الاستدامة المالية

F1
100%

40%

40%

20%

المنظور المالي
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المنظور المالي المنظور المالي

رمز الهدف الوزن الهدف الإ�ستراتيجي 

F1%100 الا�ستفادة المثلى من موارد الم�ؤ�س�سة وتر�شيد نفقاتها

و�صف الهدف الإ�ستراتيجي

الأخذ بكل ال�سبل الممكنة لتر�شيد نفقاتها والا�ستخدام الأمثل لأ�وصلها وتطوير وتفعيل الأنظمة المالية 
والإدارية المعُينة على ذلك �إ�ضافة �إلى تحقيق الإ�ستدامة المالية.

الوزن مؤشر الأداء الرمز 

F1.140 ن�سبة تر�شيد النفقات%

F1.2 40 ن�سبة الا�ستفادة المثلى من موارد الم�ؤ�س�سة%

F1.320 ن�سبة الا�ستدامة المالية%
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المنظور المالي المنظور المالي

20% وزن المنظور المالي المنظور 

الهدف 
الإ�ستراتيجي 

الا�ستفادة المثلى من موارد الم�ؤ�س�سة 
100% وزن الهدف وتر�شيد نفقاتها 

F1.1 رمز الم�ؤ�شر ن�سبة تر�شيد النفقاتالم�ؤ�شر 

يقي�س هذا الم�ؤ�شر  كفاءة الم�ؤ�س�سة في تر�شيد نفقاتها الت�شغيلية ب�شتى �أنواعها. تعريف الم�ؤ�شر

ربع �سنوي دورية القيا�سن�سبة مئوية وحدة القيا�س

40 % الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
النفقات الفعلية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
�إجمالي النفقات ) المخطط ( 

 الم�ستهدف 

10 % خلال ال�سنوات الثلاث 
موزعة كالتالي :
ال�سنة )1( :  3 %
ال�سنة )2( : 6 %

ال�سنة )3( : 10 % 

الم�سئول عن 
نعم تراكميالرئي�س التنفيذي تحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير �إدارة ال�ش�ؤون المالية مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
الإدارات و الفروع تحقيق الم�ستهدف

20% وزن المنظور المالي المنظور 

الهدف 
100% وزن الهدف الا�ستفادة المثلى من موارد الم�ؤ�س�سة وتر�شيد نفقاتها الإ�ستراتيجي 

F1.2 رمز الم�ؤ�شر ن�سبة الا�ستفادة المثلى من موارد الم�ؤ�س�سةالم�ؤ�شر 

يقي�س�� هذا الم�ؤ�شر قدرة الم�ؤ�س�سة على الإ�ستثم��ار الأمثل لمواردها المخ�ص�صة للدعم تعريف الم�ؤ�شر
الخيري. 

ربع �سنوي دورية القيا�سن�سبة مئوية وحدة القيا�س

40 % الوزنموجبةالقطبية

المعادلة
�إجمالي الموارد المالية التي تم �صرفها
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�إجمالي الموارد المخطط لها في الموازنة 
 الم�ستهدف 

ال�سنة الأولى :  %85
ال�سنة الثانية : %90

ال�سنة الثالثة : %95 

الم�سئول عن 
نعم تراكميالرئي�س التنفيذي تحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س جهة القيا�س م�ساعد الرئي�س التنفيذي للفروع مالك الم�ؤ�شر
الأداء 

الم�سئول عن 
الإدارات و الفروع تحقيق الم�ستهدف
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المنظور المالي

20% وزن المنظور المالي المنظور 

الهدف 
100% وزن الهدف الا�ستفادة المثلى من موارد الم�ؤ�س�سة وتر�شيد نفقاتها الإ�ستراتيجي 

F1.3 رمز الم�ؤ�شر ن�سبة الا�ستدامة المالية الم�ؤ�شر 

لم�شاريعها تعريف الم�ؤ�شر المالية  الإ�ستدامة  ن�سبة  زيادة  في  الم�ؤ�س�سة  نجاح  الم�ؤ�شر   هذا  يقي�س 
النوعية

ن�صف �سنوي دورية القيا�سن�سبة مئوية وحدة القيا�س

20% وزن الم�ؤ�شر موجبةالقطبية

المعادلة

�إجمالي الم�صروفات للم�شاريع
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�إجمالي الايرادات الذاتية 
للم�شاريع النوعية

 الم�ستهدف 

40 % خلال ال�سنوات الثلاث 
موزعة كالتالي :

ال�سنة الأولى :  20 %
ال�سنة الثانية : 30  % 
ال�سنة الثالثة : 40 % 

الم�سئول عن 
نعم تراكميالرئي�س التنفيذي تحديد الم�ستهدف

ق�سم قيا�س الأداء جهة القيا�س مدير �إدارة الم�شاريع النوعية مالك الم�ؤ�شر

الم�سئول عن 
�إدارة الم�شاريع النوعية تحقيق الم�ستهدف

 

المبادرات الإستراتيجية
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المبادرات الإ�ستراتيجية 

مالك المبادرة المبادرةم

�إدارة المنح الخيريبناء نظام لاعتماد وت�صنيف الجهات غير الربحية1

مدير �إدارة التخطيط و التطوير و الدرا�سات درا�سة عملية لاحتياجات المنح و اولوياته الفعلية2

مدير �إدارة تقنية المعلومات بناء نظام �إلكتروني للم�ؤ�س�سة3

مدير �إدارة التخطيط و التطوير و الدرا�سات  ا�ستحداث �شراكات وتحالفات4

م�ساعد الرئي�س التنفيذي للخدمات الم�ساندة بناء منهج لتطوير قيادات العمل الخيري5

م�ساعد الرئي�س التنفيذي للفروعتعزيز و ت�أ�سي�س وبناء برامج التمويل التنموي6

�إدارة الم�شاريع و الأن�شطة تعزيز وت�أ�سي�س وبناء م�ؤ�س�سات غير ربحية متخ�ص�صة7

مدير �إدارة العلاقات العامة و الإعلامتعزيز ال�وصرة الذهنية الإيجابية عن الم�ؤ�س�سة8

�إدارة الجودةتطوير �إجراءات العمل9

 مدير �إدارة ال�ش�ؤون الادارية والموارد الب�شرية تطوير الموارد الب�شرية10

 مدير �إدارة التخطيط و التطوير و الدرا�سات بناء وتطوير �آلية منهجية لإدارة الم�شاريع بالم�ؤ�س�سة11

 
المبادرات  وربطها بالأهداف الا�ستراتيجية 
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الم�ستفيدين

***  ******%10.5تعظيم اثر المنح في تنمية المجتمع

* *********%10.5التميز في تحقيق  تطلعات  المانح الجهات الر�سمية

 * ***** **%9.0تمكين الجهات غير الربحية

التح�سينات 
/ العمليات 

الداخلية

    *    * %12.3تحديد الاحتياجات الأ�سا�سية للمجتمع

   *** *   %12.3بناء �شراكات و تحالفات �إ�ستراتيجية فعالة

***     * *%10.5الجودة في �إدارة المنح والعمليات الإدارية

التعلم و النمو
 ***    *  %7.5تحقيق ر�ضا الموظفين

****  *    %7.5تحقيق المنظمة المتعلمة

***  *  *  %20.0الا�ستثمار الأمثل لموارد الم�ؤ�س�سة و تر�شيد نفقاتهاالمالي

44544545665%100عدد الأهداف التي تحققها المبادرة 
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